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	ENCUESTA DE INFORMACION SOBRE IMAGEN DE MARCA EN  ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS (CACHARRERÍAS) EN LA CUIDAD DE BOGOTÁ.
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	I.DATOS DE CONTROL

	A. NUMERO DE FORMULARIO                                               B. FECHA DE APLICACIÓN: DD/MM/AAAA



	OBJETIVO:

NOTA:
	Recolectar información para la generación de una base de datos  con fines académicos, respecto a IMAGEN DE MARCA EN  ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS (CACHARRERÍAS) EN LA CUIDAD DE BOGOTÁ.
La Presente encuesta está orientada por los lineamientos del código de ética de ESOMAR. 

Agradezco su colaboración. Recuerde que no hay respuesta buena o mala 

	RECOMENDACIONES:
	· Cada factor tiene unos indicadores a evaluar, estos se traducen en preguntas que responderá según corresponda: marcando con X, o escribiendo según se requiera.




Género
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·  Los productos de las cacharrerías son de alta calidad.

· Losproductosdelascacharreríaspresentancaracterísticasqueotrasmarcasno

tienen.

·  Es muy poco probable que usar estos productos ocasione problemas o imprevistos.

·  Los productos hechos en Colombia suelen ser más baratos.

·  El comprar productos en las cacharrerías son compras:

·  Seguiré comprando en las cacharrerías:

·  Lo recomendaré las cacharrerías a otras personas:

·  Los productos de las cacharrerías tienen un precio razonable.

·  Los productos en las cacharrerías son económicos.

·  Los productos de las cacharrerías tienen una buena relación calidad-precio.

·  Comprar en cacharrerías daría una buena impresión de mí a otras personas

·  Comprar en cacharrerías me haría sentir aceptado

·  Los productos de las cacharrerías tienen buena calidad y están bien hechos.

·  Los productos de las cacharrerías son mediocres.

·  Los productos de las cacharrerías no durarán mucho tiempo.

Los productos de las cacharrerías cumplirán sus funciones adecuadamente.

·  He percibido el costo por el tiempo invertido en la preparación de este viaje como

· Hepercibidoelcosteporeltiempoinvertidoenviajarhastaeldestinodereferencia

(idayvuelta),teniendoencuentaeltipodemediodetransporteelegidoyladistancia

como:

·  En este viaje ha habido pérdidas de tiempo.

·  He percibido el esfuerzo psíquico asociado a lo que he dejado (separarse de la 

familia, del novio/a, de los amigos...) para poder disfrutar de este viaje como:

·  En general, el tiempo y esfuerzo dedicados para disfrutar de esta experiencia turística 

son adecuados:

·  Las cacharrerías despiertan simpatía.

·  Esta marca transmite una personalidad que la diferencia de las marcas competidoras.

·  Comprar en cacharrerías dice algo sobre la clase de persona que eres

·  Tengo una imagen del tipo de personas que compran en cacharrerías.

·  Las cacharrerías no decepcionan a sus clientes.

·  las cacharrerías son uno de los mejores establecimientos del sector.

·  Las cacharrerías son establecimientos comprometido con la sociedad.

·  las Cacharrerías son establecimientos muy consolidado en el mercado de variedades

·  las cacharrerías son uno de los mejores establecimientos del sector.

·  Las cacharrerías son establecimientos comprometido con la sociedad.

·  las Cacharrerías son establecimientos muy consolidado en el mercado de variedades

Masculino 
Femenino 
Otro

Edad

18-25 años

26-35 años


36-45 años  
   

46-55 años
   

56-65 años

Más de 65 años

Nivel de estudios:

Primaria.

Bachillerato.


Técnico.
   

Tecnológico.
   

Profesional.

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO  Funcional (x1). Adaptado de (Martínez, Montaner, & Pina, 2005)


	 
	Sobre Las funciones de los productos, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPF1
	·  Los productos de las cacharrerías son de alta calidad.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPF2
	·  Los productos de las cacharrerías presentan características que otras marcas no tienen.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPF3
	·  Es muy poco probable que usar estos productos ocasione problemas o imprevistos.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPF4
	·  Los productos hechos en Colombia suelen ser más baratos.
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO Simbólico  (x2). Adaptado de  (Aragón, Montero, Araque, & Gutiérrez, 2013)

	
	Sobre la importancia de comprar en cacharrerías, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy mala; 5= excelente)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPS1
	·  El comprar productos en las cacharrerías son compras:
	 
	 
	 
	 
	 

	VPS2
	·  Seguiré comprando en las cacharrerías:
	 
	 
	 
	 
	 

	VPS3
	·  Lo recomendaré las cacharrerías a otras personas:
	 
	 
	 
	 
	 


Estrato:

Estrato 1.

Estrato 2.


Estrato 3
   

Estrato  4


Ingresos:

Hasta un S.M.L.V.

Entre 1 y 2 S.M.L.V.


Entre 3 y 4 S.M.L.V.
   

Más de 4 S.M.L.V.
   

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO  Costo/Beneficio (Precio)(x3). Adaptado de (Vivó & Saura, 2007)

	
	Sobre los precios, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPP1
	·  Los productos de las cacharrerías tienen un precio razonable.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPP2
	·  Los productos en las cacharrerías son económicos.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPP3
	·  Los productos de las cacharrerías tienen una buena relación calidad-precio.
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO, Valor social(x4) Adaptados de (Vivó & Saura, 2007)

	 
	Sobre valor social, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPSO1
	·  Comprar en cacharrerías daría una buena impresión de mí a otras personas
	 
	 
	 
	 
	 

	VPSO2
	·  Comprar en cacharrerías me haría sentir aceptado
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO, Calidad (x5) Adaptado de (Vivó & Saura, 2007)

	 
	Sobre la calidad de los productos, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPC1
	·  Los productos de las cacharrerías tienen buena calidad y están bien hechos.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPC2
	·  Los productos de las cacharrerías son mediocres.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPC3
	·  Los productos de las cacharrerías no durarán mucho tiempo.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPC4
	Los productos de las cacharrerías cumplirán sus funciones adecuadamente.
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	VALOR PERCIBIDO Costo/Beneficio (Tiempo y esfuerzo Invertido) (x6) Adaptado de  (Gallarza & Gil, 2006)

	 
	Sobre el esfuerzo de ir a comprar, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	VPE1
	·  He percibido el costo por el tiempo invertido en la preparación de este viaje como
	 
	 
	 
	 
	 

	VPE2
	·  He percibido el coste por el tiempo invertido en viajar hasta el destino de referencia (ida y vuelta), teniendo en cuenta el tipo de medio de transporte elegido y la distancia como:
	 
	 
	 
	 
	 

	VPE3
	·  En este viaje ha habido pérdidas de tiempo.
	 
	 
	 
	 
	 

	VPE4
	·  He percibido el esfuerzo psíquico asociado a lo que he dejado (separarse de la familia, del novio/a, de los amigos...) para poder disfrutar de este viaje como:
	 
	 
	 
	 
	 

	VPE5
	·  En general, el tiempo y esfuerzo dedicados para disfrutar de esta experiencia turística son adecuados:
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	ASOCIACIONES DE MARCA Afectiva (x7) Adaptado de (Martínez, Montaner, & Pina, 2005)

	 
	Sobre la simpatia, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	AMA1
	·  Las cacharrerías despiertan simpatía.
	 
	 
	 
	 
	 

	AMA2
	·  Esta marca transmite una personalidad que la diferencia de las marcas competidoras.
	 
	 
	 
	 
	 

	AMA3
	·  Comprar en cacharrerías dice algo sobre la clase de persona que eres
	 
	 
	 
	 
	 

	AMA4
	·  Tengo una imagen del tipo de personas que compran en cacharrerías.
	 
	 
	 
	 
	 

	AMA5
	·  Las cacharrerías no decepcionan a sus clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	ASOCIACIONES DE MARCA. Cognitiva (x8) Adaptado de (Martínez, Montaner, & Pina, 2005)

	 
	Sobre las creencias, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	AMC1
	·  las cacharrerías son uno de los mejores establecimientos del sector.
	 
	 
	 
	 
	 

	AMC2
	·  Las cacharrerías son establecimientos comprometido con la sociedad.
	 
	 
	 
	 
	 

	AMC3
	·  las Cacharrerías son establecimientos muy consolidado en el mercado de variedades
	 
	 
	 
	 
	 

	Etiqueta
	INTENCION DE COMPRA.  Intención (x_9) Adaptado de  (Netemeyer, Krishnan, Pullig, & Wangc, 2004).

	 
	Sobre la intención de compra, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto)
	1 
	2
	3
	4
	5 

	IC1
	·  las cacharrerías son uno de los mejores establecimientos del sector.
	 
	 
	 
	 
	 

	IC2
	·  Las cacharrerías son establecimientos comprometido con la sociedad.
	 
	 
	 
	 
	 

	IC3
	·  las Cacharrerías son establecimientos muy consolidado en el mercado de variedades
	 
	 
	 
	 
	 


	
	ENCUESTA DE INFORMACION SOBRE IMAGEN DE MARCA EN  ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS (CACHARRERÍAS) EN LA CUIDAD DE BOGOTÁ.
	

	I.DATOS DE CONTROL

	A. NUMERO DE FORMULARIO                                               B. FECHA DE APLICACIÓN: DD/MM/AAAA



	OBJETIVO:

NOTA:
	Recolectar información para la generación de una base de datos  con fines académicos, respecto a IMAGEN DE MARCA EN  ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS (CACHARRERÍAS) EN LA CUIDAD DE BOGOTÁ.
La Presente encuesta está orientada por los lineamientos del código de ética de ESOMAR. 

Agradezco su colaboración. Recuerde que no hay respuesta buena o mala

	RECOMENDACIONES:
	· Cada factor tiene unos indicadores a evaluar, estos se traducen en preguntas que responderá según corresponda: marcando con X, o escribiendo según se requiera.


Género: Masculino_____         Femenino ____         Otro ____
Rango de Edad: 18-25 años ___ 26-35 años ___ 36-45 años ___  46-55 años ___ 56-65 años ___  Más de 65 años___    
Nivel de estudios: Primaria___  Bachillerato____  Técnico___   Tecnológico____  Profesional____
 Estrato 1____  Estrato 2____ Estrato 3____  Estrato  4_____
Ingresos: Hasta un S.M.L.V.  ___ Entre 1 y 2 S.M.L.V.___
Entre 3 y 4 S.M.L.V.___
Más de 4 S.M.L.V.______  
Sobre Las funciones de los productos, evalúa cada pregunta en la siguiente escala
(1= muy bajo; 5= muy alto).
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