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Conclusiones

La utilizacién de juegos serios en el programa de Administracién de empresas
del Politécnico Grancolombiano es una herramienta que le permite alinearse
conlastendencias globalesenlos procesos de apropiacién delos conocimientos
necesarios para la toma de decisiones empresariales. Para ello, el desarrollo del
software, denominado Juego Gerencial, permite dar un paso adelante en la
formacion de los futuros administradores de empresas de la Institucion.

Laincorporacién de variables macroeconémicas, como complemento al analisis
microeconémico propio de los juegos de simulacion gerencial existentes en el
mercado, permite que el desarrollo propuesto genere escenarios mas cercanos
alarealidad empresarial, de tal modo que el proceso de toma de decisiones del
estudiante contemple situaciones propias del dia a dia empresarial, logrando
asi un proceso de aprendizaje mas integral y completo que el que actualmente
proveen las compafias desarrolladoras de este tipo de juegos de simulacion.

La gerencia basada en valor es uno de los temas fundamentales, no solo en la
formacion de administradores de empresas, sino también en la formacién de
estudiantes de otros programas académicos como Negocios internacionales
y Contaduria. Sin embargo, el aprendizaje de estos conceptos mediante casos
y modelos en Excel limita la posibilidad de que el estudiante desarrolle una
vision integral del negocio para la toma de decisiones. En este contexto, el
juego gerencial propuesto permite superar estas barreras de aprendizaje.
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Conclusiones

La determinacion de los costos es de vital importancia para el desarrollo
productivo y financiero de toda organizacion. Gracias a los costos es posible
controlar las utilidades que puede generar un negocio, por lo tanto, su
aplicacién es fundamental si se quiere la viabilidad de un negocio. Asi, un
contador debe adquirir estas competencias para un adecuado desempeio
profesional; con el simulador de costos puede adquirirlas mas facilmente.

Una de las dificultades que puede tener un alumno en el estudio de los costos es
poner en practica los conocimientos adquiridos, pero con el simulador puede
usar estos conocimientos y resolver los retos planteados en las casuisticas
presentadas, logrando asi una apropiacion del conocimiento, no solo de forma
tedrica sino también practica.

Las dos técnicas desarrolladas en el simulador, como lo son costos por érdenes
y costos por procesos, le muestran al estudiante dos visiones diferentes de
como puede hallar el costo de un producto vendido, pero lo mas relevante
es que puede seleccionar de forma conveniente cudl de estos dos sistemas
es mas adecuado para un tipo de empresa especifico, es decir, cual técnica
aplicaria mejor a una empresa manufacturera, una de servicios o una
comercializadora, otorgandole al estudiante una ventaja competitiva en su
desempeno académico y laboral, siendo mucho mas eficiente a la hora de
aplicar sus conocimientos profesionales con certeza y oportunidad.
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Se alcanza un proceso de aprendizaje en el que los estudiantes se enfrentan
solos y asumen las consecuencias positivas o negativas que pueden traer a la
empresa el hecho de tomar decisiones acertadas o no.

Por ultimo, el resultado esperado con esta estrategia de simulacién es ofrecer
y compartir un producto de calidad que trae inmersos muchos elementos
que otros simuladores no tienen y que lo hace muy competitivo, ya que los
resultados de valoracién obtenidos contienen un alto grado de validez, con lo
que se alcanza un analisis mas enriquecedor que se traduce en un proceso de
aprendizaje integral para el estudiante.

Conclusiones

La academia esta enfrentandose hoy en dia a un universo de posibilidades que
exigen permanentemente reflexionar acerca de la forma como se ofrece la
educacién a un nuevo tipo de estudiantes que, a su vez, piensa, actla y espera
resultados diferentes.

Como docentes del siglo XXI, el proceso de creacion de esta estrategia de
simulacién fue un reto, pues lleva a repensar la labor docente y a generar
conciencia de la importancia y la necesidad de reinventar las didacticas del
aula empleadas en el quehacer profesional; en definitiva, la idea es no entrar
en un letargo de comoditizacion, por el contrario, retarnos a innovar.

Los simuladores se convierten en herramientas que transforman la realidad
en ambientes virtuales, acercando de manera objetiva lo académico al mundo
real, convirtiéndose en un campo de entrenamiento para los estudiantes y en
ejercicio esencial para convertirse en profesionales.

Esta experiencia se centra en el diseilo pedagdgico y elaboracién de una
estrategia de aprendizaje hibrida que inicia su proceso de prueba con los
estudiantes, y origina futuros estudios donde se pueda evidenciar si la
experiencia de aprendizaje tiene los resultados esperados.
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Conclusiones

Integrarlos procesos de laadministracién publica con la pedagogiay tecnologia
es una de las estrategias innovadoras que permiten procesos de aprendizaje
mas significativos para los estudiantes, donde pueden integrar conocimiento
con habilidades y procesos en los que ellos se sienten como protagonistas, lo
que significa que este es un primer proyecto que puede ser bandera para otras
experiencias que enriquezcan el programa de Administracién publica de la
Institucion.
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Conclusiones

El desarrollo de herramientas de software en pro de la academia es una de las
alternativas que permiten, no solo alos docentes sino a las instituciones, trabajar
diferentes procesos de innovacién. Si se vuelven apuestas institucionales, el
proceso puede generar un aprendizaje de mejor calidad en las aulas, sin
diferencia de la modalidad.

Un software para diagnosticar las habilidades gerenciales es de alta utilidad
en ambientes educativos, también en dmbitos empresariales, pues con un
programa como el que se desarroll6 se pueden realizar procesos de formaciéon
empresarial. Ademas, puede ser util en las areas de recursos humanos para
aplicar en sus colaboradores, con el fin de perfilar las personas con altas
habilidades gerenciales.
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Conclusiones

Se destaca la orientacion y aportes del equipo de planeacion y disefio del
laboratorio de experiencias de aprendizaje inmersivo, pues hacen eficiente y
practico el desarrollo de la actividad.

Se espera en el futuro implementar un instrumento de medicién estadistico,
con el fin de cuantificar de forma precisa el impacto de estas herramientas en
el aprendizaje en ambientes virtuales.

El uso de una metodologia unificada permite el disefio y construccién de las
herramientas de software educativo y sus guias de acompafiamiento en forma
agil y eficiente.

Como resultados del anterior trabajo, se establecio lo siguiente:

Es posible hacer trabajo experimental de calidad en ambientes de ensefianza
virtuales.

Este tipo de aplicativos hechos “a la medida” favorecen la conceptualizacién de
los elementos tedricos de una asignatura tedrico-practica.

Los mejores resultados se obtuvieron cuando el trabajo se propuso de forma
colaborativa.
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Por medio de la herramienta, el alumno puede apropiar el andlisis matricial que
le facilita un proceso metacognitivo aplicado a un caso similar a la realidad, lo
gue permite un estudiante mas afianzado para afrontar el contexto laboral real.

La implementacién de esta herramienta complementa las estrategias de
aprendizaje inmersivo que van a formar parte de los diferenciales que va a tener
el programa de Administracién de empresas del Politécnico Grancolombiano,
donde se espera ser uno de los programas mas destacados del pais.
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alternativas de mejora basadas en la experiencia, lo que implica profesionales
mejor preparados.

La experiencia en la simulacién le permite al estudiante, ademas de afianzar
conceptos propios del moédulo de Control de calidad, desarrollar sus
competencias para la evaluacién de alternativas, sustentacién de estas y
generaciéon de informes ejecutivos. Todo esto, en conjunto, fortalece las
competencias de los profesionales que busca el mercado actualmente.

La implementacién de estas herramientas permitird a los autores de este
proyecto realizar investigaciones sobre el impacto en la adquisicién de
competencias para mejoras curriculares y la implementacion de nuevos
procesos pedagdgicos en las aulas.
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los grupos de estudiantes, ya que como se mencion6 en el documento, este
constard de un ambiente aleatorio y dinamico, asegurandose que ningun
proceso de simulacion sea igual.

Por ultimo, es importante destacar la experiencia de desarrollo de simuladores
virtuales de aprendizaje para la educacién superior, pues esto brinda nuevas
alternativas a toda la comunidad académica (directivas, tutores, estudiantes).
Asimismo, su desarrollo genera a los autores una experiencia de acercamiento
con nuevos métodos y con nuevas estrategias, beneficiando a todos los
actores en general. Es importante animar a las instituciones y tutores a
atreverse al desarrollo de estas experiencias, de manera que se amplifique el
espectro de ensefanza a los estudiantes, cuyo ritmo tecnolégico y desarrollo
en herramientas digitales se viene gestionando desde ya hace unos anos.
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de concepcién y disefio de herramientas similares y el mejoramiento, en una
fase posterior, de la aqui presentada.
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estos insumos que arroja el simulador, las competencias del estudiante y
la proactividad en el analisis de variables del entorno de la organizacion, es
decir, se requiere ser diligente y tener iniciativa para indagar a todo nivel las
comunicaciones.

El simulador es una herramienta util para el proceso de aprendizaje y
apropiacién del estudiante.

La conceptualizacion de la herramienta es el resultado de una sincronizacién
entre el saber y el hacer; se realizaron asociaciones de conceptos técnicos y
luego se fue haciendo compatible lo que hay en relacién con teorias para
conectarlo con lo que sucede en realidad en las organizaciones. Es un producto
gue armoniza el componente académico, la experiencia en el campo y la visiéon
del mercado.

Finalmente, este proyecto permite, por medio de un mecanismo robusto,
metddico y veraz, convencer a los lideres y equipos de las organizaciones sobre
el poder de la comunicacién para el fomento en la competitividad. Se debe dar
un salto importante para que la comunicacion no sea subestimada, sino —por
el contrario- se le dé el lugar adecuado en la toma de decisiones institucionales.
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