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Conclusiones

La utilización de juegos serios en el programa de Administración de empresas 
del Politécnico Grancolombiano es una herramienta que le permite alinearse 
con las tendencias globales en los procesos de apropiación de los conocimientos 
necesarios para la toma de decisiones empresariales. Para ello, el desarrollo del 
software, denominado Juego Gerencial, permite dar un paso adelante en la 
formación de los futuros administradores de empresas de la Institución.

La incorporación de variables macroeconómicas, como complemento al análisis 
microeconómico propio de los juegos de simulación gerencial existentes en el 
mercado, permite que el desarrollo propuesto genere escenarios más cercanos 
a la realidad empresarial, de tal modo que el proceso de toma de decisiones del 
estudiante contemple situaciones propias del día a día empresarial, logrando 
así un proceso de aprendizaje más integral y completo que el que actualmente 
proveen las compañías desarrolladoras de este tipo de juegos de simulación.

La gerencia basada en valor es uno de los temas fundamentales, no solo en la 
formación de administradores de empresas, sino también en la formación de 
estudiantes de otros programas académicos como Negocios internacionales 
y Contaduría. Sin embargo, el aprendizaje de estos conceptos mediante casos 
y modelos en Excel limita la posibilidad de que el estudiante desarrolle una 
visión integral del negocio para la toma de decisiones. En este contexto, el 
juego gerencial propuesto permite superar estas barreras de aprendizaje.
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Conclusiones 

La determinación de los costos es de vital importancia para el desarrollo 

controlar las utilidades que puede generar un negocio, por lo tanto, su 
aplicación es fundamental si se quiere la viabilidad de un negocio. Así, un 
contador debe adquirir estas competencias para un adecuado desempeño 
profesional; con el simulador de costos puede adquirirlas más fácilmente.

poner en práctica los conocimientos adquiridos, pero con el simulador puede 
usar estos conocimientos y resolver los retos planteados en las casuísticas 
presentadas, logrando así una apropiación del conocimiento, no solo de forma 
teórica sino también práctica.

Las dos técnicas desarrolladas en el simulador, como lo son costos por órdenes 
y costos por procesos, le muestran al estudiante dos visiones diferentes de 
cómo puede hallar el costo de un producto vendido, pero lo más relevante 
es que puede seleccionar de forma conveniente cuál de estos dos sistemas 

aplicaría mejor a una empresa manufacturera, una de servicios o una 
comercializadora, otorgándole al estudiante una ventaja competitiva en su 

aplicar sus conocimientos profesionales con certeza y oportunidad.
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Se alcanza un proceso de aprendizaje en el que los estudiantes se enfrentan 
solos y asumen las consecuencias positivas o negativas que pueden traer a la 
empresa el hecho de tomar decisiones acertadas o no.

Por último, el resultado esperado con esta estrategia de simulación es ofrecer 
y compartir un producto de calidad que trae inmersos muchos elementos 
que otros simuladores no tienen y que lo hace muy competitivo, ya que los 
resultados de valoración obtenidos contienen un alto grado de validez, con lo 
que se alcanza un análisis más enriquecedor que se traduce en un proceso de 
aprendizaje integral para el estudiante.

Conclusiones 

La academia está enfrentándose hoy en día a un universo de posibilidades que 

educación a un nuevo tipo de estudiantes que, a su vez, piensa, actúa y espera 
resultados diferentes. 

Como docentes del siglo XXI, el proceso de creación de esta estrategia de 
simulación fue un reto, pues lleva a repensar la labor docente y a generar 
conciencia de la importancia y la necesidad de reinventar las didácticas del 

en un letargo de comoditización, por el contrario, retarnos a innovar.

Los simuladores se convierten en herramientas que transforman la realidad 
en ambientes virtuales, acercando de manera objetiva lo académico al mundo 
real, convirtiéndose en un campo de entrenamiento para los estudiantes y en 
ejercicio esencial para convertirse en profesionales.

Esta experiencia se centra en el diseño pedagógico y elaboración de una 
estrategia de aprendizaje híbrida que inicia su proceso de prueba con los 
estudiantes, y origina futuros estudios donde se pueda evidenciar si la 
experiencia de aprendizaje tiene los resultados esperados.
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Conclusiones 

Integrar los procesos de la administración pública con la pedagogía y tecnología 
es una de las estrategias innovadoras que permiten procesos de aprendizaje 

con habilidades y procesos en los que ellos se sienten como protagonistas, lo 

experiencias que enriquezcan el programa de Administración pública de la 
Institución.
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Conclusiones 

El desarrollo de herramientas de software en pro de la academia es una de las 
alternativas que permiten, no solo a los docentes sino a las instituciones, trabajar 
diferentes procesos de innovación. Si se vuelven apuestas institucionales, el 
proceso puede generar un aprendizaje de mejor calidad en las aulas, sin 
diferencia de la modalidad.

Un software para diagnosticar las habilidades gerenciales es de alta utilidad 
en ambientes educativos, también en ámbitos empresariales, pues con un 
programa como el que se desarrolló se pueden realizar procesos de formación 
empresarial. Además, puede ser útil en las áreas de recursos humanos para 

habilidades gerenciales. 
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Conclusiones 

Se destaca la orientación y aportes del equipo de planeación y diseño del 

práctico el desarrollo de la actividad. 

Se espera en el futuro implementar un instrumento de medición estadístico, 

el aprendizaje en ambientes virtuales.

herramientas de software educativo y sus guías de acompañamiento en forma 

Como resultados del anterior trabajo, se estableció lo siguiente:

Es posible hacer trabajo experimental de calidad en ambientes de enseñanza 
virtuales.

Este tipo de aplicativos hechos “a la medida” favorecen la conceptualización de 
los elementos teóricos de una asignatura teórico-práctica.

Los mejores resultados se obtuvieron cuando el trabajo se propuso de forma 
colaborativa.
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Por medio de la herramienta, el alumno puede apropiar el análisis matricial que 
le facilita un proceso metacognitivo aplicado a un caso similar a la realidad, lo 

La implementación de esta herramienta complementa las estrategias de 
aprendizaje inmersivo que van a formar parte de los diferenciales que va a tener 
el programa de Administración de empresas del Politécnico Grancolombiano, 
donde se espera ser uno de los programas más destacados del país.
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alternativas de mejora basadas en la experiencia, lo que implica profesionales 
mejor preparados.

conceptos propios del módulo de Control de calidad, desarrollar sus 
competencias para la evaluación de alternativas, sustentación de estas y 
generación de informes ejecutivos. Todo esto, en conjunto, fortalece las 
competencias de los profesionales que busca el mercado actualmente.

La implementación de estas herramientas permitirá a los autores de este 
proyecto realizar investigaciones sobre el impacto en la adquisición de 
competencias para mejoras curriculares y la implementación de nuevos 
procesos pedagógicos en las aulas.
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los grupos de estudiantes, ya que como se mencionó en el documento, este 
constará de un ambiente aleatorio y dinámico, asegurándose que ningún 
proceso de simulación sea igual.

Por último, es importante destacar la experiencia de desarrollo de simuladores 
virtuales de aprendizaje para la educación superior, pues esto brinda nuevas 
alternativas a toda la comunidad académica (directivas, tutores, estudiantes). 
Asimismo, su desarrollo genera a los autores una experiencia de acercamiento 

actores en general. Es importante animar a las instituciones y tutores a 

espectro de enseñanza a los estudiantes, cuyo ritmo tecnológico y desarrollo 
en herramientas digitales se viene gestionando desde ya hace unos años.
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de concepción y diseño de herramientas similares y el mejoramiento, en una 
fase posterior, de la aquí presentada.

Referencias

Arena simulation. (2018). Recuperado de: https://www.clarcat.com/arena/

Batanero, C. (2001). Didáctica de la Estadística. Granada, España: Servicio 
de Reprografía de la Facultad de Ciencias, Universidad de Granada. 
Recuperado de: http://www.pucrs.br/ciencias/viali/graduacao/
matematica/material/referencias/didacticaestadistica.pdf

Castelló, M. (2009). La evaluación auténtica en Enseñanza Secundaria y 
Universitaria: investigación e innovación. Barcelona, España: Edebé.

Darling-Hammond, L. y Snyder, J. (2000). Authentic assessment in teaching in 
context. Teaching and teacher Education, 16, 523-545.

simulations in developing understanding of sampling distributions. 
In: American Educational Research Association. Montreal, Canadá. 
Recuperado de: https://www.causeweb.org/cause/research/literature/
exploring-role-computer-simulations-developing-understanding-
sampling

Flexsim - Flexsim Simulation Software. (2018). Recuperado de: https://www.

Gijselaers, W. (1996). Connecting problem-based practices with educational 
theory. Bringing Problem-Based Learning to Higher Education: Theory 
and Practice. New Directions for Teaching and Learning, 68, 3-13.

Monereo C, Sànchez-Busqués S., y Suñé N. (2012). La enseñanza auténtica 
de competencias profesionales. Un proyecto de aprendizaje recíproco 
instituto-universidad. Profesorado. Revista de Currículum y Formación 
de Profesorado, 16(1), 79-101. Recuperado de: http://www.redalyc.org/
comocitar.oa?id=56724377006



186

Experiencias de Innovación Educativa III

Pantoja, V., Sosa, E., y Miranda, V. (2015). Formas de usar la simulación como 
un recurso didáctico. Revista Virtual Universidad Católica Del Norte, 45, 
16–37.

Promodel. (2018). Recuperado de: http://promodel.com.mx/promodel/



187

Politécnico Grancolombiano

Capítulo 12 -
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estos insumos que arroja el simulador, las competencias del estudiante y 
la proactividad en el análisis de variables del entorno de la organización, es 
decir, se requiere ser diligente y tener iniciativa para indagar a todo nivel las 
comunicaciones.

El simulador es una herramienta útil para el proceso de aprendizaje y 
apropiación del estudiante.

La conceptualización de la herramienta es el resultado de una sincronización 
entre el saber y el hacer; se realizaron asociaciones de conceptos técnicos y 
luego se fue haciendo compatible lo que hay en relación con teorías para 
conectarlo con lo que sucede en realidad en las organizaciones. Es un producto 
que armoniza el componente académico, la experiencia en el campo y la visión 
del mercado.

Finalmente, este proyecto permite, por medio de un mecanismo robusto, 
metódico y veraz, convencer a los líderes y equipos de las organizaciones sobre 
el poder de la comunicación para el fomento en la competitividad. Se debe dar 
un salto importante para que la comunicación no sea subestimada, sino –por 
el contrario- se le dé el lugar adecuado en la toma de decisiones institucionales.
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La omisión del Depósito Legal, ocasiona sanciones (Art. 72, Decreto 2150 de 1995). Se efectúa 

el presente depósito para dar cumplimiento con la Ley 44 de 1993 Decreto 460 de 1995. 

  

 
 
 

Keyla Meneses Torreglosa 

Elaboró: ANGELA BERNAL  



Consecuentes a la Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las disposiciones 
generales del hábeas data y se regula el manejo de la información en el país; a la 
Política institucional de tratamiento y protección de datos personales de la 
Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano; y, al proceso declarado por la 
Editorial institucional para la revisión de obras por pares ciegos especializados; a 
continuación, se presentan los resultados del proceso de evaluación de la obra: 

Experiencias de innovación educativa - Tomo 3 

Trujillo Flórez, Luis Martín / Compilador; Trujillo Flórez, Luis Martín / Editor 
Literario; Trujillo Flórez, Luis Martín /Autor; Bernal Yermanos, Miguél Ángel / Autor; 

Escobar Castro, Jimmy Alejandro / Autor; González Triana, Mario Cesar / Autor; 
Gutiérrez Carvajal, Juan Pablo / Autor; Gutiérrez Vanegas, Juan Carlos / Autor; 

Hernandez Ocampo, Cesar Augusto  

TÓPICOS EVALUACIÓN 
Par 1 Par 2 

Aporte al conocimiento: Contribución al desarrollo de la teoría/al 
conocimiento de la realidad, originalidad en las ideas/ desarrollo de una nueva 
metodología. 

4 4 

Interés y/o actualidad del artículo 4 4 

Calidad Marco Teórico: 

Revisión de literatura fundamental, actualizada y 
articulada para el logro de los objetivos  

3 4 
El marco desarrollado permite su operacionalización 
en la metodología 

Rigor metodológico: 

Claridad sobre cómo se llega a los 
resultados(fuentes, obtención, procesamiento de la 
información) obtenidos 

3 3 Si es cuantitativo el artículo: representatividad, 
confiabilidad y validez de los datos 
Si es cualitativo: claridad del marco interpretativo, 
sustentación de planteamientos y conclusiones 

Nivel analítico: Profundidad en la reflexión, argumentación/sustentación de los 
planteamientos hechos en la reflexión sobre los resultados que dialoga con la 
teoría, el marco analítico y los objetivos 

5 4 

Coherencia: Correspondencia y articulación entre el título, problema, objetivo, 
marco teórico, metodológico y conclusiones  4 3 

Estilo: Claridad y sencillez, fluidez y agilidad en el desarrollo del texto; 
adecuado uso de apoyos didácticos (ejemplos, gráficas, cuadros, etc. ) 4 4 

Resultado parcial 3,8 3,7 
RESULTADO TOTAL 3,7

Es importante indicar que la obra evaluada cuenta con: un aval disciplinar y tematico 
otorgado por las autoridades de la Facultad a la cual se adscribe la autoría de la 



 

misma; asi como una revisión técnica y orto-tipográfica realizada por el equipo 
editorial.  
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