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La presente consultoría tiene como propósito diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo SGSST para la empresa BISSAC Muebles y decoración S.A.S., siguiendo los parámetros establecidos en la Resolución 312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. Esta consultoría se realizó como una investigación cualitativa de tipo descriptivo y aplicado, la cual nos permitió analizar el estado actual del SGSST de la empresa, con esta metodología se logró conocer las condiciones laborales de los trabajadores, y nos permitió determinar el nivel normativo de cumplimiento de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Con los resultados obtenidos determinamos la estructura documental del SGSST propuesta para la empresa y el plan de acción preventivo.
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolución 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015.
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This consultancy aims to design an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) for BISSAC Muebles y Decoración S.A.S., following the parameters established in Resolution 312 of 2019 and Decree 1072 of 2015. This consultancy was conducted as a descriptive and applied qualitative research study, which allowed us to analyze the current state of the company's OHSMS. Through this methodology, it was possible to assess the workers' labor conditions and determine the company's level of regulatory compliance regarding occupational health and safety.
Based on the results obtained, we established the proposed documentary structure of the OHSMS for the company and the preventive action plan.
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Occupational Health and Safety Management System, Resolution 0312 of 2019, Decree 1072 of 2015.
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La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se ha consolidado como un componente fundamental en la misión organizacional, al estar directamente relacionada con la prevención de riesgos laborales, el cumplimiento normativo y el bienestar integral de los trabajadores. En Colombia, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) está regulado por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, los cuales establecen los estándares mínimos para la implementación, mantenimiento y mejora de este sistema en las empresas.
Sin embargo, a pesar de contar con un marco normativo sólido, muchas organizaciones enfrentan grandes desafíos en la implementación efectiva de los lineamientos del SG-SST en sus procesos internos, lo que impacta negativamente en la prevención de accidentes y enfermedades de origen laboral. Esta situación adquiere mayor relevancia en el contexto de las pequeñas y medianas empresas, donde la escasez de recursos y la falta de cultura en seguridad representan retos importantes. (Palencia Buelvas, 2024).
En el caso de BISSAC S.A.S., se ha identificado la necesidad de fortalecer y optimizar su SG-SST, no solo para garantizar el cumplimiento legal, sino también para promover condiciones laborales seguras, reducir los riesgos ocupacionales y fomentar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores. En este contexto, resulta pertinente diseñar una propuesta de intervención integral que responda a las necesidades específicas de la organización y que contribuya a la mejora continua de sus procesos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

MARCO METODOLÓGICO

El desarrollo de esta consultoría se realizó con una metodología de investigación cualitativa bajo un enfoque descriptivo y aplicado, por medio de este enfoque se analizó el estado inicial del SGSST según los parámetros normativos vigentes y posteriormente de forma aplicada se desarrollaron las acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos definidos. 

RESULTADOS

[bookmark: _Toc214381556]Fase 1. Contacto Inicial y Acuerdos
Se estableció contacto con el gerente general de la empresa BISSAC Muebles y Decoración S.A.S. a quien el equipo de estudiantes luego de su respectiva presentación, le dio a conocer la propuesta de consultoría del diseño del SGSST para su empresa, y quien demostró bastante interés frente al tema, esto se logró gracias a la explicación dada acerca de la importancia de cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo y el bienestar que se generaría para sus trabajadores, mejorando la productividad y competitividad en el mercado.
Esto quedo formalizado en el acta de inicio y acuerdo de consultoría, teniendo en cuenta que también se estableció el tiempo de duración de la consultoría y las fases a desarrollar.

[bookmark: _Toc214381557]Fase 2. Análisis Contextual SST
Resultado para el objetivo específico 1: Analizar el estado actual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, respecto al cumplimiento del marco normativo del Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. 
Para dar cumplimiento a este objetivo se realizó un informe de línea basal, el cual se desarrolló teniendo en cuenta los resultados de las listas de chequeo de la resolución 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015. De dicho informe se establecen los siguientes resultados: 
El nivel de cumplimiento del SG-SST de la empresa es del 16% lo que demuestra un nivel bajo, se evidencia que frente a los requisitos legales exigidos por la Resolución 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015 no hay registros ni evidencias, lo cual se traduce en la ausencia de un SGSST.
Como fortaleza podemos resaltar el cumplimiento con la afiliación a seguridad social integral de los colaboradores, pues esto garantiza la prestación de servicios de salud, pensiones, riesgos laborales y compensación familiar. Pese a esto el bajo nivel de cumplimiento de los demás requisitos opaca lo que, si se cumple, pues se necesita una articulación de todos los requisitos legales para garantizar una adecuada protección para los trabajadores.
El recopilado de hallazgos permite concluir que la empresa está expuesta a peligros y riesgos propios de la actividad tanto para los trabajadores como para la estabilidad de la empresa frente a la competencia y la sostenibilidad de esta.

[bookmark: _Toc214381558]Fase 3. Documentación y Análisis de Resultados
Resultado para el objetivo específico 2: Evaluar las condiciones de seguridad industrial y los factores de riesgo presentes en los entornos laborales.
Para dar cumplimiento a este objetivo se realizó la matriz IPEVR – Matriz de identificación de peligros evaluación y valoración de riesgos. 

Esta matriz se realizó bajo los parámetros de la guía técnica colombiana GTC 45, esta metodología nos permitió identificar los peligros por cargos y áreas de trabajo, evaluar los niveles de riesgo teniendo en cuenta la probabilidad y consecuencia y según estos resultados establecer los controles necesarios para evitar la materialización de los riesgos. 

La elaboración de la matriz IPERV da cumplimiento a los parámetros normativos establecidos en el artículo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015.
Los peligros fueron clasificados en: Físicos, biológicos, biomecánicos, psicosociales, condiciones de seguridad, fenómenos naturales y químicos. 

En la evaluación general del nivel de riesgo, según las actividades realizadas por los trabajadores se determinó que el 53% de los peligros son de nivel bajo, el 30% nivel medio y el 17% de nivel alto, con aceptabilidad del riesgo con control especifico.
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Imagen  1 Resumen de Peligros Identificados en la Matriz IPEVR. Fuente de elaboración propia
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[bookmark: _Toc214381559]Fase 4. Propuesta de Medidas y Socialización de Resultados
[bookmark: _Hlk213087968]Resultado para el objetivo específico 3: Desarrollar un plan de acción preventivo y una estructura documental del SGSST de acuerdo con Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 promoviendo el cumplimiento normativo que garantice un ambiente de trabajo seguro.
El plan de acción preventivo se desarrolló teniendo en cuenta los resultados obtenidos para el objetivo específico 2, por medio de la matriz IPEVR.

La estructura documental le permitirá a la empresa tener lo necesario para la implementación del SGSST, permitirá dar cumplimiento legal y normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo. También permitirá una adecuada ejecución y trazabilidad de las actividades del SGSST, lo cual se traducirá en la mejora continua, bienestar para los trabajadores, prevención de accidentes, enfermedades laborales y un fortalecimiento de la cultura organizacional. 

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizó una estructura documental según los parámetros establecidos en la Resolución 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. 

El plan de acción preventivo permitirá implementar acciones encaminadas a la mitigación de los riesgos, protegiendo la salud y la integridad de los trabajadores, los cuales gozaran de un ambiente de trabajo seguro enfocado en la prevención de accidentes y enfermedades laborales. Esto mejorara el clima laboral reduciendo el ausentismo y aumentando la productividad, los trabajadores se sentirán motivados y protegidos. La empresa aumentará su competitividad en el mercado y podrá tener una sostenibilidad empresarial. 

[bookmark: _Toc214381560]Fase 5. Cierre de la Consultoría: Socialización y Entrega.
Como cierre de la consultoría, realizamos la socialización de los resultados a la empresa, dándoles a conocer las oportunidades de mejora y fortalezas evidenciadas durante la consultoría.

Se entregó la estructura documental del SGSST junto con el Plan de Acción Preventivo, estos documentos reposaran de forma digital en el Drive dispuesto por la empresa para tal fin.  

Por último, se dieron a conocer las recomendaciones generales de la consultoría, se realizó el acta de recibido a satisfacción y se finalizó de forma satisfactoria la reunión de entrega. 
CONCLUSIONES
El diagnóstico inicial nos dio a conocer al bajo nivel de cumplimiento del SGSST por parte de la empresa, la ausencia de registros y evidencias documentales es una clara evidencia del incumplimiento normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo. No olvidando que la empresa cumple con la afiliación al sistema de seguridad social, lo cual se resalta como una fortaleza. 

Por medio de la matriz IPEVR se logró identificar los riesgos a los cuales está expuesta la población trabajadora de la empresa, resultados que dan a conocer la necesidad de establecer e implementar controles prioritarios que permitan prevenir la materialización de los riesgos.

Por lo anterior, toma gran valor la estructura documental del SGSST y el plan de acción preventivo desarrollado para la empresa, estos documentos le permitirán a la empresa implementar de forma adecuada el SGSST siguiendo los parámetros de la resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015. Generando una cultura en seguridad, mejorando las condiciones laborales y fortaleciendo su estructura empresarial. 
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