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El plan de emergencias ademds de ser un documento
requerido por la normativa vigente en seguridad y salud
en el trabajo, es indispensable para determinar el alcance
y las medidas que se deben tomar referente a
acondiciones de las instalaciones de la organizacién y
capacidad de reaccién frente a eventos que pongan en
riesgo la seguridad de los trabajadores, y la disponibilidad
de recursos para responder a una situacién de
emergencias, la empresa NORALPLAST se enfoca en
procesos de produccién con pldstico, cuenta con un plan
de emergencias desactualizado y en cuestién de
cumplimento no se evidencia que este sea aplicado, por lo
anterior se desarrollé una propuesta de mejora para la
atencidon de emergencias, donde se identifican requisitos
normativos aplicables a la organizacién, se evaldan las
condiciones de trabajo y sus procesos productivos y
finalmente se proponen estrategias de intervencién para
la gestién de peligros que requieran la preparacién y
atencidon de emergencias en el proceso de produccién de
pldstico. Como conclusién se hace necesario actualizar el
plan de emergencias de la organizacién, realizar
revisiones periddicas, implementar programa de
capacitacion al personal en general incluyendo las
brigadas y la alta direccién, ademas de garantizar el buen
estado de las instalaciones.

Plan de emergencias, Brigadas de emergencias,
Actualizacién de emergencias

The emergency plan, in addition to being a document
required by current regulations on safety and health at

work, is essential to determine the scope and measures
that must be taken regarding the conditions of the
organization's facilities and the ability to react to events
that put the safety of workers at risk, and the availability
of resources to respond to an emergency situation, The
NORALPLAST company focuses on production processes
with plastic, it has an outdated emergency plan and in
terms of compliance it is not evident that this is applied,
therefore an improvement proposal was developed for
emergency response, which identifies regulatory
requirements applicable to the organization, The working
conditions and their production processes are evaluated
and finally intervention strategies are proposed for the
management of hazards that require preparation and
attention to emergencies in the plastic production
process. In conclusion, it is necessary to update the
organization's emergency plan, carry out periodic
reviews, implement a training program for personnel in
general, including brigades and senior management, in
addition to guaranteeing the good condition of the
facilities.

Emergency plan, Emergency brigades, Emergency update

Dentro de wuna organizacién es importante
identificar los riesgos asociados a su actividad
econdmica y sus caracteristicas, pero también es
necesario desarrollar estrategias que permitan
manejarlos, controlarlos o erradicarlos dadas las
condiciones de seguridad industrial y Seguridad
Salud en el Trabajo (SST).

El tema de planeacion, enfocado en la atencién de
emergencias es de suma importancia dado que esta
permite reaccionar a eventos ambientales y errores
humanos que pueden terminar en una situacién con
afectaciones a la salud e integridad de los
empleados, terceros e incluso la misma
infraestructura.

Es importante tener en cuenta que en Colombia
contamos con una normativa aplicable a la
prevencién y planificaciéon de situaciones de
emergencias que sirven como guia u orientacion
que acompafa la buena implantacién de sistemas
de gestidn en SST.

Esta normativa estipula que toda organizacién debe
implementar en su sistema de gestién el manejo y
prevencion de riesgos y su respectiva respuesta
ante emergencias, punto de partida para el presente
estudio de casos.
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En primer lugar, es importante que una empresa
tenga en cuenta las caracteristicas y variaciones de
los productos de su materia prima, el cdmo estos
con sus cambios pueden generar condiciones
inseguras al momento de alguna situacion de
emergencia, tales como explosiones, altas
temperaturas, incendios y fallas humanas que
pueden estar representadas en condiciones
inseguras.

Tal es el caso del plastico, materia prima de la
empresa Noralplast S.A.S., que, entre muchos otros
riesgos, cuenta como material inflamable y puede
generar incendios (Asociaciéon de Recuperadores
MYM Universal Esp., 2022).

En temas de manejo de emergencias es importante
que las organizaciones determinen el cdmo se
lideran los procesos de gestion de SST y su
conformaciéon dada la necesidad de respuesta
frente a eventos generados por las actividades
propias del area de produccion (Nifo & Martinez,
2023).

Esto debe llevar a la organizacién a pensar en
estrategias que le permitan contar con capacidad de
respuesta inmediata frente a eventos de
emergencia que surjan en la compafiia. Con este
contexto, se presenta el marco tedrico que estd
dividido en tres apartados principales: Actualizacién
Constante, Capacitacién del Plan de Emergencias y
Brigadas de Emergencias.

La investigacion se realizé bajo un modelo
cuantitativo, enmarcado en un nivel de
investigacion exploratorio con un enfoque juridico y
técnico debido a que los planes de emergencias se
rigen por un sistema completamente legal y de
obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior, se realizd una revisién normativa y
documental de la mano de técnicas de informacién
que dieron como resultado una matriz de requisitos
legales y documentales la cual permitid adquirir
conocimientos acerca del disefio, desarrollo e
implantacién de planes de emergencias y finalmente
una propuesta que permitird a la empresa mejorar el
disefio e implantacién del plan de emergencias.

Con base en la metodologia implementada
obtuvimos como resultado que la no
implementaciéon de mejoras en la planificacion de
los planes de emergencia puede desembocar en
perdidas catastrdficas para la entidad y para la salud
de los trabajadores.

El equipo investigador establecié una matriz de
requisitos legales para complementar, asi como un
manual con las recomendaciones para tener en
cuenta denominado Propuestas al plan de
emergencias, con lo que esperamos que se puedan
prevenir las principales emergencias que puedan
afectar la integridad de los trabajadores y de las
instalaciones.

De conformidad con las técnicas implementadas en
el presente estudio de caso en la empresa
NORALPLAST SAS del municipio de Itagii -
Antioquia, se pudo identificar que la entidad cuenta
con un plan de emergencias robusto creado el 27 de
agosto de 2018, compuesto por diferentes capitulos
que abarcan diferentes componentes como
estratégico, operativo, informativo y seguimiento
en 54 paginas el cual, al ser estudiado en su totalidad
permite avizorar que se trata de un archivo plano
que solo reposa en la estanteria de la entidad, pues
el documento no ha sido actualizado, ni socializado,
ni implementado.

De ahi que, al estudiar los antecedentes en el sector
industrial y mds especificamente en la industria del
plastico, evidenciamos que, han existido
emergencias que han deteriorado la salud e
integridad de los trabajadores y han devastado las
instalaciones fisicas, por lo que en aras de prevenir
pérdidas inmensurables en la entidad y en sus
trabajadores se evidencia la necesidad de adoptar
un plan de mejoras enfocado en tres pilares a saber:
el primero la actualizacién constante, el segundo la
capacitacion al personal y por ultimo la constitucién
y capacitacién al personal de Brigadas de
emergencias, ello con el fin de dar solidez y
confiabilidad al documento que tienen en la entidad.

En consecuencia, nuestro estudio permitié
determinar falencias en la planificacion de
emergencias de la empresa NORALPLAST SAS del
Municipio de Itagdii.



Dentro de las recomendaciones que realizamos a la
empresa NORALPLAST SAS del Municipio de Itagiii
relacionamos las siguientes:

1. Actualizar el plan de emergencia de
conformidad con la normatividad vigente y las
normas técnicas aplicables a la materia
relacionadas en el plan de mejora.

2. Sedeberealizar revisiones periddicas por parte
del comité de emergencias (al menos una vez
al afio), con el fin de poder realizar
actualizaciones necesarias en materia de
atenciéon de emergencias, esta actividad se
puede realizar en apoyo con la ARL de la
entidad.

3. Cada vez que se registran cambios en las
instalaciones se deberd hacer un analisis de
riesgos y de ser necesario actualizar el plan de
emergencia para que se adecue a las
adecuaciones realizadas.

4. Implementar el programa de capacitacion
propuesto, ya sea con apoyo de la ARL o con
entidades externas como bomberos y/o otras
entidades publicas que prestan el servicio.

5. Realizar evaluaciones aleatorias al personal,
con el fin de evidenciar que el plan de
emergencias y las rutas de evacuacién se
encuentra debidamente aprehendidas.

6. Divulgar a todo el personal incluidos los
visitantes, mediante charlas, capacitaciones,
induccion u otro medio el plan de emergencia
y evacuacion incluido las rutas de evacuacion,
sistema de alarma y personal de respuesta
frente a emergencias.

7. Seleccionar adecuadamente el personal que
pertenecerd a la Brigadas de emergencias,
teniendo en cuenta las debilidades y fortalezas
de cada trabajador.

8. Garantizar la capacitaciéon constante del
personal que se encuentra adscrito a las
brigadas de emergencias de conformidad con
el cronograma de capacitacion sugerido.
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