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Esta consultoria examina los riesgos que enfrentan los
trabajadores debido a la manipulacién constante de
cargas pesadas en su entorno laboral, centrandose en los
11 empleados de la empresa Deposito Sebastidn SAS,
especificamente los 6 auxiliares de bodega que realizan
taras de manipulacién manual de cargas, lo que puede
causar desérdenes musculo-esqueléticos, asi mismo el
objetivo de este informe es evaluar, analizar y mejorar la
gestién de riesgos biomecdnicos en la empresa mediante
el disefio de una propuesta de intervencidn para mitigar
dicho riesgo.

Para el desarrollo de esta consultoria se hizo un andlisis
por medio de la herramienta DOFA para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
resaltando la falta de gestiéon humana y la identificacién
de riesgos biomecanicos. Dicho esto, en el marco tedrico
se subraya la importancia de cumplir con la normativa
colombiana, como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019, lo cual es esencial para garantizar un
entorno laboral seguro y saludable. Ademds, esta
consultoria se trabajé bajo una metodologia cualitativa-
descriptiva, que incluyd técnicas como la observacién
participante, entrevistas y encuestas. Finalmente, se
recomienda un plan de mejora que incluya la actualizacién
de la matriz de riesgos, la realizacién de encuestas de
salud y capacitacion en manejo de carga a los empleados,

con el objetivo de mitigar los riesgos identificados y
mejorar las condiciones de trabajo.

Riesgo biomecanico, seguridad laboral, ergonomia,
mejora continua.

This consultancy examines the risks faced by workers due
to the constant handling of heavy loads in their work
environment, focusing on the 11 employees of the
company Depdsito Sebastian SAS, specifically the 6
warehouse assistants who perform manual load handling
defects, which can cause musculoskeletal disorders,
likewise the objective of this report is to evaluate, analyze
and improve the management of biomechanical risks in
the company by designing an intervention proposal to
mitigate said risk.

For the development of this consultancy, a DOFA analysis
was carried out to identify strengths, weaknesses,
opportunities and threats, highlighting the lack of human
management and the identification of biomechanical
risks. However, the theoretical framework underlines the
importance of complying with Colombian regulations
such as Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019,
which is essential to ensure a safe and healthy work
environment. In addition, this consultancy was worked
under a qualitative-descriptive methodology, which
included techniques such as participatory observation,
interviews and surveys. Finally, an improvement plan is
recommended that includes the updating of the risk
matrix, the conduct of health surveys and training in load
handling for employees, with the aim of mitigating the
identified risks and improving working conditions.

Biomechanical risk, occupational safety, ergonomics,
continuous improvement.

Esta consultoria tiene su inicio en la
contextualizacion de la empresa, haciendo una
indagacién de la documentacidn actualizada en
relacién con el Sistema de Gestidon de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), permitiendo la
recoleccion de datos relevantes como de informes
médicos y el grado de cumplimiento de los
estdndares minimos, entre otros elementos que
permitan tener una vision mas clara de los datos que
seran recolectados y posteriormente analizados.

Por otro lado, pese a que la organizacién cuenta con
la implementacion del SG-SST, la gestidn del riesgo
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biomecadnico no se ha realizado de manera
pertinente, debido a que no se tienen planes y
programas especificos para este riesgo, lo que pone
en peligro el cumplimiento de la normativa
colombiana, aumentando Ila probabilidad de
ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo,
enfermedad laboral y ausentismo en Ia
organizacion, por esta razén surge la necesidad de
identificar el riesgo con el fin de aplicar los debidos
controles mejorando asfi el proceso de la empresa'y
generando un impacto positivo en el bienestar de
las personas (Fernandez y Martinez, 2021).

Para evaluar el cumplimiento normativo en el
contexto de la empresa se realiza el informe de
diagndstico inicial de acuerdo con el Decreto 1072 de
2015 Capitulo 6 del Titulo 4 del Libro 2 y el informe
de estdndares minimos de la Resolucién 0312 de
2019, ademas de la revision y actualizacién de la
matriz de Identificacidn de Peligros y Valoracién de
Riesgos e Implementacién de Controles (IPEVR),
enfocada al riesgo biomecanico, igualmente se hace
un perfil sociodemografico completo y un
diagndstico de las condiciones de salud.

Se aplica la metodologia Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafia (INSHT)
para esto se retoma la guia técnica manipulacién
manual de cargas del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién Espafiol, la cual determina paso a paso
como debe ser implementada (INSHT, 2018), esta
posibilitard la identificacidn del peligro biomecanico
y la evaluacion del riesgo, su enfoque es
estructurado y estandarizado, facilita la toma de
decisiones para aplicar medidas preventivas vy
correctivas para el levantamiento de cargas
pesadas.

El alcance de la consultoria se realiza para 1
trabajadores los cuales ejecutan tareas operativas y
administrativas, en dreas como la bodega vy
administrativas, dreas de distribucion, contard con
una unas fases de iniciacidn, diagndstico,
planificacidn, aplicacion y finalizacién dédndole una
estructura solida a los resultados esperados.

Entre los principales resultados esta conocer el
estado actual de implementacién del SG SST,
ademds, de analizar y generar acciones al riesgo
prioritario que se identificd en la empresa como lo
es el riesgo biomecdnico, posterior a Ia
identificacion ~ se  implementaran  medidas
preventivas eficaces para controlar dicho riesgo.
Finalmente, se elabora wuna propuesta de

intervencion enfocada en las necesidades
organizacionales identificadas durante el desarrollo
de la consultoria, generando para esta sinergia en lo
que respecta un buen ambiente laboral con una
eficacia de los procesos. (Rodriguez, 2019).

Con estos resultados, se espera que la empresa
pueda generar planes que reduzcan la incidencia de
riesgos laborales mediante la implementacién de
medidas correctivas y el control de estas, se anticipa
una disminucién significativa de los riesgos
biomecanicos, especialmente en las lesiones
dorsolumbares, que afectan a los empleados, que
ejecutan tareas en las dreas de bodega vy
almacenamiento, mejorando asi, la salud y el
bienestar dentro de la organizacidn.

La empresa  Depdsito  Sebastidn  S.A.S,,
anteriormente conocida como Deposito Sebastidn o
Pedro Nel Parra, fue fundada el 14 de abril de 2003
en el municipio de Florencia, en el departamento del
Caqueta. Inicialmente la empresa operaba bajo un
nombre diferente, pero en junio de 2020 adoptd su
razén social actual. Su economfa principal,
clasificada bajo el cddigo 4729 ClIU, se encuentra en
la distribucién y comercializacién de productos
alimenticios agropecuarios para todo tipo de
animales, sector que también se clasifica en la ARL
con el cédigo 1472901, conforme al Decreto 768 de
2022, el entorno local, de la empresa ha logrado
destacar en el mercado gracias a su amplia variedad
de productos para el sector agropecuario, que
abarca desde alimentos para ganado hasta
productos especializados para animales de granja.

Florencia, como capital del Departamento del
Caquetd, cuenta con una poblacién diversa que
depende en gran medida de la agricultura y la
ganaderia como principal fuente de sustento, a nivel
social, la regidn ha experimentado altos niveles de
pobreza y desigualdad, lo que ha impactado la
calidad de vida de sus habitantes. Las comunidades
rurales que rodean la empresa estan compuestas
principalmente por pequefias y medianos
productores agricolas, quienes constituyen una
parte significativa de los clientes de la empresa. El
depdsito no solo satisface sus necesidades de
productos agropecuarios, sino que también genera
empleo y contribuye a la mejora las condiciones
econdmicas de la zona, sin embargo, la region aun
enfrenta desafios en términos de acceso a servicios



basicos, infraestructura y oportunidades de
educacién.

Caquetd tiene una cultura fuertemente arraigada en
las tradiciones agropecuarias. La ganaderfa y la
agricultura no solo son las principales actividades
econdmicas, sino también una parte fundamental
de la identidad cultural de la regién. Las ferias
agropecuarias, festividades locales y otras
manifestaciones culturales relacionadas con la
produccidn agricola son comunes en Florencia y sus
alrededores. En este contexto DEPOSITO
SEBASTIAN S.A.S., se posiciona como un actor clave
en el apoyo a las practicas tradicionales, ofreciendo
productos adaptados a las necesidades del sector
agropecuario local y fortaleciendo los lazos
culturales entre la comunidad y la tierra.

La historia del departamento del Caquetd, vy
particularmente el municipio de Florencia, ha estado
marcada por su aislamiento geografico y el conflicto
armado en Colombia. Durante décadas, la region fue
escenario de enfrentamientos entre grupos
armados, afectando su desarrollo econdmico vy
social. La firma de los acuerdos de paz en el 2016
trajo consigo un respiro para la regidn,
incrementando las inversiones y estabilizando el
sector agropecuario, la creacién del DEPOSITO
SEBASTIAN S.A.S., en el 2003 surgidé en un momento
en que la regién comenzaba a abrirse paso hacia la
recuperacion  econdmica  contribuyendo  al
desarrollo del comercio local de productos
agropecuarios.

La empresa ha tenido que adaptarse a los cambios
sociales y econdmicos, jugando un papel importante
en la reconstruccién econdmica de la region
posconflicto.

La economia del Caquetd estd dominada por la
agricultura, principalmente la produccién de café,
cacao y productos ganaderos, el DEPOSITO
SEBASTIAN S.A.S., opera en un mercado donde la
demanda de productos agropecuarios es constante
debido a la naturaleza predominante agricola de la
region. Esto permite aprovechar un mercado
cautivo que depende de insumos como alimentos
para ganado y otros productos relacionados con la
produccidn agropecuaria.

Sin embargo, la empresa también enfrenta desafios
econdmicos derivados a la variacién de los precios
en el sector agricola, la falta de infraestructura
adecuada y el acceso limitado a mercados mas

grandes. La empresa se beneficia de politicas
publicas orientadas al desarrollo rural, como
subsidios e incentivos para pequefios y medianos
agricultores, lo que impulsa la demanda de los
productos que comercializa.

El Depdsito Sebastidn S.A.S., se encuentra inmersa
en un entorno social, cultural, histérico y econdmico
profundamente influenciado por la agricultura, el
conflicto armado y la recuperacion econdmica
postconflicto, la empresa ha aprovechado las
oportunidades del mercado agropecuario local, a la
vez que enfrenta desafios derivados de las
condiciones socioecondmicas de la region.

La empresa cuenta con un SG-SST, orientado a dar
respuesta al Decreto 1072:2015, el cual es objeto de
estudio para la consultorfa diagndstica, con la
finalidad de disefiar estrategias que impulsen la
mejora continua del SG-SST, enfocado en los riesgos
biomecanicos que sera realizado por el equipo de
trabajo, con la finalidad de disefiar estrategias que
impulsen la mejora continua de la organizacion.

Deposito Sebastian S.A.S. dispone de 3 bodegas, 2
de estas son contiguas una a la otra y la tercera
bodega se encuentra en frente de estas dos,



cruzando la calle con alto volumen de transito. Sus
dreas son espaciosas, disefiada especialmente para
el almacenamiento de grandes volimenes de maiz y
concentrados destinados a la alimentacidon de
animales domésticos y agropecuarios, ubicada en
una zona estratégica que facilitan las operaciones
de logistica como el cargue y descargue de
mercancia.

La empresa tiene la siguiente estructura
organizacional:

ORGANIGRAMA
|_
CONTADOR | SGSST
| I
[ ADMINISTRADOR | [ TEsorRero |

Andlisis Interno

FORTALEZAS

La empresa cuenta con la implementacion de
los estandares minimos en SST. |

Instalaciones propias para las tareas que realiza
la organizacion.

La variedad de productos que ofrece la
empresa.

Ubicacion estratégica en el sector atrayente al

publico.

OPORTUNIDADES

La zona en gran medida se dedica a la
agricultura y la ganaderia por consiguiente la
empresa tiene una alta posibilidad de
crecimiento econémico.

La region cuenta con programas y estrategias
propias para el sector de la agricultura y
ganaderia, que pueden beneficiar el
crecimiento de la organizacion.

DEBILIDADES

La empresa no tiene establecidas éareas de
gestion humana que posibiliten abordar temas
de cultura o clima organizacional.

Falta identificacion y clasificacion de los
diferentes productos dentro del almacén.

AMENAZAS

El desarrollo econdémico es bajo, afectando las
empresas de la region.

Region impactada por el conflicto armado y la
violencia, lo que ha afectado negativamente el
desarrollo de las industrias.

La inestabilidad politica y el conflicto armado
amenazan la operatividad de la empresa.
La corrupcion crea un entorno impredecible

oposito Sebastians.A.$
Planta de personal
. Cantidad de
Area

empleados

Administrativa 2
Ventas - Facturacion 3
Bodega 6
Total 11

Actualmente cuenta con 11 empleados de los cuales
6 son auxiliares de bodega, estos dentro de sus
funciones tienen la manipulacion de sacos de
producto entre 40 y 50 kg, tanto en la recepcién y
organizacion de estos en la bodega para su
almacenamiento, como en el suministro a los
clientes, trasladandose a las unidades de transporte
de estos y también de una bodega a la otra,
cruzando la calle.

Se construye la Matriz DOFA, con el fin de identificar
el contexto de la empresa Depdsitos Sebastidn
S.A.S, relacionando factores internos (Debilidades y
Fortalezas) y factores externos (Oportunidades y
Amenazas).

que aumenta costos y dificulta el acceso de los

productos a la region.

Anilisis Externo

En las organizaciones se presentan riesgos de
diferente nivel, con relevancia para sus empleados,
a su vez se ven reflejados en distintos factores de
riesgo como lo son: fisicos, quimicos, mecanicos,
biomecanicos, condiciones de seguridad,
bioldgicos, psicosociales y fendmenos naturales. En
la empresa Depdsitos Sebastidn S.A.S existe una
afectacion significativa para los colaboradores,
enfocada en los riesgos biomecdnicos, ya que,
existen tareas que implican desplazamiento
continuo, con contenido de alimento para animales,
implicando movimientos repetitivos y variedad de
cargas posturales.

De acuerdo con las tareas mencionadas en cuanto a
la manipulacién de cargas, se podrian presentar
complicaciones en Desérdenes Mdsculo
Esqueléticos (DME), afectando partes del cuerpo
como lo son la espalda, cuello, y hombros,
miembros superiores e inferiores, estos ultimos con
menor medida, ademas estas molestias musculares
se presentan de manera prolongada, afectando asi
en gran medida la ejecucién apropiada de tareas
segun el puesto de trabajo, esto de acuerdo a
(Rodriguez & Dimate ,2015,como se cité en La
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
trabajo 2012).

Ahora bien, el riesgo biomecanico de acuerdo con la
Guia Técnica Colombiana (GTC 45) como uno de los
principales factores que afectan la salud de los
trabajadores, su correcta evaluacién, identificacién



y control es relevante para minimizar la incidencia
de trastornos musculoesqueléticos. (ICONTEC,
2012). Ademads, Murcia y Pdez (2021), indican que los
peligros biomecdnicos se relacionan con diferentes
tipos de riesgos, como lo son: Movimiento
repetitivos, esfuerzo, postura (forzada, prologaday
antigravitacional).

Si bien la empresa cuenta con una matriz de
identificacién de peligros y valoracién de riesgos e
implementacién de controles, FT SST 031 Versidn 1
de enero 2019, se idéntica que los métodos de
control no estan bien disefiados, lo que repercute en
que no hay unas medidas de intervencién bien
estructuradas o alineadas para mitigar el riesgo
biomecanico en la ejecucién de las labores. Es por
esta que a partir de la identificacion de este
problema se decide realizar una consultoria con el
objetivo de brindar informacién veraz a Ia
organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se pretende entregar a
la organizacién la matriz de identificacion de
peligros y valoracién de riesgos e implementacion
de controles actualizada especificamente en el
riesgo biomecdnico, el cual es el enfoque
identificado para abordarlo durante la consultoria
diagnostica.

La implementacién y mejora del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
Depdsito Sebastidn S.A.S., se basa en el
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019, fundamentales para
garantizar la seguridad y salud laboral en Colombia.

El Decreto 1072 de 2015, en su Articulo 2.2.4.6.8,
obliga a todas las empresas a establecer un SG-SST
que permita anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos laborales. En el caso de
Depdsito Sebastian S.A.S., es esencial enfocarse en
los riesgos biomecanicos asociados a la
manipulacién de cargas y movimientos repetitivos,
que representan un alto riesgo para la salud de los
empleados (Ministerio del Trabajo, 2015).

Teniendo en cuenta que la organizacién cuenta con
11 empleados y de acuerdo con la ARL se clasifica en
riesgo |, basada en la Resolucién 0312 de 2019, se
establecen los estdndares minimos del SG-SST con
relacion al Articulo 1., donde indica la necesidad de
realizar un diagndstico inicial que evalte el
cumplimiento normativo del sistema de gestion.
“Este diagndstico es clave para disefiar planes de

mejora que aborden prioritariamente los riesgos
biomecdnicos, asegurando condiciones laborales
Séptimas y una mejora continua en la empresa objeto
de estudio” (Ministerio del Trabajo, 2019).

En este contexto, la Guia Técnica Colombiana GTC 45
cobrarelevancia al proporcionar, en su Anexo A, una
detallada identificacion de peligros biomecénicos
como movimientos repetitivos, posturas forzadas y
manipulacién manual de cargas. La guia orienta
sobre  medidas especificas para prevenir
enfermedades laborales y mejorar la salud de los
empleados (ICONTEC, 2012).

Finalmente, el Articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de
2015 subraya la importancia del monitoreo y
evaluacién inicial y continua del SG-SST mediante
auditorias internas y externas, permitiendo ajustary
optimizar las estrategias de seguridad y salud segun
las necesidades identificadas. Esto incluye Ia
adecuacién de puestos de trabajo y |Ia
implementacidon de programas de pausas activas
para mitigar los DME prevalentes en la empresa
debido a las exigencias fisicas de las tareas laborales
(Ministerio del Trabajo, 2015).

La consultoria se llevd a cabo mediante un método
cientifico con una metodologia cualitativa
descriptiva. Este enfoque tiene como objetivo la
comprensién del entorno laboral de los empleados
de Deposito Sebastian S.A.S., centrandose en los
riesgos biomecdnicos presentados. “Este método
cientifico es clave para asegurar que los hallazgos
estén basados en evidencia confiable y se alineen
con la realidad observada” (Sampieri et al., 2014).
Por otro lado, Vargas Cordero (2019), sostiene que
este enfoque es eficaz para la Resolucién de
problemas practicos en entornos laborales
especificos, dado que involucra a los individuos de
manera colaborativa, asegurando que las soluciones
sean las adecuadas para las necesidades vy
condiciones laborales identificadas.

Con relacién a lo mencionado, el disefio
seleccionado para este estudio es investigacion-
accién, el cual ofrece un ciclo continuo de
diagndstico, intervencion y evaluacidn. Este esta
alineado con la necesidad de la implementacién de
mejoras continuas dentro del SG-SST de la empresa.
Otros autores como Flores- Kanter y Medrano
(2019), mencionan que la investigacién-accion
involucra en todo su desarrollo a los participantes,
asegurando que las soluciones que se vayan a



implementar sean coherentes con las necesidades y
condiciones especificas de los mismos. Por otro
lado, el caracter adaptativo de este disefio permite
hacer ajustes en las intervenciones a medida que
surjan nuevos hallazgos, esto permite tener mayor
flexibilidad, control y eficacia en la implementacidon
del plan de mejoras que se proponga para la
empresa (Vargas Cordero, 2019).

El tipo de investigacion seleccionado es descriptivo,
dado que esta tiene como objetivo detallar las
caracteristicas de los riesgos laborales a los que
estdn expuestos los empleados, asi como los
posibles efectos en su salud, especificamente en los
riesgos  asociados a  biomecdnicos.  Esta
investigacion permitié identificar y documentar las
condiciones laborales y las implicaciones de estas en
la empresa, sin modificar el entorno ni influir en las
variables.

Para llevar a cabo esta consultoria, revisamos la
IPERV existente que nos permitié identificar y
evaluar los riesgos presentes en las actividades
diarias de los empleados, enfocdndonos en las
asociadas al manejo manual de cargas.
Posteriormente, se actualiza el riesgo biomecanico
en dicha matriz. Ademas, elaboramos un perfil
sociodemografico de los trabajadores, el cual nos
permitié comprender factores como el género,
edad y nivel educativo que pueden influir en
desdérdenes musculoesqueléticos. Por ultimo,
aplicamos la metodologia INSHT, la cual nos
proporciona lineamientos para evaluar y minimizar
riesgos de los empleados.

Para este estudio el enfoque iddneo es el
Cualitativo, ya que estd centrado en describir e
interpretar los riesgos laborales y las condiciones a
las que se enfrentan los empleados en relacién con
las funciones desempefiadas con un enfoque
especifico sobre los riesgos biomecdnicos.

Este nos permitié analizar las experiencias de los
trabajadores, describir las condiciones laborales y
generar una comprension mas clara de los riesgos a
los que estan expuestos. a través de recopilacién de
datos descriptivos, se podo evaluar como las
exigencias fisicas del trabajo impactan a los
empleados y asi establecer estrategias preventivas
que mejoren su bienestar.

Este tipo de investigacién se orienta a brindar
informacién, con relacién al objeto de estudio,
enfocando caracteristicas, comportamientos sin

identificar las causas o relaciones entre sucesos, en
cambio pretende reunir la mayor parte de
informacién, para asi comprender los significados
desde la perspectiva de los sujetos (Valle et
al.,2022).

La consultorfa tuvo las siguientes fases para su
desarrollo:

Evaluar el cumplimiento del SG-SST basado en la
normatividad vigente. Para dar respuesta al objetivo
ndmero uno se realizan los siguientes pasos:

1. Se elabora el consentimiento informado para
que sea divulgado y firmado por las partes
interesadas.

2. Se desarrolla el informe diagndstico inicial del
Decreto 1072 de 2015, evaluando los
estandares minimos a los que la empresa estd
sujeta a cumplimiento.

3. Se ejecuta el informe de estdndares minimos
de la Resolucidon 0312 del 2019 que tiene como
propdsito revisar la organizacién comovaenla
implementaciéon de los estdndares minimos
establecidos por la norma.

Ambos diagndsticos permiten una visidn clara del
nivel de cumplimiento del sistema en SG- SST frente
al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
proporcionando bases para las siguientes fases de la
consultoria.

Formular  estrategias que  permitan dar

cumplimiento a la mejora continua del SG-SST. Para

dar respuesta al objetivo nimero dos se realizan los

siguientes pasos

1. ldentificar todos los peligros potenciales
asociados al riesgo biomecanico, actualizando
asi la matriz IPERV focalizado en el riesgo
biomecanico.

2. Implementar encuestas para medir las
condiciones de salud y analisis de los
resultados médicos ocupacionales,

permitiendo la personalizacién del SG-SST.

3.  Elaboracidén de perfil sociodemogréfico.

4. Aplicar la metodologia Manipulacién Manual
de cargas Guia Técnica del INSHT que permita
evaluar 'y controlar las  condiciones
biomecanicas de los trabajadores, con el fin de
prevenir  enfermedades de trastornos



musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo.
5.  Realizar Informe analisis insumo documental.

Proponer plan de mejoramiento para la gestién del

Riesgo Biomecanico. Para dar respuesta al objetivo

ndmero tres se realizan los siguientes pasos

1. Andlisis de los hallazgos obtenidos

2. Disefio de la propuesta de intervencidn:
Mejoras  biomecdnicas, capacitacién en
técnicas adecuadas de levantamiento y manejo
de cargas.

En esta fase una vez aplicado los diferentes
instrumentos que se han venido implementando a
través de esta consultoria y por medio de los cual se
ha obtenido el estado actual de la organizacion
frente al riesgo biomecdnico, dando lugar a la
elaboracién del plan de intervencién propuesto.

Se hace entrega a la organizacidn de los resultados
obtenidos mediante las diferentes herramientas
(matriz IPERV, perfil sociodemografico,
metodologias aplicadas Guia Técnica del INSHT,
propuesta de intervencidn) a los empleados y la
organizacion durante el proceso de la consultoria
diagnostica.

Durante el proceso de consultoria en la empresa
Depdsitos Sebastian S.A.S., se realizd una evaluacion
exhaustiva de los riesgos biomecdnicos derivados de
la manipulacién manual de cargas y se elabord un plan
de accidén con el fin de reducir estos riesgos. El trabajo
comenzd con una serie de visitas, entre ellas una
reunion con el Gerente General, en la que se
abordaron posibles mejoras al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con énfasis
en los riesgos biomecdnicos. En esta etapa, se
distribuyd una encuesta para conocer el perfil
sociodemografico de los trabajadores y se registraron
las condiciones laborales dentro de las bodegas,
donde los empleados manejan bultos de hasta 40 kg.

Posteriormente, se llevé a cabo un diagndstico del SG-
SST para evaluar el grado de cumplimiento con los
lineamientos del Decreto 1072:2015 y los estandares

de la Resolucién 0312:2019. Los resultados arrojaron
un cumplimiento del 62% respecto al Decreto
1072:2015, con una notable falta de implementacién
en areas como las auditorias internas y la revisién por
parte de la direccion. En relacion con la Resolucion
0312:2019, el cumplimiento fue del 81%, aunque se
identificaron varios puntos en los que se deben
realizar ajustes y aplicar acciones correctivas.

Durante la fase de planificaciéon, se propuso la
actualizacion de la matriz de identificacion de peligros
y laincorporacién de la metodologia del INSHT para la
evaluacion de la manipulacion manual de cargas. Los
resultados de esta evaluacion destacaron que las
posturas prolongadas, los movimientos repetitivos y
el manejo de cargas pesadas son los principales
riesgos que enfrentan los trabajadores, sobre todo en
las areas de bodega. Estos factores tienen el potencial
de generar trastornos musculoesqueléticos si no se
toman las medidas correspondientes.

En la fase de ejecucidn, se desarrolld un plan de
intervencion con el objetivo de reducir los riesgos
biomecanicos identificados. Este plan incluyd tanto
medidas administrativas como de ingenieria,
orientadas a disminuir la exposicién de los empleados
a los riesgos mencionados. Ademas, se establecio un
cronograma detallado para asegurar la
implementacion exitosa de las acciones propuestas.

Al finalizar, se entregaron a la organizacién los
documentos finales que incluian los informes
diagndsticos del SG-SST, los estandares minimos de
cumplimiento, la actualizacién de la matriz de riesgos,
el perfil sociodemografico de los empleados, los
resultados de la metodologia INSHT y el plan de
intervencién para mitigar los riesgos biomecanicos.
Este proceso permitio a la empresa identificar areas
clave que afectan la salud de sus trabajadores y definir
acciones especificas para mejorar las condiciones
laborales y reducir los riesgos asociados con la
manipulacién manual de cargas.

Por medio de la realizacién de la consultoria aplicada
a la empresa Depdsitos Sebastidn, S.A.S., se logré
cumplir con el objetivo general planteado, por
medio de la elaboracidn del disefio de la propuesta
del plan de intervencidn del riesgo biomecanico.

Se ha evidenciado un cumplimiento parcial del SG-
SST, con un cumplimiento del 62% en la evaluacién
general y un 81% en los estandares minimos. Las



principales desviaciones se centran en la falta de
auditorias internas, revisién por parte de la direccién
y la entrega de resultados de examenes médicos.
Estos hallazgos sugieren que, aunque se han
cumplido algunos aspectos clave, alin existen areas
de mejora significativas que deben ser abordadas
para asegurar el cumplimiento completo del sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimiento del SG-SST en la organizacidn
presenta avances, pero también dreas criticas que
requieren atencién. El incumplimiento en aspectos
como auditorias internas, revisién por la direcciény
la entrega de resultados médicos demuestra que es
necesario fortalecer el seguimiento y las acciones
correctivas, a fin de reducir la brecha del 38% y
asegurar una gestion mas efectiva del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Se logré una actualizacion efectiva de la matriz de
identificacién de peligros, enfocada en mejorar los
métodos de control del riesgo biomecénico, lo que
permitira una gestion mas adecuada de este riesgo.
La elaboracién del informe sociodemogréfico
también brindé una visidon clara sobre las
caracteristicas de la poblacién trabajadora, lo que
ayudard en la implementacion de medidas mds
personalizadas.

Respecto al tercer objetivo, la aplicacidon de Ia
metodologia INSHT revelé que la manipulacién de
cargas excede los limites recomendados, lo que
subraya la necesidad urgente de revisar los
procedimientos para evitar problemas de salud
laboral. La propuesta de intervencidn para el riesgo
biomecanico, finalmente, es un avance clave para
mitigar estos riesgos en la organizacion.

El andlisis realizado permitié actualizar y mejorar los
controles  sobre el riesgo  biomecanico,
especialmente mediante la revisidn de la matriz de
riesgos y la elaboracién del perfil sociodemografico
de los trabajadores. Esto proporciona informacién
valiosa para disefiar estrategias de intervencién mas
efectivas.

Se identificaron deficiencias en las condiciones de
manipulacién manual de cargas, evidenciando que
se superan los limites legales y de seguridad. La
propuesta de intervencién disefiada contribuira
significativamente a mitigar estos riesgos 'y
promover un ambiente laboral mas seguro y
saludable para los empleados.

Identificada la brecha de acuerdo con los resultados
de la aplicacidon de cumplimiento de los requisitos
del Decreto 1072 del 2015, se sugiere a la empresa
establecer las acciones necesarias para brindar
solucién a los puntos faltantes.

De acuerdo con el resultado obtenido por la
aplicacién de la Guia Manipulacidn Manual de cargas
Guia Técnica INSHT, es un aspecto critico el cual se
sugiere ser evaluado por la organizacion, a fin de
generar concientizacién de la propuesta de
intervencion que se presenta en el desarrollo de la
consultoria, con el fin de evitar posibles incidentes,
accidentes o enfermedades laborales.

Se recomienda desde el drea de SG-SST de la
organizacion profundizar en tema relacionados, con
base a los resultados de la consultoria en referencia
al riesgo biomecdnico, a fin de sensibilizar a la
directiva de la empresa Depdsito Sebastidn, S.A.S,
en cuanto a la aplicacién del disefio de la propuesta
del plan de intervencién anexado al enfoque de esta
consultorfa.

Identificada la brecha de acuerdo con los resultados
de la aplicacién de cumplimiento de los requisitos
del Decreto 1072 del 2015, se sugiere a la empresa
establecer las acciones necesarias para brindar
solucién a los puntos faltantes.

De acuerdo con el resultado obtenido por la
aplicacién de la Guia Manipulacidn Manual de cargas
Guia Técnica INSHT, es un aspecto critico el cual se
sugiere ser evaluado por la organizacion, a fin de
generar concientizacion de la propuesta de
intervencion que se presenta en el desarrollo de Ia
consultoria, con el fin de evitar posibles incidentes,
accidentes o enfermedades laborales.

Se recomienda desde el drea de SG-SST de la
organizacion profundizar en tema relacionados, con
base a los resultados de la consultoria en referencia
al riesgo biomecdnico, a fin de sensibilizar a la
directiva de la empresa Depdsito Sebastian, S.A.S,
en cuanto a la aplicacidn del disefio de la propuesta
del plan de intervencidn anexado al enfoque de esta
consultoria.
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