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Prevenir y mitigar los riesgos y amenazas a los que pueden
estar expuestos tanto los empleados como las
instalaciones y recursos de la empresa ante una
emergencia, se han convertido en una necesidad. Asi, el
presente proyecto se desarrolla con el objetivo de disefar
una propuesta de intervencién para Prevencidn,
preparacion y Respuesta ante emergencias en la empresa
Cooperativa Multiactiva Crear La Unidn de la Ciudad de
Antioquia. La metodologia mixta fue aplicada
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
mediante el andlisis de vulnerabilidad e identificacién de
riesgos y amenazas presentes en la organizacion. Como
resultado se orientd para la conformacién de brigada de
emergencias y se elabord el plan de emergencias
orientado a responder efectivamente antes, durante y
después de una situacién de emergencia.

Vulnerabilidad, Emergencia, Brigada, Auditoria

Preventing and mitigating the risks and threats to which
both employees and the company's facilities and
resources may be exposed in the event of an emergency
have become a necessity. Thus, this project is developed

with the objective of Designing an intervention proposal
for Prevention, preparation and Response to emergencies
in the Multiactiva Cooperativa Crea La Unién company of
the City of Antioquia. The mixed methodology was
applied combining qualitative and quantitative
approaches  through  vulnerability analysis and
identification of risks and threats present in the
organization. As a result, the organizational emergency
brigade was formed and the emergency plan was
developed aimed at responding effectively before, during
and after an emergency.

Vulnerability, Emergency, Brigade, Audit

Cooperativa Multiactiva Crear la Unidn, tiene como
propdsito fortalecer la prevencidon de riesgos y
amenazas del entorno laboral que puedan llegar a
presentarse, motivo por el cual se requiere
implementar el presente Plan de Preparacién y
Respuesta ante Emergencias donde se dictaran
pautas, normas y procedimientos que deberan
aplicarse en cualquier situacion.

Proteger la vida y el bienestar de los trabajadores es
una de sus prioridades, asi como cumplir con la
normatividad vigente que rige frente a este tema en
todo el territorio nacional, teniendo en cuenta lo
anterior, la preparacion y la respuesta ante
emergencias, contara con una estructuracion bien
definida que permitird a los trabajadores responder
de manerardpiday eficiente ante cualquier situacién
de peligro, de esta manera, se establecerdn roles y
compromisos claros para que el manejo de las
emergencias sean coordinados, seguros y eficaces.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, busca el bienestar integral del trabajador
en el desarrollo de sus funciones, dado a que la
empresa no estd exenta de que se presenten
situaciones de emergencia, condiciones o actos
inseguros que puedan poner en riesgo a los
colaboradores, se propone el siguiente plan de
emergencia junto con todos sus anexos de acuerdo
alos hallazgos identificados en la auditoria aplicada,
es necesario preguntarse ;Qué acciones de mejora
se deben implementar en la Cooperativa Multiactiva
Crear la Unién para afrontar emergencias,
amenazas, riesgos y vulnerabilidades que se puedan
presentar?.

Los resultados que se esperan obtener buscan
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concientizar a la empresa y a todo el personal la
importancia de contar con herramientas y recursos
que posibiliten la recuperacién y continuidad de las
actividades labores en el menor tiempo posible ante
cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Una situaciéon de emergencia en el contexto
organizacional trae como consecuencia que las
actividades habituales se pausen de manera
temporal o indefinidamente, por lo cual se deben
emplear recursos internos como externos, asi como
disponer de herramientas y metodologias eficientes
que posibiliten la recuperacién y normalidad en el
menor tiempo posible (Unidad para las Victimas,
2023).

Asi, el plan de prevencidn, preparacidn y respuesta
ante emergencias es una herramienta conformada
por un conjunto de procedimientos que se deben
aplicar en todas las empresas para responder de
forma eficiente las posibles emergencias que se
puedan presentar. Es una obligacién legal
reglamentada por el Decreto 1072 de 2015 con la
intenciéon de que los responsables brinden
respuesta antes, durante y después del evento y asf
lograr la reduccidn de las posibles consecuencias e
impacto negativo al personal, los bienes, las
actividades laborales, el ambiente y Ila
infraestructura (Rodriguez et. al., 2022).

De acuerdo con lo anterior, el plan de prevencidn,
preparacién y respuesta ante emergencias es el
primer paso para establecer medidas de reaccidn,
conforme a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015.
Su objetivo radica en el manejo de eventualidades,
con cobertura a todos los empleados y a quienes se
encuentren en las instalaciones de la organizacion
(Ministerio de Trabajo, 2015).

Es obligatorio que dentro de las organizaciones ya
sea publicas o privadas se tengan planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que actien como respuesta a las
diferentes situaciones de amenaza, vulnerabilidad y
riesgos. (Vargas y Sierra, 2020).

Considerando que la presente consultoria tuvo
como propdsito disefiar una propuesta de
intervencidon para la preparacidn y respuesta ante

emergencias, se aplicé el método cientifico ya que
de acuerdo con Barboza (2015) este permite
observar, entender y resolver de manera objetiva y
sistematica el planteamiento del problema,
facilitando asi la investigacion de fendmenos,
formulacién de hipdtesis y validacion de teorias a
partir de diferentes enfoques.

El método aplicado para la recoleccién de datos fue
el método mixto dado que integré conceptos y
actividades de lenguaje cualitativo y cuantitativo en
un solo estudio, lo que permitié mayor comprensién
acerca del problema planteado (Pereira, 2011). En
este orden de ideas, para obtener la informacién
diagnostica se empleé el enfoque de tipo cualitativo
por medio de la observacidén, y percepcién de la
poblaciéon  trabajadora sobre las preguntas
formuladas frente a amenazas, riesgos vy
vulnerabilidades, también se desarrolld el enfoque
de tipo cuantitativo por medido de la aplicacién de
auditoria que permitid realizar una validacién
documental y de los niveles de cumplimiento
normativo.

El disefio descriptivo para un plan de emergencia
permitié identificar, analizar y documentar los
elementos y pasos para responder eficazmente a
situaciones de emergencia. Su principal objetivo era
detallar recursos, responsabilidades y protocolos de
actuacion de manera organizada.

Algunos de los items para desarrollar el plan de
preparacién y respuesta ante emergencias usando
el disefio descriptivo fueron:

e Generalidades:  ubicacién, distribuciéon vy
caracteristicas de la organizacion.

¢ Identificacién de vulnerabilidades, amenazas y
riesgos.

Disponibilidad de recursos.

Protocolos de actuacién de emergencia.

Planes de evacuacién y puntos de encuentro.

e Formacién, desarrollo y participacion de
escenarios de simulacién.

e Seguimiento y mejora continua del plan de
preparaciéon 'y respuesta ante emergencias
(MINSALUD, 2021).



Fases de la Consultoria.

Teniendo en cuenta la metodologia de Milan Kurb,
en la cual se indican cinco etapas para el desarrollo
de consultorias: inicio de la tarea, diagndstico de
problematica, planteamiento de actividades,
implementacion del plan de accién y evaluacién /
termino (Kurb, 1997). El presente estudio, se acogid
a cada una de las etapas mencionadas con la
intencidon de mejorar las actividades de prevencion,
preparacién y respuesta ante emergencias en la
Cooperativa Multiactiva Crear la Unién y
paralelamente cumplir cada uno de los objetivos
planteados en el ejercicio académico. De acuerdo
con lo anterior, a continuacién, se describen las
fases de la presente consultoria:

1. Iniciacién: que es el primer contacto con el cliente,
diagndstico preliminar de los problemas, propuesta
de tareas al cliente y generacion de contrato de
consultorfa.

2. Se establecié primer contacto con el cliente
teniendo en cuenta que se contd con el apoyo de
una de las integrantes del equipo de trabajo que
conocia la necesidad de la empresa frente al
desarrollo del plan de prevencidn, preparacién y
respuesta ante emergencias, se procedié a verificar
los criterios establecidos por el POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO.

3. Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo al
ALIADO segun el tema abordado: Se desarrolld por
medio de una auditoria enfocada en verificar el
cumplimiento del plan de prevencién, preparaciény
respuesta ante emergencias y brigadas de
emergencias.

4. Planificacién de medidas en la cual se elaboraron
las soluciones, evaluando las opciones y realizando
las propuestas al ALIADO: Se adjunto el informe de
auditorfa inicial, se desarrolld el plan de
emergencias, andlisis de vulnerabilidad, riesgos y
peligros, se apoyd en la conformacién del equipo de
brigada para la preparacion de respuesta ante
emergencias.

5. Aplicacidn, en esta fase se realizan los ajustes de
las propuestas de acuerdo con las observaciones del
ALIADO, se realiza la socializacién y capacitacion
necesaria para el desarrollo de los entregables:
Previa revision del sistema se identificd un
cumplimiento parcial de la resolucién 0312 del 2019,
donde se resaltd el compromiso de la alta gerencia

para que la empresa cumpla con el ciclo PHVA. El
aliado solicité especificamente el desarrollo del plan
de emergencias junto con todos sus anexos, asf
como la estructuraciéony conformacion de la brigada
de emergencias.

e Terminacion, en esta fase se realiza entrega del
informe de consultoria junto con los entregables
indicados en el siguiente numeral, el ALIADO evalia
los entregables y suministra los registros de
conformidad: Se pacto un encuentro virtual con el
lider de la compafila y con integrantes de la
consultoria para entregar el desarrollo de los
objetivos propuestos:

e Asesoria levantamiento y determinacion de
Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos de la empresa
(Andlisis de vulnerabilidad).

e Asesorfa y estructuracion de Brigadas de
prevencién, preparacion y respuesta ante de
emergencia.

¢ Apoyo propuesto de conformacidn a Brigada de
prevencion, preparacion 'y respuesta ante
emergencias.

e Propuesta Programa de Capacitacién Anual en
Prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias.

e Documento plan de mejoramiento de acuerdo con
hallazgos.

e Documento Plan de preparacién y atencién de
Emergencias.

Considerando que la poblacién es el conjunto de
sujetos u objetos de los que se pretende conocer
algo en una investigacion (Lépez, 2004). El presente
estudio denoto como poblacién objeto los 26
empleados de la empresa Cooperativa Multiactiva
Crear la Unidén, los cuales integran areas
administrativas y operativas de la organizacion,
ocupando los siguientes cargos: gerente general,
auxiliar administrativa, operarios de mdaquina vy
empaque y auxiliares de servicios generales.

Las técnicas y métodos en el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo se enfocaron en garantizar



y proteger a los colaboradores buscando siempre
que su entorno fuera seguro, para efectos de esta
consultoria se investigaron y se ejecutaron las
siguientes:

1. Evaluacién de riesgos Laborales: Permite
identificar el nivel de amenazas de manera
sistematica en el lugar de trabajo, los niveles de
vulnerabilidad que los colaboradores tienen hacia
ellas y lo que podria tomarse como impacto ante la
materializacidn de estas, lo anterior contribuye ante
la mitigacién de los riesgos. (Hjorth, 2018).

2. Inspecciones y auditorias de seguridad: La
finalidad de una auditoria es certificar la
confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de
los requisitos, por lo que el auditor tiene que disefiar
y aplicar procedimientos que le ayuden a obtener la
informacién apropiada, generar conclusiones
razonables y emitir una opinién independiente
sobre la presentacidn de los hallazgos encontrados.
(Manique, 2019).

3. Capacitacion y formacidn: Pretende que todas las
partes que integran el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo se instruyan en
practicas adecuadas de seguridad, uso de
Elementos de Proteccion Personal (EPP) vy
procedimientos de emergencia, a su vez se dictan
capacitaciones enfocadas a la brigada, asi como el
desarrollo de ejercicios practicos. (MinTrabajo,
2024).

Se presentan los resultados del trabajo de campo,
acorde al enfoque planteado, haciendo su
respectivo analisis, argumentacion y toma de
decisiones frente a los resultados obtenidos. De
acuerdo con la metodologia de consultoria
seleccionada, debe desarrollar cada etapa de dicha
metodologia en esta seccién, indicando los
resultados finales que son los productos definidos
en el convenio establecido. Es importante que, en
alguna de esas fases, desarrolle la siguiente tabla
por cada producto.

Para el cumplimiento de la primera fase, se contactd
con el Gerente Gregorio Aleicer Cardona de la
Cooperativa Multiactiva Crear la Unién para ofrecer
los servicios académicos y mediante la reunidn, se
determind que el problema inicial era el

cumplimiento de la normativa colombiana respecto
al PPPRE; posteriormente, se propusieron
actividades a realizar, las cuales fueron aprobadas
mediante la firma del contrato de consultoria el dia
16 de agosto del 2024.

A partir de ese momento, se da inicio con la
ejecucién de la propuesta con la aplicacion de la
metodologia de Millan Kubr.

Esta fase permitiéd observar de modo general las
actividades que se desarrollaron, aplicaron y
validaron teniendo en cuenta el cumplimiento del
articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015. Se
emplearon métodos de observacién, encuestas
cualitativas y cuantitativas y revisiéon documental
con el fin de identificar amenazas riesgos vy
vulnerabilidades. Los hallazgos de la auditoria
permitieron identificar la necesidad de Ila
Cooperativa Multiactiva Crear La Unidn frente a la
creacion del plan de emergencia y sus anexos,
andlisis de vulnerabilidad, propuesta para
conformacion de brigadas y propuesta para el plan
de mejoramiento, lo que nos permitid definir la
estrategia para orientar a la empresa a dar
cumplimiento a resolucién 0312 del 2019 y decreto
1072 del 2015.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los
diagndsticos como la revisién documental, las
entrevistas verbales realizadas a los colaboradores y
la auditoria al PPPRE, se propuso un plan de mejora
de los requisitos en los que se obtuvieron No
conformidades. Para esto se definié una fecha para
su cumplimiento, las actividades a desarrollar, los
responsables y los recursos necesarios para
cumplirlo. Dentro de las actividades propuestas se
encuentran: el andlisis de vulnerabilidad, riesgos y
peligros, plan de emergencias y la orientacién de
brigadas de preparacién y respuestas ante
emergencias.

En la fase de aplicacién, se suministraron los
servicios de consultoria y asesoria para la
estructuracién, conformacion y capacitaciéon del
equipo de Brigadas emergencias para la Cooperativa



Multiactiva Crear la Unidn, se sugirié disefiar y
asignar funciones y responsabilidades determinadas
para los integrantes de la brigada en funcidn de la
brigada de evacuacién, primeros auxilios y equipo
contraincendios, definiendo también protocolos de
actuaciéon para cada momento, antes, durante y
después de una emergencia y teniendo presente
también los riesgos de exposicidn y la estructura de
la compafifa.

Los perfiles de los brigadistas fueron definidos con
el fin de garantizar que cadaintegrante de la brigada
cuente con las competencias y habilidades para el
desempefio de su rol, y en funcién de esto se
establecieron las responsabilidades de actuacién, lo
que permite que la respuesta frente a un escenario
de emergencia real sea efectiva, coordinada y
alineada con el andlisis de vulnerabilidad y con el
plan de emergencias.

Toda la informacidon obtenida fue agrupada vy
analizada para el disefio de el Plan de prevencidn,
preparacién y respuesta ante emergencias, el cual
contiene un analisis detallado.

De las vulnerabilidades, amenazas y especificos de la
Cooperativa. Como resultado de este andlisis se
contemplaron las siguientes mejores como plan de
accion:

1. Actualizacidon y creacion de documentos vy
formatos. Se crearon nuevos formatos como apoyo
al plan de preparacidn y respuesta de emergencias,
en los cuales se contemplaron la encuesta para la
hoja de vida del brigadista y la actualizacién del
organigrama de la brigada, asi como también el
andlisis de vulnerabilidad y riesgo, con el propdsito
de mantener el plan de emergencias ajustado a las
necesidades reales de la Cooperativa y vigente.

2. Creacién de los procedimientos operativos
normalizados (PONS). Se disefiaron PONS de
manera especifica para cada una de las situaciones
de emergencia probables como evacuacién, sismo,
lluvias, granizadas, incendios, corto circuito, falla
eléctrica, colapso estructural, emergencia médica y
enfermedades respiratorias lo que permite tener
acceso a procedimientos que orientan con claridad
las medidas de actuacién y de practica que permiten
que la poblacién trabajadora pueda actuar de
manera controlada y oportuna.

3. Formacién vy desarrollo (Programa de
capacitacion continua). Se propuso un cronograma
de capacitaciones con el fin de fortalecer las

competencias y habilidades de los brigadistas y de
los colaboradores en general en temas de primer
respondiente, de primeros auxilios, evacuacion y
control de incendios. A su vez se recomendd a la
Cooperativa asignar recursos humanos, financieros
y de equipos para la implementacidn, actualizacién
y mantenimiento del plan de emergencias.

4. Formato de auditoria. Se crearon formatos con el
objetivo de fortalecer los procesos y
procedimientos internos de la compafila en la
actuacion de simulacros, lo que permitira evaluar y
registrar el desempefio del equipo de Brigadas y el
de la poblacién trabajadora en general, adicional se
dised un formato de auditoria interna, que se
sugiere aplicar tres (3) veces al afio o siempre que
haya cambios en la operacién, en la norma o en la
infraestructura de la compafifa.

5. Implementacidn del ciclo PHVA. Se sugiere a la
Cooperativa Multiactiva Crear La Unidn trabajar con
el enfoque del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) como herramienta de mejora, con
el propdsito de asegurar que el plan de preparacion
y preparacion de emergencias sea aplicado vy
evaluado de manera permanente. Esta metodologia
permitira aplicar las mejoras en teniendo en cuenta
los hallazgos o resultados de los ejercicios de
observacidn y auditoria en los simulacros y eventos
de emergenciareales.

El proyecto se culmind mediante la socializacién de
los entregables y el informe final al representante
legal de Cooperativa Multiactiva Crear La Unidn,
quien avald y recibié a satisfaccién la propuesta.

Inicialmente se realizé una auditoria que nos
permitié evaluar y diagnosticar el estado actual del
plan de emergencias de la Cooperativa Multiactiva
Crear La Unidn, identificando tanto fortalezas, asi
las oportunidades o dreas de mejora, en la compafiia
existen procedimientos basicos, en la evaluacidn se
identificé la necesidad de actualizar y fortalecer los
mecanismos de respuesta, con oportunidades de
mejora en infraestructura, recursos humanos vy
recursos tecnolégicos, asi como oportunidades para
fortalecer los procesos de formacién y desarrollo de
la compafia en materia de preparacion de
emergencias.



Para el disefio del plan de prevencién y preparacion
de emergenciasy el andlisis de riesgo, vulnerabilidad
y amenazas nos orientamos con la legislacion
vigente:

¢ Resolucion 0312 de 2019:
Articulo 5.5.2. Plan de emergencias y contingencias.

Articulo 5.5.1. Identificacidn de peligros y evaluacién
de riesgos.

Articulo Brigadas de emergencia.

e Decreto 1072 de 2015. Parte 2, titulo 4, capitulo 6.
Requisitos para la prevencién y preparacion para la
atencién de emergencias.

Articulo 2.2.4.6.25 - ldentificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos

Articulo 2.2.4.6.26 - Plan de Emergencias vy
Contingencias

Articulo 2.2.4.6.27 - Brigadas de Emergencia.

Se propuso laimplementacién de un cronograma de
capacitacién anual tanto al equipo de Brigada, como
a los colaboradores, y a su vez la conformacion y
estructuracion de la brigada de manera
especializada en primeros auxilios, evacuacion y
control de incendios, lo que establece los principios
para la mejora continua del plan de preparacién y
respuesta de emergencias. Garantizando asi que la
Cooperativa se mantenga actualizada y que su
enfoque asegure que los colaboradores estén
capacitados y entrenados en funcién de las practicas
de seguridad frente a emergencias.

El andlisis de vulnerabilidad, de riesgos y amenazas
permitié la propuesta de un plan de mejoramiento
para emergencias mediante una planificacién
coordinada y bien estructurada, lo que permitird ala
compafifa implementar los recursos a necesidad
(presupuestos 'y cronogramas de trabajo),
fortalecer en sus equipos al trabajo la respuesta y
minimizar de esta manera los impactos frente a una
emergencia.

Como ultimo se sugiere a la compafifa garantizar la
integracion a todos los recursos, es decir la
participacion de la alta gerencia y del talento
humano de la mano con el aval de los recursos
técnicos y financieros para la efectividad del plan de

prevencién y preparaciéon de respuesta de
emergencias.

La propuesta de la consultoria realizada para la
Cooperativa Multiactiva Crear La Unién dio
cumplimiento a los objetivos propuestos para el
plan de preparacidn y respuesta ante emergencias,
el cual tuvo como objetivo evaluar las necesidades y
los elementos de la empresa frente a sus
caracteristicas y riesgos y proponer un plan de
accién y de intervencién para cada riesgo.

Divulgar y/o socializar el Plan de Prevencion,
Preparacién y Respuesta ante emergencias a todas
las partes interesadas.

Asignaciéon de recursos financieros, fisicos y
humanos para la implementacién y ejecucién
efectiva del Plan de Prevencidn, Preparacion y
Respuesta ante emergencias.

Brindar continua capacitacién y entrenamiento a los
integrantes de la brigada de emergencias de
primeros auxilios, contra incendio y evacuacion.

Llevar a cabo jornadas de simulacros de riesgos y
desastres periddicos en los que se promueva la
participacion de todos los empleados de Ia
organizacidon como respuesta frente al actuar ante
situaciones de emergencias y a su vez evaluar la
efectividad del Plan de Prevencidn, Preparacién y
Respuesta ante emergencias.

Tener en constante revision y actualizacién (si se
requiere) el Plan de Prevencidn, Preparacién y
Respuesta ante emergencias teniendo en cuenta
cambios en los procesos operativos, requisitos
legales o sucesos que puedan cambiar su estado
actual.

Fomentar la participacion de la comunidad local
teniendo en cuenta las necesidades e intereses en
pro del desarrollo del plan de emergencias y el
apoyo mutuo.

Se propone realizar la auditoria interna una vez al
afio.

Se recomienda la contratacién de un profesional
responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)
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