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Esta investigacion planted a manera de objetivo la
definiciéon de criterios de Seguridad y Salud laboral hacia
los contratistas y proveedores del GRUPO JAVA SAS, para
lograrlo se aplicaron métodos de recopilacién primaria
como la observacién directa, la revision documental y el
acercamiento hacia los lideres del GRUPO JAVA SAS, por
medio de entrevistas semiestructuradas via chats y
encuentros virtuales. Una vez recopilados los datos se
desarrollaron las técnicas analiticas de seguridad
proactiva de evaluacidn o diagndstico inicial, con el fin de
contrastar la documentacién observada con los
instrumentos de verificacion que evaluaron porcentajes
de cumplimiento del marco legal obligatorios para salud y
seguridad laboral.

Acto seguido, se consolidd la informacidn, se emitieron
los respectivos informes ejecutivos y se procedié a dar
solucién a la problemdtica identificada, elaborando los
entregables que dieron respuesta al caso en estudio. Se
concluyd la fase de aplicacion y cierre, mediante una
asesorfa y capacitacion a las personas interesadas de la
compafifa, se divulgéd el Manual de contratistas y
proveedores que contenia los criterios minimos en SST y
la lista de verificacién que se disefid para la evaluacion y
seleccién de la poblacién trabajadora ya mencionada.

Diagndstico, Evaluacién Inicial, Estdndares Minimos,
Contratista, Seguridad y Salud en el Trabajo, Requisitos.

The objective of this research was the definition of
occupational health and safety criteria for contractors and
suppliers of GRUPO JAVA SAS. To achieve this, primary
collection methods were applied, such as direct
observation, documentary review and the approach to
the leaders of GRUPO JAVA SAS, through semi-structured
interviews via chats and virtual meetings. Once the data
was collected, the proactive safety analytical techniques
of evaluation or initial diagnosis were developed, to
contrast the observed documentation with the
verification instruments that evaluated percentages of
compliance with the mandatory legal framework for
occupational health and safety.

The information was then consolidated, the respective
executive reports were issued, and the identified problem
was solved, preparing the deliverables that responded to
the case under study. The application and closing phase
were concluded, through counseling and training to the
company's stakeholders, the Contractors and Suppliers
Manual was disseminated, containing the minimum OSH
criteria and the checklist designed for the evaluation and
selection of the working population.

Diagnosis, Initial Assessment, Minimum
Standards, Contractor, Occupational Safety and
Health, Requirement.

El beneficio de administrar la salud y la seguridad en
un ambiente de trabajo, se ve reflejado por la
mejora continua, la motivacion de los trabajadores
con sus distintas formas de contratacion, su sentido
de pertenencia y la adopcidn de normas y
procedimientos, encaminados siempre a lograr su
bienestar y la calidad de vida en sinergia con sus
condiciones  laborales, permitiendo generar
acciones que optimicen las actividades laborales,
ante las exigencias diarias de los clientes que cada
vez se proyectan en formar alianzas estratégicas
con empresas mucho mas competitivas,
sostenibles y seguras en todos sus procesos, lo que
garantiza el ejercicio de buenas practicas como las
premisas rectoras para el desarrollo de un SG-SST
verdaderamente sdlido y robusto.

La implementacién de dicho sistema, con alcance a
contratistas y proveedores, no se debe desconocer,
ya que hoy en dia suma relevancia en empresas con
inversiones a largo plazo y que desean un
posicionamiento estratégico en el mercado,
adoptando la cultura de la SST como una propuesta
de valor y como un objetivo estratégico.

Las metodologia y herramientas adoptadas, con la
que se realiza esta investigacién, permiten la
identificacion de necesidades y la recoleccién de
informacién mediante la observacion  directa,
dejando entrever un panorama claro en cuanto a la
ausencia de gestion integral de este grupo de
trabajadores, lo que permite asumir el reto de
trabajo aplicado con pertinencia y concordancia
entre los objetivos definidos con los resultados que
se pretende obtener, es decir, GRUPO JAVA SAS, es
una empresa que tiene entre sus colaboradores un
porcentaje mas alto de personal prestando sus
servicios de formaindependiente, comparado conla
perspectiva de contratacion de personal directo, el
cual es menor.

Por esta razdn, es viable la verificacion del
acatamiento de la normatividad que regula la Salud
y la Seguridad Laboral, en el mismo sentido, el
abordaje de forma preventiva para la definicion de
criterios y requisitos en este aspecto, mediante la



construccién de entregables afines con el propdsito
inicial.

Asi las cosas, para el GRUPO JAVA SAS en adelante,
cada vez que asuma el rol de contratante, debera
adoptar el Manual de Requisitos de SST sugerido
para contratistas y proveedores que vincule a sus
procesos, ademas de las recomendaciones
generales emitidas por el equipo investigador, con
fundamento en los informes diagndsticos, en aras
de trabajar progresivamente en la mejora continua.

La tesis planteada para la presente investigacion
partid de lo estudiado en la teoria del cambio, en la
que se destaca la importancia de preparar a las
organizaciones para esos cambios y como puede
generarse la capacidad de romper los paradigmas,
evitar la resistencia y otorgar aprendizaje
organizacional, mediante tres pasos: descongelar,
cambiar, mover o transformar y recongelar. La
primera que es descongelar quizd es considerada
como el paso mds dificil, porque es cuando la
empresa decide cambiar y dar el paso hacia una
transformacion, lo que implica enfrentarse a una
resistencia al cambio y lograr superarlo.
(Audirac,2007)

Otra tesis planteada para la presente investigacion
se basa en el referente conocido como estrategia de
perfeccionamiento denominado Ciclo Deming, que
se utilizada para la mejora continua en las empresas.
Este ciclo la conforman, los cuatro componentes
basicos: por sus letras iniciales (P) Planear, (H)
Hacer, (V) Verificar y (A) Actuar, que permite disefiar
unos objetivos y asegurar una revision, que
identifica falencias para luego corregirlas. Por lo
anterior este modelo de gestidn es considerado
como la columna vertebral del SG-SST. (E Global
Services SAS, 2016)

Como principio rector para la verificacion del
cumplimiento de requisitos legales, se adopta la
Resolucién 312 de 2019 que contiene la tabla de
valores de los esquemas bdsicos en SST para realizar
el respectivo seguimiento mediante lo que la norma
denomina evaluacién de estdndares minimos.
(Ministerio de Trabajo, 2019, Resolucion 312, Articulo

27)

Del mismo modo, se regula los criterios en SST mas
relevantes que obliga a los investigadores a
proponer la solucién mas cercana que estandarice

los procesos de contratacion y gestion de la
Seguridad y Salud laboral, para la vinculacidn activa
de personal indirecto, independientes vy
contratistas, reglada en la Seccién 2, desde el
Articulo 2.2.4.2.2.1 hasta el Articulo 2.2.4.2.2.16,
también el articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de
2015, aspectos legales que el empleador debe
conocer para su  contratacion y  sus
responsabilidades legales y solidarias.(Ministerio de
Trabajo, 2015, Decreto 1072)

Dentro la ejecucidn de este articulo, se empled el
método cientifico de investigacion aplicada, en
razén a que se recurre a los conocimientos ya
adquiridos para intentar encaminarlos hacia un
tema concreto y solucionar un problema especifico,
caso puntual la gestiéon de la SST que se propuso
realizar para la empresa Grupo JAVA SAS. (Castro-
Maldonado et.al,2022)

El tipo de investigacién es descriptivo, ya que se
sustenta en evidencias orientadas hacia la
explicacion detallada de la situacién con el fin de
interpretarla por medio de la aplicacién de métodos
e instrumentos provenientes de fundamentos
tedricos que se apropian del conocimiento para
entenderlo en su contexto. (Sdnchez, 2019)

El disefio del estudio es documental y de campo,
mediante la aplicacidon de técnicas de recoleccidn
primaria  como: la  observacidn  directa,
entendiéndose como aquella en la que el
investigador tiene de primera mano sin ningln
instrumento los datos precisos y el fenédmeno de
estudio completamente abierto y disponible.
(Torres et al, s.f)

Otra técnica utilizada fue: la revision documental
con acceso a paginas web, drive y cuentas propias,
plataforma de la ARL del GRUPO JAVA SAS, previa
autorizacion de la Alta Direccién, utilizando
instrumentos como listas de verificacion para el
calculo y validacidn de estandares de cumplimiento
legal en materia de SST.

En cuanto a la tabla de esquemas basicos contenida
en el anexo técnico de la norma, se resalté la
estandarizacion del proceso, mediante la valoracién
y calificacién, determinando un peso porcentual por
estandar, tomando los porcentajes y emitiendo una
concepto cualitativo y cuantitativo. (Ministerio de
Trabajo, Resolucién 312 de 2019, Art. 27)



Finalmente, se recopilaron datos, a través de
entrevistas  semiestructuradas  mediante el
instrumento de mensajeria instantdnea (chats),
correos electrdnicos y conversaciones mediante
llamadas telefdénicas con el Representante Legal.

Al respecto, de la busqueda de informacion en
entornos virtuales, en cuanto a conversaciones
realizadas en el chat y mensajes electrdnicos, se
destacaron grandes ventajas toda vez que facilité el
acceso, se redujeron costos administrativos, se
optimizaron los tiempos de analisis y no se generd
reactividad con los datos, porque ya estaban dados
directamente  para el investigador  sin
intermediarios. (L6pez et al, 2006)

El enfoque es mixto, dado que, esta dirigido hacia la
investigacion diagndstica porque se utilizaron
técnicas analiticas en SST, asociadas a la evaluacién
y diagndstico iniciales o linea base. Acto seguido, se
validé a manera de lista de verificacién, para luego
emitir valores y ponderados cuantitativos vy
cualitativos, de forma proactiva, reflejados en
porcentajes de desempefio de obligaciones legales
en SST, y en criterios de evaluacién clasificados
como critico, moderadamente aceptable vy
aceptable. Resultados estos, que deben conducir a
generar un cambio, a comprender y resolver
problematicas especificas, por lo tanto, se centrd en
entregar informacidon recolectada desde el
diagndstico para luego condensarla y se propusiera
una solucién especifica cémo fue la implementacion
de nomas y procedimientos, reflejados en un
manual que explica paso a paso, la forma de hacer
las cosas, transformando una realidad al interior de
la organizacion GRUPO JAVA SAS.

Lo anterior comprobd el asertividad en la seleccidn
de la metodologia para esta investigacion, porque a
medida que se indagd, asimismo se intervino.
Ademas, se concluyd que en vez inquietarse acerca
del estudio si es de una manera, se deberd asegurar
la vigilancia, y llevar a cabo la investigacién de una
forma metdédica y exhaustiva, asi como en
manifestar verdaderamente el origen del problema
(Hernandez-Sampieri et.al 2014)

La recoleccidon de resultados, en la etapa inicial
denominada como diagndstica o de iniciacidn, se
desarrolld la revision documental y la validacién del
desempefio de requisitos legales a través de la
recoleccion de informacién mediante el acceso a la

plataforma ALISSTA de la Administradora de
Riesgos Laborales Positiva en la que esta vincula el
GRUPO JAVA SAS, y a su drive propio, consolidando
los datos en las herramientas diagndsticas que
estandarizaron las normas legales Decreto 1072 de
2015, Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.16 y la Resolucién
312 de 2019, articulo 27, que contempla la tabla de
valores de los esquemas basicos, dichas
herramientas, hacen parte de las técnicas analiticas
de seguridad, como el primer ejercicio diagndstico
para la determinacion de linea base con la
verificacion del cumplimiento de las
reglamentaciones. (Cortés,2007).

Con fundamento en los hallazgos y valores
porcentuales obtenidos, se emitieron los informes
ejecutivos para cada diagndstico.

Respecto de los 7 estdndares evaluados se obtuvo
un porcentaje de cumplimiento del 4% del 100% para
una valoracidn cualitativa de Critico, o que obligd a
gestionar una técnica de mejora de inmediato, en
caso de visitas del Ministerio de Trabajo, ademds de
solicitar el apoyo de su ARL para que pueda reportar
avances y dar cierre a los hallazgos para recibir la
carta de certificacién de cumplimiento minimo con
un 85%. En cuanto a la valoracidn primaria, de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, se obtuvo un
porcentaje de avance por etapas del SG-SST del 28%.

Cabe resaltar que en cuanto a los items que cumplid
la empresa citada, se evidenciaron la afiliacién al
SGRL de sus trabajadores directos y contratistas,
también la existencia del procedimiento de trabajo
anual y la elaboracidn de la evaluacién de los
examenes médico-ocupacionales.

De la misma manera como principales requisitos
verificables, en sus hallazgos, en la evaluacién inicial
o determinacién de linea base, se evidencié el
documento que contiene la designacion de la
persona encargada de administrar el sistema,
cumpliendo, con los lineamientos conforme con lo
exigido, ademds se encuentra firmado por el
empleador. De acuerdo conlo contenido en el inciso
Nro 10 del Art. 2.2.4.6.8 que refiere la Direccidn de la
SST. Por lo que el contratante deberd asegurar la
disponibilidad de personal responsable en SST.

A continuacidn, se describe graficamente los datos
mas relevantes.



Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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Con base en la anterior grafica, se logré evidenciar
que el porcentaje de cumplimiento por ciclo PHVA,
para la etapa del Planear es del 3% de 25% que es el
ideal, seguido de la etapa del Hacer con 1% del 60%
que debe cumplir. Sumando en total el 4% de avance
real en implementacién de los estandares minimos.
Finalmente, con un 0% de avances para las dos
etapas siguientes, cierra el diagndstico o evaluacion
inicial, GRUPO JAVA SAS, para el afio en curso.

Desarrollo por Estandar (%)
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Con fundamento en la anterior imagen se logrd
evidenciar que para el estandar de Gestién Integral
de la SST que se pondera con un valor del 15%, se
encuentra en un 2% de avance.

En cuanto al estandar de Recursos que pesa 10% y
Gestion de la Salud con el 20%, se evidencié un
avance del 1% para ambos estandares
respectivamente. Para un cumplimiento total del 4%.
De los tres estandares siguientes, se evidencié 0% de
avance.

AVANCE POR ETAPA DEL SG-SST

Politica vy
objetivos en S5T

67%
Mejoramiento Organizacion del
del 5G-55T S5G-55T
30%
0%
24% 0%
Auditoria y 46%

Planificacion del

Revision de la SG.SST

Alta Direccion

Aplicacion del
SG-55T

Con base en la anterior imagen se logrd interpretar
que el mayor porcentaje de avance le corresponde
al elemento normativo de Politica y objetivos SST,
con un 67%, seguido de un 46% para planificacién del
SG-SST, un 30% de la organizacion del SG-SST, un 24%
para la adaptacién del SG-SST. Finalizando con un o
% para Auditoria y Revision del SG-SST vy
Mejoramiento del SG-SST, respectivamente

Para dar alcance a las siguientes fases de
planificacidn, aplicacién y cierre se acordd un plan
de trabajo con el equipo investigador y el GRUPO
JAVA SAS, para obtener soluciones al problema
identificado.

Se inicid con el disefio y desarrollo de los
entregables, la gestion documental y la socializacion
de estos. Se adoptd las técnicas operativas de
seguridad, en la etapa de actuacion, la de control de
riesgo, cuyo factor técnico corresponde a una de las
técnicas de concepcidn sobre el entorno
empresarial que describe la implementacion de
normasy procedimientos con la creacion del Manual
de requisitos en SST. (Cortés, 2007)

En las siguientes tablas se resume las actividades,
los métodos de trabajo y los resultados
desarrolladas en cada fase.

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Contactar a la | Entrevistas Informacion
empresa objeto | semiestructuradas via documentada
de estudio, | chats , llamadas Acceso a
socializar telefénicas y correo plataforma de
propuesta y | electrénico




solicitar
informacion,
Identificar
problematica

Elaborar y
adoptar las
herramientas
diagndsticas
(Decreto 1072 de
2015 %
Resolucién 312
de 2019)

Analizar la
informacion,
consolidar datos

Recoleccion de
informacion, tabla de
valores

Observacion directa

Contraste de datos.
Interpretacion de
resultados

ALISSTA y drive
de la empresa

Herramientas
diagndsticas
Informacién
documentada

Herramientas
diagndsticas,
tablas de valores

y emitir valores. calculadas.
Actividades Método(s) de trabajo Resultados

Acordar un plan | Entrevistas Informacién

de trabajo | semiestructuradas documentada

interno con la
empresa aliada

Elaborar
informes
ejecutivos  con
base en los
diagndsticos
iniciales.

Elaborar Manual
de requisitos en
SST para
proveedores y
contratistas
vinculados a
GRUPO  JAVA
SAS

Asesorar y
capacitar a la
Alta Direccién y
las partes
interesadas, en
requisitos en
SST para
proveedores y
contratistas.

via chats, llamadas
telefénicas y correo
electrénico

Consolidacion de la
informacién

Observacion directa,
analisis de
informacién,
investigacion,
revisién bibliografica
de normatividad
legal vigente.
Retroalimentaciony
ajustes.

Encuentro virtual.
Interaccién con las
partes interesadas.

Agenda conla
programacion

Informes
ejecutivos por
cada una de las
herramientas
diagndsticas.

Manual de
requisitos en SST
para contratistas
y proveedores.
Formato de
evaluaciény
seleccién de
contratistas y
proveedores.

Presentacion,
divulgaciény
socializacién del
Manual de
requisitos en
SST, y el formato
de evaluaciény
seleccion
sugerido.

Acta de reunion.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados se

pudo concluir:

En cuanto a las herramientas diagndsticas siguiendo
los estandares planteados dentro del marco legal
obligatorio, como son la Resolucién 312 de 2019 y el
Decreto 1072 de 2015, permitieron ser utilizadas
como técnicas analiticas de seguridad proactivas,
logrando la pertinencia y el cumplimiento con lo
propuesto en el primer objetivo que pretendid la
verificacién de existencia de requisitos legales como
punto de partida y/ o linea base para identificar
problemas y emitir soluciones.

En concordancia con lo anterior, se determind que
una solucién objetiva para la empresa aliada fue la
creaciéon del Manual de requisitos en SST para
proveedores y contratistas vinculados a GRUPO
JAVA, teniendo en cuenta que la plantilla de
colaboradores y los que se proyecta contratar son
contratistas que prestan sus servicios de forma
independiente, lo que obligé a gestionar la
seguridad y salud en el trabajo al grupo de
colaboradores.

Por tanto, la elaboracién de los entregables
descritos a lo largo del proyecto y establecidos
dentro del contrato de consultorfa, permitieron
definir los criterios para gestionar la salud y la
seguridad en el trabajo, que no es otra cosa, que la
adecuada valoracién y eleccidn de contratistas y
proveedores que impacten el SG-SST para GRUPO
JAVA SAS.

Asi las cosas, otro de los aspectos que permitié
culminar con éxito y en concordancia con lo
propuesto inicialmente, hizo referencia a la asesoria
y capacitaciéon en requisitos de SST ajustada a la
necesidad y a la realidad empresarial, que brind¢ el
equipo investigador a la Alta Direccidn, a
proveedores y a contratistas.

Como parte de los aspectos que no se tuvieron en
cuenta en el presente trabajo investigativo, fue la
socializacion a los responsables de SST que
acompafian a proveedores y contratistas que estan
vinculados con GRUPO JAVA SAS.

Por lo tanto, se recomienda formarlos vy
capacitarlos para que, desde su rol de
prevencionista, se trabaje en cultura, toma de
conciencia 'y aceptaciéon de normas y
procedimientos de forma permanente.



Para dar alcance a la gestidn integral de la SST para
contratistas 'y proveedores se recomienda
implementar los entregables propuestos, asi
mismo, trabajar de forma proactiva con los lideres
de proceso y las cabezas visibles que lideran la
evaluacion, la seleccién , la contratacion del
personal independiente y proveedores y la
supervisién de los contratos, sin dejar al azar los
aspectos importantes en Seguridad y Salud Laboral
a todo nivel , teniendo en cuenta la responsabilidad
solidarias y las implicaciones legales que conlleva
una desviacidon , una ausencia de verificacién
,seguimiento y auditoria, lo que desencadenaria en
una pérdida y/ o un accidente que involucre al
personal indirecto de GRUPO JAVA SAS.

Se recomienda apoyarse en la ARL POSITIVA para
que acompafie permanentemente a la empresa
aliada en la gestidn de contratistas y proveedores.
Otro aspecto importante es el seguimiento y control
a la matriz de peligros, sin embargo, no hay
evidencias documentadas de la colaboracién del
personal que incluyan contratistas, y que ademas
evidencie la prictica de los controles de
interposicion que se establecieron alli.

Ademads, se deberd gestionar por medio de la ARL
Positiva la constancia del acompafiamiento para la
identificacion de peligros.

Finalmente, es importante el desarrollo del
documento de intervencidn que genere el cierre de
los hallazgos que se evidenciaron en la etapa
diagndstica y que fueron socializados en los
respectivos informes diagndsticos.
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