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La seguridad y salud en el trabajo cada dia se convierte en
un pilar importante para la correcta ejecucién de las
labores y la preservacion de la salud de los colaboradores.
Por ello es la importancia del desarrollo de la presente
consultoria ya que permite generar una propuesta
documental del SGSST de la empresa Parts Arusu S.A.S.y
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desarrollarlo bajo el enfoque de la ISO 45001 de 2018,
mediante un disefio descriptivo-exploratorio con unas
técnicas analiticas y operativas donde se verificé el
cumplimiento de la documentacién existentes con lo
estipulado en la norma internacional a través de una
evaluacion del estado actual, obteniendo al inicio de la
consultorfa un cumplimiento del 5% y al final de la misma
del 92,5%.

Gestidn, Seguridad Y Salud, Consultoria, ISO 45001.

The safety and health at work every day becomes an
important pillar for the correct execution of the work and
the preservation of the health of the collaborators. This is
why it is important to develop this consultancy as it allows
to generate a documentary proposal of the SGSST of the
company Parts Arusu S.A.S. and develop it under the focus
of ISO 45001 2018, through a descriptive design-
exploratory with analytical and operational techniques
where compliance with existing documentation with the
international standard was verified through an
assessment of the current status, obtaining at the
beginning of the consultancy a compliance of 5% and at
the end of the same 92.5%.

Management, Safety And Health, Consulting, ISO 45001.

El éxito de un SGSST estd directamente asociado al
compromiso adoptado por cada uno los niveles de
la empresa, en particular, por la alta direccidn. Ya
que a partir de ello todas las politicas, objetivos y
procesos  establecidos conllevaran a un
cumplimiento y a una mejora en el desempefio, asi
como una conformidad del SGSST con la
normatividad establecida (Chiquito et al, 2017)

Segun Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (2014) las bases del SGSST se fundamentan en
lograr la conservacion de la integridad de cada
colaborador a partir la participaciéon de personal
capacitado y con capacidades multidisciplinarias
mediante la identificacion y evaluacion de los
factores de riesgos teniendo en cuenta las
actividades que se desarrollan en las empresas, cuyo
fin dltimo es disefiar estrategias para la prevencién
de accidentes de trabajo y/o enfermedades
laborales.

Al momento de implementar un SGSST se afiade un
valor a la empresa y le genera un plus de
competicién ante las demads, de igual manera, le
permitird realizar una identificacion y llevar un
control coherente de cada uno de sus riesgos,
asociado a una reduccidn potencial de accidentes y
mejora en el cumplimiento de la normatividad y el
rendimiento general de la empresa (Zenteno, 2021)

Las nuevas practicas organizativas de SST se centran
mas enlasaludy la calidad de vida de los empleados,
y a la prevencién intensa de todos los riesgos
conocidos y la aplicacién de precauciones cuando se
identifica un riesgo (o peligro) nuevo o desconocido
(Bernatik et al, 2017) (Bayram et al, 2017).

Para Romero (2015) el éxito de un sistema de
inspeccion  de  seguridad 'y salud para
microempresas  depende  directamente  del
compromiso y la voluntad de la gerencia y/o
administradores de la empresa, de apropiarse de la
ejecucion de su propio sistemay de la interiorizacién
de su aprendizaje y adiestramiento. Por lo anterior
se puede inferir que para la correcta y continua
implementacidn del SGSST es vital el compromiso y
el liderazgo por la gerencia, tal y como lo establece
la I1SO 45001 (2018) en su item 5., asi como, la
participacion activa de cada una de sus partes
interesadas. Pawlowska Z, Rzepecki J. (2000)
comparan los costos de seguros con otros costos de
SST asociados con condiciones de trabajo
inadecuadas concluyendo que el impacto que se
genera es mejor cuando se realiza una evaluacidon
con base en los criterios de la empresa.

El papel principal de la ISO 45001 es servir como una
herramienta uatil para permitir a una organizacién
mejorar proactivamente sus rendimientos en
seguridad y salud ocupacional (Nicoleta et al, 2020).
Por lo anterior la empresa Parts Arusu S.A.S. se ha
comprometido con el desarrollo del SGSST bajo el
enfoque de la ISO 45001.

Parts Arusu S.A.S. se localiza en la ciudad de Bogota
D.C. y se especializa en la fabricacion vy
comercializacion de piezas y accesorios de
motocicletas. Si bien, la empresa cuenta con un
SGSST su implementacidn se ha visto afectada por
diversos motivos como la no asignacion de un
responsable del mismo, falta de concienciacién por
parte de los colaboradores y la no actualizacién de
la documentacion.



El presente articulo tiene como fundamento el
desarrollo de una consultoria cientifico-técnica para
la empresa Parts Arusu S.A.S., en la cual se realizé
una propuesta documental del SGSST con base enla
norma internacional 1ISO 45001 (2018). Como fase
preliminar se realizé una investigacidon exhaustiva
de articulos, trabajos de grado y/o consultorias a
partir de diferentes bases de datos como Scielo,
EBSCO, SEMANTIC SCHOLAR y Dialnet, que tuvieran
como objetivo la implementacién, propuestas
documentales y/o posibles mejoras del SGSST a
partir de la ISO 45001 (2018).

Posteriormente se inicid con el diagndstico del
estado actual del SGSST enfocdndose en los items
establecidos en la norma, este se realizé mediante
la aplicacién de wuna evaluacién donde se
establecieron las falencias u oportunidades de
mejora en la empresa permitiendo evidenciar su
grado de cumplimiento. Seguidamente se procedid
a realizar el levantamiento de la informacién
documental disponible en la empresa con el fin de
realizar una validacién respecto a su grado de
actualizacién y actualizar y/o crear la informacién
documentada oportuna. Por ultimo, se procedié a
elaborar toda la informacidn documentada
necesaria para implementar el SGSST, incluyendo el
manual de seguridad y salud en el trabajo junto a los
procedimientos y cada uno de los formatos
estipulados.

Para evaluar el impacto de la consultoria se realizd
una evaluacion final donde se evaluaron los items de
la ISO 45001, al igual que al inicio, y se establecié el
porcentaje de avance documental a partir de lo
ejecutado.

Para el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (2015) el objetivo de la mejora continua
respecto al SGSST, se basa en garantizar tanto la
seguridad como la salud de cada uno de los
trabajadores a su disposicidn, asi como, cumplir con
los requisitos empresariales.

La seguridad y salud en el trabajo ha tenido una
adopcidn significativa por parte de los empleadores,
esto como consecuencia, en parte, de las diversas
normativas que han surgido y de la generacidén de
una cultura de prevencién donde se ve como un plus
para la productividad, competitividad y eficiencia y
no como un gasto para los empleadores. Es vital que
en el SGSST se realice una planeacién preventiva,
iniciando con la definicion de una politica y unos
objetivos enfocados en la prevencion junto a la

integracion de todos los niveles donde se capacite,
comunique y promueva la seguridad y salud en toda
la empresa, asi como una participacién activa de
cada uno de los colaboradores con el fin de crear
una cultura preventiva (Zenteno, 2021).

Para Watcher J. Yorio P. (2014) los sistemas de
gestion de la seguridad se pueden utilizar para
predecir los niveles de compromiso de los
trabajadoresy a su vez estos niveles de compromiso
actian como mediadores entre el sistema de
gestion de la seguridad y los resultados del
desempefio de la seguridad.

Inicialmente se realizé una investigacion exhaustiva
de tipo documental con el propdsito de analizar las
estructuras documentales de los trabajos de grado,
articulos y/o manuales y conocer su manera de
incorporar la ISO 45001 (2018) en las diversas
empresas y se utilizaron investigaciones y estudios
que se encontraran alineadas con el objetivo de la
consultorfa.

Para el desarrollo de la presente consultoria se
realizé una investigacion aplicada, teniendo en
cuenta lo estipulado por (Civicos, M., & Hernandez,
M, 2007 pp-25-55) este tipo de investigaciones se
utilizan para crear, desarrollar o mejorar acciones y
estrategias concretas, siendo las mas frecuentes en
el drea institucional u organizativa.

De tipo documental, debido al tipo de informacidén
utilizada y el medio utilizado para la obtencidn, ya
que la gerencia de la empresa Parts Arusu S.A.S.
proporciond toda la informacién necesaria. Con un
enfoque mixto, tal y como lo mencionan Lieber y
Weisner (2010) los métodos con enfoque mixtos
“capitalizan” la naturaleza de las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa, representando las
primeras el fendmeno del uso de nimeros, variables
numeéricas, graficas, modelos analiticos y la segunda
los textos, simbolos, narrativas y elementos visuales
(Citado en Herndndez et al, 2014). Con un disefio
metodoldgico exploratorio-descriptivo debido a
que inicialmente se realizé una busqueda de
articulos y trabajos relacionados con la ISO 45001
(2008) y se continuo con la descripcién de las
caracteristicas del SGSST y propias de la empresa.

Una vez establecido el tipo y disefio de investigacion
junto al enfoque, se procedié con la evaluacion
inicial del SGSST de la cual se obtuvo el diagndstico



del estado actual. Luego se continué con la
recopilacion de los documentos existentes dentro
de la empresa con el fin de establecer una linea base
y verificar el nivel de actualizacién de la misma para
tener mayor claridad acerca de la informacién a
crear.

Para la ejecucion de la consultoria se utilizé la
metodologia de Milan Kubr,

Inicialmente se establecié el primer contacto con la
empresa, y se le explico la metodologia y el
propdsito del proyecto, también se realiza un
diagndstico preliminar y se le explican los términos
y se firma el contrato.

Seguidamente se procede a realizar la aplicacion del
diagndstico inicial mediante entrevistas,
documentos y encuestas.

Se continua con la planificacion de las medidas a
adoptar para dar solucién a los hallazgos
encontrados y al cumplimiento de lo estipulado en
el contrato.

Luego se establece la aplicacidn de las propuestas
mediante una segunda reunién con la gerencia
donde se realizaron ajustes y controles para los
planes, programas, formatos y documentos
presentados.

Por (ltimo, se presentan todos los documentos con
sus ajustes finales junto al informe final de
consultoria con el fin de que la gerencia realice una
revision exhaustiva de cada uno de los documentos
presentados, emita su aprobacién final con todos
los registros de conformidad pertinentes.

Dentro de las técnicas utilizadas en la consultoria se
encuentra la analitica proactiva debido a que se
realizé una verificacién del cumplimiento del SGSST
de la empresa para con la ISO 45001 (2018) y
operativa correctiva como consecuencia de la
implementacién de normas y procedimientos.

A continuacién, se desglosan los resultados de la
consultorfa realizada a la empresa Parts Arusu S.A.S.

La evaluacién inicial arrojé un porcentaje de
implementacion del SGSST de un 5% respecto a la
documentacion que se proporcionaba por la
gerencia.

A partir de alli se inicié con el procedimiento de
comprension del contexto de la organizacidon y sus
partes interesadas, donde se definieron cudles eran
las partes interesadas que ejercian unimpacto sobre
la empresay cudl era el contexto de la organizacidn,
este a partir de la definicion de las cuestiones
internas y externas que pueden afectar ala empresa
mediante la ejecucién de una matriz evaluacién de
factores internos (EFI), matriz de evaluacion de
factores externos (EFE) tomando la metodologia
establecida por David (2003) y una matriz DOFA.

En este se determind que respecto a los factores
externos la empresa no aprovecha de forma eficaz
sus oportunidades y no evita el impacto de las
amenazas debido a que sus esfuerzos son bajos, sin
embargo, en la evaluacion de los factores internos
se observa que tiene un manejo solido ya que
aprovecha las oportunidades y convierte sus
debilidades en posibles oportunidades de mejora; a
partir de las evaluaciones se realizé la matriz DOFA,
arrojando las estrategias FO, FA, DO y DA.

Estrategia FO Estrategia FA

Aumento de la capacidad Iniciar con lainvestigacion de
instalada de operacién conel los productos que tienen una
fin de generar mayores mejor acogida en el mercado
ventas y se pueden desarrollar
Desarrollo de productos Mejorar la competitividad
nuevos que se diversifiquen  mediante la diversificacién de
en el mercado los productos

Estrategia DO Estrategia DA

Iniciar con laimplementaciéon ~ Buscar estrategias de
de un plan estratégico financiacién para la
comercial 'y empresarial implementaciéon de nuevos
donde se organice las productos

estrategias de mercadeo y

ventas
Realizar capacitaciones alos  Crear estrategias de
colaboradores con el fin de fidelizacidn, donde se

optimizar su produccién y ofrezcan descuentos por
mejorar su rendimiento compras regulares
Establecimiento de areas

especificas donde se pueda

verificar la calidad y el

almacenamiento de los

productos

Implementacion  de  un

software que sistematice la

produccion, venta y

facturacién de los productos




En el procedimiento de competencias, formacion y
concienciacién se realiza una descripcién de la
induccién que se debe realizar a los colaboradores y
de los perfiles de cargo donde se especifica cada una
de las competencias y la formacién que deben tener
las personas que ocupen un puesto de trabajo, de
igual manera se realiza especial énfasis en la
asignacion de recursos con el fin de ejecutar el
cronograma de capacitaciones y las inspecciones de
seguridad y vigilancia.

En el procedimiento de comprensién de las
necesidades de las partes interesadas se realizd
inicialmente una identificacion de las partes
interesadas y de cada una las necesidades vy
expectativas de las mismas junto al establecimiento
de acciones de mejora para las expectativas de las
mismas.

En el procedimiento para abordar riesgos vy
oportunidades se establece la importancia de
conocer el contexto interno y externo de la
organizacion, asi como de la participaciéon de los
colaboradores  para lograr una adecuada
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Esta se realizé usando la metodologia de la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, mediante una
matriz IPEVR donde se establece el proceso, el
lugar, la actividad y la tarea que se esta realizando,
luego una descripcion del peligro y los efectos que
representan para la persona que la estd ejecutando,
si hay control existente, una evaluacién de los
riesgos, los criterios para establecer los controles y
las medidas de intervencidn.

Para abordar las oportunidades se utilizé una
metodologia en la que se establecid inicialmente los
criterios para la evaluacién de las oportunidades y
posteriormente se realiz6 una seleccidon de las
mismas, teniendo en cuenta, su probabilidad de
ocurrencia, su impacto y el criterio de seleccidn.
Siendo el asegurar la ejecucidon del SGSST,
capacitaciones para los colaboradores, generacién
de una cultura organizacional, asesorias y apoyo por
la ARL y verificacién de los puestos de trabajo las
oportunidades que ameritan ser promovidas para su
ejecucion.

En el procedimiento para la correcta comunicacion,
participacion y consulta se definieron los canales de
comunicacién para transmitir 'y recibir Ila
informacién de sus partes interesadas, junto al
tratamiento que se le otorga a cada una de las
consultas.

Para el desarrollo del procedimiento del control
operacional se realizdé una descripcion de cada una
de las actividades que se deben realizar para
ejecutar cada uno de los procesos y/o actividades de
la empresa con el fin de llevar un control seguro y
eficiente.

En el procedimiento para la gestion del cambio se
describen como establecerse la necesidad del
cambio, la factibilidad y el andlisis de riesgo del
mismo junto a la planificacién, validacion,
implementacién y evaluacién del mismo.

Para el procedimiento de gestion de no
conformidades se estipula inicialmente el medio de
identificacion de la no conformidad, siendo los
colaboradores indispensables en este punto, el
método para encontrar el origen o la causa de la no
conformidad y el manejo que se realizard, por
acciones correctivas o preventivas.

En el procedimiento de auditoria interna se
establece una guia para realizar las auditorias,
inicialmente se procede a establecer el programa de
auditorias para el periodo de tiempo estipulado, se
continua con el establecimiento de los auditores
necesarios para ejecutar cada una de las auditorias.
Se establece un modelo del plan de auditoria para
que lo ejecute el auditor lider junto a su equipo y se
finaliza con el informe de auditorfa y el seguimiento
de cada una de las acciones a realizar.

En el procedimiento de revisidn por la alta direccién
se establece las actividades a realizar con el fin de
llevar un control sobre cada uno de los indicadores
establecidos y se describe el proceso a ejecutar
durante cada una de las reuniones estipuladas para
la revisidn junto a los resultados esperados a partir
de las mismas.

Para el procedimiento de mejora continua se realiza
una descripcién de los medios de identificacion para
una oportunidad de mejora junto a su andlisis de
causas y su respectivo plan de accidn.

En el procedimiento para la elaboracién y control de
la informacion documentada se realiza Ia
descripcidon exacta de la estructura documental para
cada uno de los tipos de documentos del SGSST,
tales como, procedimientos, manual, formato,
planes, programa, documentos. De igual manera se
realiza un control oportuno a cerca de Ia
informacién  documentada especificando  su



creacién, modificaciéon y/o eliminacién, su
almacenamiento y distribucién y su forma de
diligenciamiento.

Por dltimo, se estructurd el manual de seguridad y
salud en el trabajo a partir de los estipulado enla ISO
45001 (2018) para la empresa Parts Arusu S.A.S., en
este se realizé un desglose de cada uno de los
puntos, a continuacién, se realiza una breve
descripcion

En el item 4. Contexto de la organizacidn se realizd
una descripcion de la comprensién de la
organizacion y de las partes interesadas junto al
informe diagndstico. Se establecid el alcance del
SGSST junto con el diagndstico del SGSST a partir de
la evaluacidn inicial y el respectivo plan de accién
para lograr una mejora significativa en la gestion. Se
realiza el informe diagndstico de las condiciones de
salud, seguridad y perfil sociodemografico de los
colaboradores de la empresa.

En el ftem 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores se establecieron las acciones a realizar
por parte de la gerencia para colocar en evidencia su
liderazgo y compromiso para con el SGSST. Se
definid la politica de seguridad y salud en el trabajo
y de prevencién de consumo de alcohol, sustancias
psicoactivas y tabaquismo, asi como, se
establecieron los responsabilidades y autoridades
del SGSST mediante la incorporacién de una matriz
de funciones y responsabilidades y una matriz RACI.
Finalmente se establecieron los métodos de
consulta para la contribucidon activa de los
trabajadores.

En el item 6. Planificacidon, se detallan las actividades
para abordar los riesgos y oportunidades iniciando
con una correcta identificacion oportuna de los
mismos, seguido de una evaluacién eficaz mediante
la matriz IPEVR y la matriz de gestion de
oportunidades. Consecutivamente se establecieron
los requisitos legales aplicables a la empresa
mediante la matriz de requisitos legales y como
consecuencia de todas estas actividades se
definieron los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo y su respectiva matriz de seguimiento.

En el item 7. Apoyo se realiza una descripcion de
cada uno de los recursos que se necesitan para la
implementacidn el SGSST, tal como, la asignacién de
un presupuesto anual para la SST y la asignacién de
un responsable del SGSST. Se establecieron las
competencias necesarias para los puestos de

trabajo mediante la creacidn de los perfiles de cargo
y se complementd con la toma de conciencia debido
al  establecimiento  del cronograma de
capacitaciones y a las inspecciones de seguridad y
vigilancia. Para el cumplimiento del proceso de
comunicacién y de la informaciéon documentada se
cuenta con procedimientos individuales de cada uno
donde se realiza una descripcidon de sus medios de
actuacion.

En el item 8. Operacién se describe como se
realizara la planificacién y el control operacional del
sistema, inicialmente se tienen en cuenta las
medidas de intervencidn asignadas en la matriz
IPERV con el fin de lograr una reduccién de peligros
y reduccion de riesgos junto a la matriz de
indicadores del SGSST. Asi mismo, con el propdsito
de llevar un adecuado control de cambios la
empresa establece un procedimiento para la gestién
del cambio. No obstante, debido a la categoria de la
empresa y a su nivel de produccidon para los
procesos de compras se establecié un formato
donde se desglosan los riesgos a los que se
encuentra expuesta cuando se realizan ese tipo de
actividades. Para la preparacion y respuesta ante
emergencia se realizd la constitucién de la brigada
de emergencias y se establecieron los formatos
necesarios para obtener un control de los
implementos necesarios ante posibles emergencias.

En el item 9. Evaluacion del desempefio se realiza un
seguimiento mediante el establecimiento de la
matriz de indicadores de objetivos, la matriz de
indicadores del SGSST, el plan anual de trabajo, la
verificacion de requisitos legales y la revision por la
alta direccién. Del mismo modo se establece el
procedimiento de auditoria interna, el programa de
auditoria y el formato del plan de auditoria donde se
realiza un desglose de las actividades de realizar al
momento de ejecutar una auditoria.

En el ftem 10. Mejora se describen dos
procedimientos, gestion de no conformidades y
acciones preventivas y correctivas y para la mejora
continua, estableciendo los métodos para la gestion
oportuna de las no conformidades y/o
oportunidades de mejora.

Una vez finalizada la consultoria se procedid a
evaluar el impacto realizado mediante la ejecucién
de la evaluacidon del estado actual del SGSST bajo el
enfoque ISO 45001, en este Ultimo se obtuvo un



aumento del 87,5% en informacién documentada,
obteniendo un 92,5% de implementacién del SGSST
para la empresa.

Es indispensable que la gerencia se comprometa y
lidere la implementacion del SGSST con el fin de
lograr resultados reales y eficaces que favorezcan a
una mejora en la calidad de vida de los
colaboradores.

Dentro de la matriz IPEVR se encontré que los
factores de riesgos que predominan son las
condiciones de seguridad con una predominancia de
locativo y mecdnico; biomecdnico con una
predominancia de movimiento repetitivo y posturas
prolongadas vy; fisico con una predominancia de
ruido y temperaturas elevadas.

Se sugiere la ejecucién de convenios con el fin de
reforzar la brigada de emergencia y establecer un
plan de emergencias y contingencias

Retomar el contacto constante con la
Administradora de Riesgos Laborales con el fin de
recibir asesorias y/o capacitaciones para reforzar la
implementacidn del SGSST y a la concienciacién por
parte de los colaboradores
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