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La consultoria Realizada en el conjunto residencial, de la
localidad de Usme, Ciudad de Bogotd, pretende proponer
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo
para contratistas permanentes del conjunto residencial.

En consecuencia, para lograr el objetivo principal se usa la
metodologia de investigacién exploratoria cualitativa, de
investigacion y accion, ademas, la observacion activay las
entrevistas se utilizan como instrumentos, asi mismo
como, la revision documental relacionada a los contratos
con terceros.
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Como resultado de la investigacidn se identifica la no
conformidad con la resoluciéon 0312 de 2019, en el marco
de los estandares minimos seglin que debe cumplir el
conjunto residencial, como contratante de personal,
segun se regula en el Decreto 1075 de 2015

En resumen, se crean herramientas y formatos que
permitan cumplir la Resolucidon 0312 de 2019. Estas
herramientas incluyen el informe y recomendaciones de
revisién documental de estdndares minimos, la matriz de
identificacién, valoracién y evaluacién de peligros y
riesgos, la matriz de EPP y el programa para la
administraciéon de los EPP, el plan de capacitacion, los
analisis de trabajo seguros para tareas y el manual para
contratistas del conjunto residencial.

Finalmente, se entrega la carpeta de documentos al
conjunto residencial para que continde un proceso de SG-
SSST que sea sostenible y eficiente en el tiempo

Contratistas, Sistema de Gestién en seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST), conjunto residencial, estandares
minimos,

The consultancy done in the residential complex, in the
locality of Usme, Bogotd, aims to propose the Health and
Safety Management System in the workplace for
permanent contractors of the residential complex.

Consequently, to achieve the main objective, the
methodology of qualitative exploratory research,
research and action is also used. Active observation and
interviews are used as instruments, as well as
documentary review related to contracts with third
parties.

As a result of the research, non-compliance with
Resolution 0312 of 2019 is identified, in the framework of
the minimum standards as required by the residential
complex, as a staff contractor, as regulated in Decree 1075
of 2015. In summary, tools and formats are created to
enable compliance with resolution 0312 of 2019.

Contractors, Occupational health and safety management
system, residential complex, minimum standards,

Se presenta en este documento, el desarrollo de la
consultoria Cientifico Técnica de Seguridad y Salud

en el Trabajo como propuesta de Innovacidén a la
gestion empresarial, en la cual se busca aportar las
herramientas necesarias para la implementacién del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo para los contratistas del Conjunto
Residencial.

Aunque estas organizaciones no cuentan con
empleados directos, si cuentan con contratistas y
deben implementar el SG-SST como lo determina el
decreto 1072 de 2015 para los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial
o administrativo. (Ministerio de trabajo, 2015). Art
2.2.4.2.2.16).

El desarrollo de la investigacién requirié el uso de
metodologia cualitativa de investigacion y accién
para identificar las condiciones iniciales del SG-SST
del conjunto residencial, asi como la planeacién de
la propuesta de formatos y herramientas que
permitieran mejoras sustanciales en sus procesos.

Como resultado se identificd que la copropiedad
tiene no conformidades importantes con Ia
reglamentacién legal vigente. Por lo tanto se
justificd la necesidad de apoyar documentalmente
al conjunto residencial y se disefiaron los siguientes
formatos y documentos para posterior entrega a la
administracion del mismo y que pueda usar
inmediatamente: el Informe y recomendaciones de
revision documental de estdndares minimos, la
herramienta matriz de identificacion de peligros
(IPER) y matriz de elementos de proteccion
personal, los formatos de andlisis de trabajo seguro
para contratistas y el manual para contratistas.

En Colombia el decreto 1072 de 2015, en el articulo
2.2.4.6.1: Objeto y Campo de Aplicacién determina
los estandares referidos al cumplimiento del sistema
de gestién en seguridad y salud en el trabajoy a su
vez, para los contratantes, que es el caso del
Conjunto Residencial. El cual reglamenta sobre la
cobertura que se extiende a los “trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misién”
(Ministerio de trabajo, 2015).

Por consiguiente, vale mencionar que en el sector
de la propiedad horizontal se combinan diferentes
actores que en funcién de sus actividades generan
situaciones de riesgo para los copropietarios,



visitantes, trabajadores, incluso para los bienes de
los que alli habita. Adicionalmente, se presenta la
particularidad que los conjuntos residenciales son
organizaciones que contratan personal para
diferentes servicios y estd obligada a cumplir con los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015. Igualmente,
este tipo de instituciones deben cumplir con la
Resolucién 0312 de 2019: «Articulo 1°. Campo de
aplicacién y cobertura.

En la copropiedad se contratan varios servicios
entre ellos la vigilancia y los servicios generales, la
administracién y la contabilidad. Para el personal de
vigilancia se pueden analizar los riesgos de cardcter
bioldgico, fisicos, ergonémico, psicosocial, publico.
Para el personal de aseo, el riesgo quimico, fisico,
ergondémico, caidas a nivel y de alturas, psicosocial y
publico. Para el administrador podemos analizar
situaciones de riesgo psicosocial y publico
igualmente que para el contador.

Por otro lado, las condiciones que se evidenciaron
en el conjunto residencial dan razdén del
incumplimiento  normativo. Se evidencia la
necesidad de concientizar en los conceptos de la
cultura de la prevencidon, el autocuidado y los
lineamientos legales de la salud y seguridad en el
trabajo en este tipo de instalaciones, ya que al no
conocer la normatividad o argumentar que, al no
tener trabajadores directamente contratados, no
les aplica la reglamentacién. Como se menciona en
(SAFETYA, 2022).

Sin embargo, la realidad es otra muy diferente, ya
que la prevencién de cualquier tipo de accidente a
los trabajadores evitard grandes problemas a
copropietarios y obviamente salvaguardard la vida
de los colaboradores.

Dadas estas circunstancias, es necesario
implementar mecanismos para evaluar los riesgos y
establecer para ellos unas herramientas de
prevencién y de control para los contratistas.
Ademds, es importante establecer técnicas
operativas de seguridad sobre el factor humano
organizacional para el Conjunto Residencial, que
aporten a la prevencidn de accidentes de las
personas contratistas y salvaguardar los intereses
del Conjunto Residencial; en responsabilidad
solidaria frente a una situacion de riesgos o
accidente laboral. A su vez, que se planteen
soluciones sostenibles, y que en el tiempo permitan
decir que se tiene en el Conjunto Residencial

evaluado o en otros del entorno bien definida, la
prevenciény el cuidado de los colaboradores.

La consultoria se desarrolld basada en el método
cientifico. El método cientifico como lo define (Sainz
& Gutierrez, 2008) es una herramienta de
investigacion que sigue un proceso ldgico para el
estudio y andlisis de una realidad empresarial, que
garantiza resultados reales y confiables. Se
desarrollé el tipo de investigaciéon cualitativa del
tipo prdctica aplicada, bajo el disefio investigacion-
accién, este tipo de investigacidn permite
desarrollar a una problemdtica planteada como
objetivo de investigacion, una respuesta especifica y
concreta, de modo que aporta de manera eficaz ala
mejora, al cambio y a la evolucidén de los procesos.
(Colmenares E., 2012).

Las fases de la investigacion que se tuvieron
presente para el desarrollo de la consultoria se basé
en las estrategias de desarrollo de una consultoria
planteado por (Kurb, 2000) como lo son: el contacto
inicial con el cliente o publico objetivo, la evaluacién
inicial del problema, la planificacién de las tareas a
desarrollar, la presentacién y valoracién de Ia
propuesta, la legalizacion del contrato de
consultoria, el andlisis de las situaciones relevantes,
las entregas parciales con informacién para el
cliente, la retroalimentacidon y evaluacion del
proceso, la entrega final de los informes vy
herramientas desarrolladas.

Poblacidn objetivo: Los contratistas y contratantes
del Conjunto Residencial. La poblacién objeto de
estudio, es en si el total de individuos de interés en
la investigacién (Robles, 2019), sin embargo para el
desarrollo de la consultoria se usaron métodos no
probabilisticos de la técnica intencional (Otzen &
Manterola, 2017); para utilizar una muestra con la
caracteristica de ser contratista permanente, o que
posee un contrato por el periodo de tiempo de 1afio
como lo son Vigilantes, aseadores, administrador y
contador. Quienes se verdn beneficiados
directamente con las estrategias de trabajo seguro
que se planteara.
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Para desarrollar la consultorfa en Seguridad
y Salud en el Trabajo, como innovacidn en la gestidn
empresarial para el Conjunto Residencial, se utilizé
la metodologia mixta: enfoque cualitativo en los
mecanismos de observacién y participacion
(Orellana Lépez & Sdnchez Gémez, 2006) utilizando
las TIC, como herramientas primordiales para la
educacién virtual y el enfoque cuantitativo
mediante la técnica de recoleccién de datos) y la
metodologia de Millan Kubr, realizando las
siguientes actividades: Lista de chequeo segun la
resolucion 0312, entrevista telefénica a la
administracion delegada, e identificacion de tareas
mediante registro fotografico.

Conlainformacién y datos recolectados, y mediante
el andlisis de estos, por medio de diferentes técnicas
analiticas, se desarrollaron los entregables, que
buscan promover la prevencién y proteccién, hacer
un correcto control de los riesgos, evaluando los
controles que sean mds efectivos segin la
circunstancia especifica: la supresién del peligro,
implementar controles que busquen reducir el
riesgo y proteger al trabajador frente a las
consecuencias de éste. En la tabla 2, se puede
observar en la columna de resultados, los
entregables que se generaron, para cumplir con los
objetivos planteados.

Si bien el desarrollo de la consultoria es un trabajo
realizado bajo la modalidad de convenio sin generar
obligaciones econdmicas entre las partes, sin
embargo, para el desarrollo de la consultoria se
valoran los recursos profesionales de los
estudiantes y tutor asignado, a su vez los recursos
materiales utilizados para este desarrollo.

N Descripcién Un C Valor Valor total
unitario
1 Honorarios h 10 $250 000 $2.500.000
Asesor
Politécnico

2 Honorarios h 20 $100.000 $2.000.000
estudiantes de
especializacién

3 Papeleria SG 1 $50.000

4  Gastos SG 1 $250.000
servicios
publicos

5 Uso de bases SG 1 $200.000
de datos

especializadas

Total $5.000.000

En la fase inicial se elabord el diagndstico inicial,
evaluando el cumplimiento de la Resolucién 312 de
2019. En el desarrollo de este diagndstico se
evidencié que el conjunto residencial no es
conforme con el cumplimiento de los estandares
minimos.

Dentro del andlisis de la situacidon evidenciada y
planeacién de estrategias, se orienta en Ia
innovacién de la gestidn empresarial, direccionando
la consultoria a proponer nuevos formatos vy
herramientas técnicas operativas de seguridad
sobre el factor humano organizacional orientadas a
la implementacién del SG-SST (Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo) para los
contratistas permanentes del Conjunto Residencial.

Posteriormente en la fase de desarrollo de
entregables, de acuerdo con la necesidad
evidenciada se desarrolla para el conjunto
residencial el Informe y recomendaciones de
revision documental de estdndares minimos, a su
vez se desarrolla un formato de La matriz de
identificacion de peligros (IPER).

Seguidamente, en funcidén de los incumplimientos
evidenciados con los anteriores documentos, se
crean los formatos de andlisis de trabajo seguro
para contratistas. Este es la comprobacion del
proceso de gestion de peligros y consecuencias para
cada tarea, identificando y evaluando como lo
menciona (Seguridad Minera, 2017) los riesgos en
los que esta inmerso el trabajador segun su rol y
tarea especifica.

De ahi que se crea también la matriz de elementos
de proteccion personal: en la cual se relacionan
todos los elementos de proteccion personal
especificos que deben usarse en las tareas a
desarrollar por el personal, como medida de



proteccién ante riesgos concretos a los cuales se
exponen los trabajadores desarrollando dichas
tareas (Rojas, s.f.).

Finalmente, se elabora el manual de contratistas con
el fin de que sea un instrumento que se dé a conocer
y sea aplicado por los contratistas que formalicen un
contrato laboral con el Conjunto Residencial
Obijetivo de esta consultoria.

Actividades Método(s) de Resultados
trabajo

Actividad 1. cualitativa- Informey

Encuesta al cuantitativa recomendaciones de

administradory revision documental

representante de estandares

legal. minimos de las
empresas
contratistas del
conjunto residencial
(RES 0312)

Actividad 2. cualitativa Informey

Solicitud de recomendaciones de

documentacidn revision documental

existente. de estdndares
minimos de las
empresas
contratistas del
conjunto residencial
(RES 0312)

Actividad 3. cualitativa Matriz de

Solicitud de identificacion,

fotografias valoraciény
evaluacion de
peligros y riesgos de
los contratistas en el
conjunto residencial.
Matriz de EPPy
Programa para la
administracion de los
EPP alos contratistas
del conjunto
residencial

Actividad 4. cualitativa Plan de capacitacion

Elaboracion de para contratistas del

informesy conjunto residencial.

documentos

Andlisis de trabajo
seguros para tareas
criticas dentro del

conjunto residencial.

Elaboracion del
manual para
contratistas del

conjunto residencial.

El andlisis mediante técnicas de investigacion
cualitativa del tipo practica aplicada, bajo el disefio
investigacién- accion Permite de manera rapida la
implementacion de controles frente a una
necesidad evidenciada para el Conjunto Residencial,
enla cual después del andlisis inicial, es evidente que
requiere de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, puesto que el no tenerlo estd haciendo que
la copropiedad infringe una disposicion legal. Por lo
que es necesario asesorar al cliente en esta
implementaciéon acertada y asi evitar costosas
sanciones.

Es muy importante que el conjunto residencial tenga
planteado el sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo para los contratistas, puesto que las
tareas que realizan las personas implican situaciones
de riesgo que pueden derivar en accidentes o
situaciones transversales que impliquen, sanciones
legales y costosas para los copropietarios.

Es necesario que la implementacion de estandares
basicos y de los lineamientos presentados para los
contratistas del conjunto residencial, sean
implementados. Esto asegurard mantener una
politica de mejora continua y de establecer
mecanismos que sean sostenibles en el tiempo y el
cumplimiento legal de los estandares minimos en
SST, esto en el tiempo permitird una cultura de
seguridad en el trabajo el buen trato y ambiente
laboral favorable que tendra beneficios para toda la
comunidad que cohabita en el Conjunto Residencial

Implementar los estdndares minimos, y los
lineamientos presentados en la consultoria. Para
asegurar las buenas condiciones laborales a
cualquiera de los contratistas que presten sus
servicios en el conjunto residencial

Realizar ~ seguimientos  periddicos, a la
documentacién y a los documentos entregados,
realizar las actualizaciones o modificaciones
respectivas seglin cambien las condiciones de
trabajo o se actualicen los contratos con otras
firmas.

Dar a conocer al consejo de propietarios y a los
propietarios, la informacién derivada de Ia
consultoria que permita evitar riesgos trasversales
con los demas actores de la copropiedad.



Realizar revision periddica de los documentos de los
estandares minimos aqui presentados, el manual de
contratistas, los analisis de trabajo seguro y la matriz
de elementos de proteccién personal, para asegurar
inicialmente que se estdn usando, y seguidamente
para certificar la mejora continua en los procesos, la
actualizacion de estos y la verificaciéon de los
cumplimientos normativos vigentes.

Extender los documentos y lineamientos
resultantes de esta consultoria a los otros contratos
de prestacidn de servicios ocasionales, de modo que
se convierta en una cultura organizacional, el
proteger la vida de todos los colaboradores
asociados al conjunto residencial.
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