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Con base en el Decreto 1072 de 2015 en Colombia,
todas las empresas deben implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo
estdndares minimos. En este contexto, el objetivo de
la investigacion en Servimportaciones MS S.A.S. es
garantizar la correcta implementaciéon de dicho
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sistema, proporcionando orientacién y capacitacién al
personal, y cumpliendo con el ciclo PHVA para
establecer objetivos, llevar a cabo acciones, verificar
el cumplimiento y mejorar continuamente.

Seguridad y salud en el trabajo, plan de accidn,
estandares minimos, riesgos, peligros.

Based on Decree 1072 of 2015 in Colombia, all
companies must implement an Occupational Health
and Safety Management System, following minimum
standards. In this context, the objective of the
investigation in Servimportaciones MS S.A.S. is to
guarantee the correct implementation of said system,
precise orientation, and training of the personnel, and
comply with the PDCA cycle to establish objectives,
carry out actions, verify compliance and continuously
improve.

Occupational health and safety, action plan, minimum
standards, risk, and hazards.

Servimportaciones MS S.A.S. es una empresa
especializada en la comercializacién de vélvulas,
tuberias, accesorios y materiales para la
industria petrolera y toda aquella que requiera
conduccidén de fluidos especiales, enfocdndose
en la satisfaccién del cliente y cumplimiento de
normas de seguridad y salud laboral. La
organizacion, con cinco empleados, debe
cumplir con siete criterios de estdndares
minimos, segun la Resolucién 0312 del 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019, Art. 3).

El objetivo de la consultoria es disefar e
implementar estrategias para cumplir con los
estandares minimos del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Servimportaciones MS
S.A.S., utilizando la metodologia Deming
(Lozano CL, 1998). Se llevard a cabo un
diagndstico inicial, siguiendo las directrices del
Decreto 1072 de 2015 (presidente de la Republica
de Colombia, 2015, Art. 2.2.4.6.16.), mediante
encuestas, inspeccién y evaluaciones, para
recolectar datos y analizar resultados utilizando
la metodologia de analisis de Ruth Wienclaw
(2014).

Se identificaran riesgos y peligros segtn la GTC
45 (Icontec Internacional, 2012), con el fin de
establecer medidas de control y un plan de
mejora para el cumplimiento de la normativa
colombiana y el bienestar de los empleados de
Servimportaciones MS SAS El equipo consultor
trabajard con los cinco colaboradores de la
empresa, ubicada en Bogotd, utilizando
herramientas de comunicacién durante un
periodo de 60 dias en horario laboral, y recurrird
a plataformas como Google Meets y Whatsapp
para evitar desplazamientos innecesarios.

De manera concreta, desarrolle los elementos
del marco metodoldgico. La consultoria para la
organizacidon Servimportaciones MS SAS, se
clasifica como investigacién aplicada, debido a
que busca resolver conflictos en los
procedimientos e intervenir para proponer
mejoras (Abeledo, CR, 2003). Segun Murillo
(2008), la investigacion aplicada se caracteriza
por la aplicacidon practica de conocimientos
adquiridos y el aprendizaje simultaneo.

En investigaciones prdacticas enfocadas en
diagndsticos se utilizan encuestas, formularios y
entrevistas para identificar necesidades que
surgen en un sector (Casas et al.,, 2003). En esta
consultoria, se emplearan formularios, listas de
verificacion y encuestas para obtener
informacién directa sobre las experiencias y
percepciones de los colaboradores. El objetivo
principal es realizar un diagndstico inicial y
propuesta de mejora en SST para
Servimportaciones MS S.A.S.

En cuanto al disefio metodoldgico, se plantea
una investigacion mixta que combine analisis e
integracion de datos cuantitativos y cualitativos
(Ortega C., 2018). Se contard con el apoyo de
todas las partes de la organizacion y se guiara
por normativas colombianas y otras fuentes,
como el Ciclo Deming o PHVA (Lozano CL, 1998),
Decreto 1072 (presidente de la Republica de
Colombia, Art. 2.2.4.6 .16., 2015), GTC 45 (Icontec
Internacional, 2012) y Resolucién 0312
(Ministerio de Trabajo, 2019).

El empleo de la metodologia Wienclaw
establece las etapas y actividades a desarrollar



en la consultoria, que se describen a
continuacion.

- Construccion de una matriz DOFA y
analisis PESTEL para identificar Ila
organizacion.

- Reunidn inicial con el personal para
obtener  informacién  sobre Ia
organizacion.

- Aplicaciéon de la autoevaluaciéon de
estandares minimos del SG-SST segun la
Resolucién 0312 (Ministerio de Trabajo,
2019).

- Realizacién del diagndstico inicial del
SG-SST y evaluacion de resultados.

- Revisién y visita a las instalaciones,
incluyendo registro fotografico,
inspeccidon documental y aplicacidn de
encuestas para el perfil
sociodemografico.

- Construccién de la matriz de
identificacion y valoracién de riesgos y
peligros segun la GTC 45 (lcontec
Internacional, 2012) y la Resolucién 0312
(Ministerio de Trabajo, 2019).

- Elaboracién del Plan de Mejoray Plan de
Accién Anual segun la Resolucién 0312
(Ministerio de Trabajo, 2019) a partir de
los resultados del diagndstico.

- Socializacién de la informacién
recopilada y divulgacidon del Plan de
Mejoramiento y Plan de Accién Anual.

- Durante esta etapa, se espera que los
empleados se adapten a los cambios
propuestos. No se considera entregable
en esta etapa debido a las limitaciones
de tiempo de la consultoria.

- Realizacién del diagndstico final del SG-
SST para comparar resultados con el
diagndstico inicial y evaluar el impacto
de la propuesta.

La poblacién trabajadora de Servimportaciones
MS SAS estd compuesta por cinco personas
(Lopez, 2004). Dado el tamafo de la poblacidn,
no se necesita definir una muestra. Se realizd un

diagndstico final tras implementar el plan de
accion y el plan de mejoramiento.

Se realizé un formulario de diagndstico exigido
por la Resolucién 0312 (2019) del Ministerio de
Trabajo, asi como herramientas secundarias
como evaluacién inicial y registro fotogréfico.
Ademds, se disefiard una encuesta en Google
Forms para recopilarinformacidén, experiencias y
percepciones de los trabajadores (Miranda
Soberén & Acosta E, 2008). Por (Ultimo, se
realizardn grupos focales o reuniones con las
partes clave de la organizacién para
complementar el diagndstico empresarial
(Powell, Single & Loyd, 1996).

Por otro lado, Cortés (2018) sostiene que “las
técnicas de seguridad buscan identificar y
corregir los diversos factores que influyen en los
riesgos y accidentes 'y controlar sus
consecuencias”. Por lo tanto, se reforzaran
diferentes técnicas de seguridad segun la etapa
en la que se intervenga. Asi, cuando se
encuentre en una fase de andlisis de riesgos, se
recurrird a técnicas analiticas cuyo objetivo es
eliminar el peligro o reducir el riesgo; en cambio,
cuando la situacién o etapa sea el control del
riesgo, las técnicas operativas seran las
responsables de proteger el accidente o reducir
y/o eliminar los dafos.

Segun los criterios de existencia, existen
diferentes técnicas de seguridad que se pueden
clasificar como técnicas activas, las cuales
buscan verificar el cumplimiento de las
actividades preventivas, y las técnicas reactivas,
que tienen como objetivo investigar, analizar y
registrar las fallas en el SG. Para el ejercicio de la
presente consultorfa, se utilizardn las técnicas
activas en busca del cumplimiento de los planes
de accidn, capacitacién y mejora que logren el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo.

Las técnicas analiticas se dividen en dos: previas
al accidente, que incluyen actividades como
inspeccion de seguridad, analisis de trabajo y
analisis estadisticos para aproximarse a laraiz de
las causas, y posteriores al accidente, que se
relacionan con notificaciones y registro de
accidentes e investigacion de estos con el fin de
utilizar la experiencia como base de aprendizaje
en situaciones futuras (Cortés Diaz, 2018, p. 111).
Las técnicas que se utilizardn como referencia



para la consultoria se centrardn en las
actividades previas al accidente mediante Ia
aplicacién de inspeccion, registros fotograficos y
acciones correctivas que evitardn los riesgos a
los que se exponen cada trabajador en el
ejercicio de sus labores.

Por otro lado, las técnicas operativas enfocadas
en el factor técnico contemplan el disefio o la
planificacion de las instalaciones buscando el
bienestar del trabajador, estudios y mejora de
métodos, normalizacion de procesos
impidiendo la improvisacién en situaciones
emergentes, sistemas de seguridad,
sefializaciéon, mantenimientos preventivos,
obstaculizaciéon de exposicidon al riesgo y
proteccidn individual.

Las técnicas que acttian sobre el factor humano
considerando la selecciéon de personal y la
acomodacidn  del mismo  segin  sus
caracteristicas, la formacién y capacitacion del
trabajador con el fin de que interiorice la
informacién y mejore su comportamiento
haciendo que sus actuaciones sean seguras, y
acciones de grupo cuyo objetivo se basa en
actuaciones  psicoldgicas para  conseguir
cambios de actitud para finalmente otorgar
incentivos e influir en el aprendizaje de los
colaboradores 'y hacer que participen
activamente (Cortés Diaz, 2018, p. 114). Por lo
tanto, el equipo consultor buscard incluir
técnicas operativas enfocadas al factor técnicoy
al factor humano mediante la implementacion
de un plan de accién anual que contempla
mantenimientos preventivos, inspeccion,
sensibilizacion al personal con la aplicacién de
capacitaciones y acciones de grupo para
conseguir la interiorizacion de la importancia de
la prevencién del riesgo. De manera concreta,
desarrolle los elementos del marco
metodoldgico.

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en cada etapa para cumplir con el
objetivo general de la consultorfa:

El equipo consultor inicia sus actividades con la
primera reunion con el personal de
Servimportaciones MS SAS con el fin de obtener
informacién relevante de la organizacién, como
la actividad econdmica, los procesos internos, la
mision y la visién. Ademas, se busca llevar a cabo
una charla de sensibilizacién enfocada en la
importancia de la integracién del SG-SST en
relacion con las actividades de la empresa (ver
Apéndice A).

Después de la reunidn, el equipo realiza una
identificacion del contexto interno y externo de
la organizacién a través de una matriz DOFAy un
andlisis PESTEL (ver Apéndice B), donde se
identifican las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo y la gestidn actual
de la organizacion.

Para Servimportaciones MS SAS, bajo Ia
modalidad de consultoria y de acuerdo con la
Resolucién 0312 (Ministerio de Trabajo, 2016),
los estandares minimos aplicables para
empresas, empleados y contratantes con diez
(10) o menos trabajadores clasificados con
riesgo |, Il o lll incluyen:

1. Designacién de una persona encargada del
disefio del Sistema de Gestidn de SST.

2. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social

Integral.

Capacitacién en SST.

Plan Anual de Trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales.

Identificacion de peligros, evaluacién vy

valoracién de riesgos.

7. Medidas de prevencidny control frente a los
peligros/riesgos identificados.

oV AW

Con base en la informacién anterior, se llevd a
cabo la autoevaluacién de estdndares minimos
utilizando el formato proporcionado por la ARL
Sura para sus afiliados y el Ministerio de Trabajo
(ver Apéndice C). La autoevaluacién permitié
identificar una visién objetiva de la gerencia
general sobre la linea actual de seguridad y salud
en la organizacién. No obstante, el equipo



consultor realizd la Evaluacion Inicial del SG-SST,
que incluye el analisis de 14 variables necesarias
para la construccién e implementacién del SG-
SST.

Resultados Autoevaluacion Estandares Minimos
(Resolucion 0312 del 2019 Art. 6)

——— i
Resultado obtenido 46

Puntos posibles 100

Para llevar a cabo esta actividad, se utilizaron
dos (2) formatos definidos por el equipo
consultor (Apéndice F: Inspeccién de Orden y
Limpieza; apéndice G: Inspeccion de
Instalaciones). En estos formatos, se registraron
los hallazgos obtenidos durante el recorrido por
las instalaciones y se tomaron fotografias,
sugiriendo oportunidades de mejora para cada
observacion.

En el departamento administrativo, se
propusieron acciones correctivas debido a la
resoluciéon como la falta de senalizacién, rutas de
evacuacion, planos de evacuacién, publicacién
de numeros de emergencia; saturacion de
enchufes, realizacién de estudios de iluminacién
(se observaron dreas de trabajo con iluminacion
insuficiente), provisién de botiquines de
emergencia actualizados con su
correspondiente registro de uso y garantizar el
ordeny la limpieza en los puestos de trabajo, asf
como la disposicidn adecuada de los desechos.
En el drea operativa, se observaron deficiencias
en el almacenamiento de mercancias, lo cual
representa un riesgo para los trabajadores y
dificulta el paso.

Seregistraron fotograficamente estas imdgenes
y se sugirid concienciar al personal sobre
herramientas que promueven el orden y la
limpieza (5S). Los productos de limpieza no
estan sefializados ni almacenados
correctamente, por lo que se implementaron

hojas de seguridad y etiquetados segtn la
normativa.

Para establecer el perfil sociodemogréfico, se
utilizé un formulario tipo encuesta utilizando
Google Forms (
https://docs.google.com/forms/d/15EOBJaDcihJ
kvMmébeos5aFsqEorlsMOWECUVp6ckTA/edit

), donde los empleados registraron sus
respuestas y se impulsaron los resultados que se
encuentran en el Informe de Perfil
Sociodemogréfico.

Sintomas y Enfermedades

pérdida de vision [
Cansancio mental/fisico -

Dificultad de movimiento

Dolor de cuello, espalda o cintura _
Dolor de cabeza -
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25% /%

75%
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Para la elaboracién de la matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos,
se obtuvo como referencia la norma GTC 45
(Apéndice 1), donde se destacaron las
actividades o procesos a los que estd expuesto
todo el personal de la  empresa
Servimportaciones MS SAS A partir de esto, se
identificaron riesgos como: condiciones de
seguridad, fisicos, biomecdnicos, psicosociales y
fendmenos naturales tanto para el drea
administrativa como para el drea operativa. Se
concluye que, en su mayoria, los riesgos son
aceptables, teniendo en cuenta el mejoramiento
continuo y los controles definidos para el
seguimiento de cada actividad.

Es importante mencionar que algunos riesgos
presentaron novedades, pero se propusieron
actividades para reducir el riesgo y evitar que
vuelva a ocurrir:

Condiciones de Seguridad Sector Administrativo:

- Se recomienda capacitar al personal en
manejo

defensivo y riesgo vial para el transporte de

mercancias, asi como realizar inspeccion

preoperacional a los vehiculos y llevar a cabo

pausas activas cuando los desplazamientos

impliquen conducir mas de 1 (una) hora.

Condiciones de Seguridad Sector Operativo:

- Se propone disefiar estanterias empotradas
que faciliten el almacenamiento de
mercancias en lugares inadecuados, asf
como el uso de elementos de proteccién y
concientizacion del personal administrativo
en el manejo seguro de herramientas y uso
de EPP.

- Se recomienda capacitar al personal
operativo en el manejo de cargas y socializar
la matriz de EPP.

- Se identifican hallazgos de riesgo
significativo en actividades de transporte de
mercancias; se sugiere capacitar al personal
en seguridad vial y riesgo publico, realizar
mantenimientos preventivos e inspeccionar
preoperacionales a los vehiculos de carga.

- También se deben implementar medidas
para controlar el riesgo de acceso de
terceros/proveedores a las instalaciones,
solicitando documentos del equipo vy
adecuacién para la conduccién de
montacargas, asi como exigir una
inspeccién preoperacional del mismo.

Se desarrollé un cronograma de capacitaciones,
de acuerdo con las necesidades expresadas por
la organizacién, como: cumplimiento de perfil,
gestion del conocimiento, induccion,
reinduccion, necesidades expresadas por el
personal, socializaciones y otros (ver apéndice
L). (Handl, 2014)

Se establece la matriz de elementos de
proteccidon personal, de acuerdo con las
actividades realizadas en la organizacion. Se
definen los siguientes elementos: cascos, gafas
de seguridad, mascarillas, guantes (nitrilo,
carnaza, vaqueta, latex) y botas de seguridad
(ver Apéndice M).

Se establece un plan de mejora en el drea de
seguridad y salud en el trabajo, en el cual se
programan diversas actividades con recursos y
responsables para ser ejecutadas en el tiempo
necesario (ver apéndice J). Este plan de mejora



tiene como objetivo fomentar y prevenir la
aparicion de  enfermedades, accidentes
laborales y otros riesgos identificados en la
empresa.

Se establece el plan de accién anual para la
empresa Servimportaciones MS S.A.S., en el que
se detallan actividades, recursos y responsables
para llevar a cabo un seguimiento de su
implementacién (ver apéndice K). A partir de
esto, se consideran las siguientes variables:
Generalidades  SG-SST, personal de Ia
organizacion, identificacion de peligros, riesgos
y controles, requisitos legales, plan de
emergencia, programa de capacitacion e
inspeccién en SG-SST.

Se llevd a cabo la socializacién de la informacidn
obtenida de los ejercicios realizados en la etapa
1 (identificacién) y etapa 2 (planeacién), con el
propdsito de informar sobre las directrices y
acciones relacionadas con la identificacién de
riesgos, peligros y determinacidn significativas
durante la inspeccién y andlisis de la encuesta de
perfil sociodemografico.

Durante esta etapa, se esperd un periodo de
asimilacion de los aviones compartidos con el
personal. Ademds, se manifestd el compromiso
de la alta direccién en relacién con las nuevas
acciones en materia de SG-SST, con la
expectativa de que todas las actividades se
lleven a cabo segun lo sugerido en el plan de
accion anual, el cronograma de capacitacionesy
el plan de mejora. También se establece el
compromiso de registrar evidencia que confirme
el cumplimiento de estas actividades.

En el Apéndice P, se lleva a cabo una nueva
evaluacién del SG-SST en la cual se identifica el
cambio en las valoraciones después de la
consultorfa. Ademas, se sugieren
recomendaciones con respecto a los criterios
que se consideran incumplidos. A continuacidn,
se presenta una comparacion de los resultados

antes y después de la implementacién de la
propuesta.

Antes de Propuesta Vs Después de Propuesta

W Antes de Propucsta [l Después de Propuesta

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente No Cumple

La Resolucion 0312 (2019) enfatiza la
importancia de garantizar el bienestar e
integridad de los trabajadores en un entorno
laboral a través del SG-SST. La consultoria se
centrd en determinar la linea base del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la propuesta
de mejora para Servimportaciones MS SAS. Se
analizé el estado actual de la organizacion en
materia de SST, identificando el contexto
interno y externo, y se construyd una matriz
DOFA. Tras realizar un Diagndstico Inicial del SG-
SST, se encontraron resultados desfavorables en
cumplimiento legal.

La encuesta permitid identificar el perfil de los
colaboradores, sintomatologias, habitos 'y
condiciones de salud, y la percepcidn del riesgo
segun las actividades de cada cargo. Esto
condujo a identificar necesidades de formacion
y sensibilizacion en temas como manejo de
carga, habitos y condiciones de salud, manejo de
herramientas y actos y condiciones seguras. Se
entregd una matriz de identificacion 'y
evaluacién de riesgos y peligros, encontrandose
actividades con altos riesgos que requerian
control administrativo o de ingenierfa. Dichos
hallazgos se incluyen en el plan de accidén anual
y en el cronograma de capacitaciones.

Se debe tener un Plan de Mejoramiento que
incluya la ejecucion de actividades para cumplir



con los estandares minimos y motivar la
implementacién del SG-SST en la organizacion.
Se requiere contratar un perfil adecuado para el
disefio de la norma y garantizar la acreditacion.
La ARL Sura debe brindar acompafiamiento y
seguimiento a la organizacidn, ya que ofrece
herramientas en capacitacién y asesoria. La
consultoria permitié que la empresa fortaleciera
su sistema y cumpliera con 4 estdndares
minimos previamente ausentes.

Se recomienda cumplir con las resoluciones 0312
(2015) y 2346 (2007) respecto a la realizacién de
examenes médicos ocupacionales y garantizar
que sean llevados a cabo por médicos
especialistas con licencia en salud ocupacional
vigente. El responsable del SGSST debe realizar
un curso de actualizacién de 20 horas en SST y
verificar el cumplimiento de los requisitos del
articulo 4 de la Resolucién 0312 (2019).

Se sugiere mantener actualizada la Matriz de
Identificacion de Riesgos y Peligros, realizar
inducciones y reinducciones en SST para los
colaboradores y evaluar sus conocimientos. Se
debe llevar a cabo el Cronograma de
Capacitaciones, realizar el seguimiento al plan
anual de trabajo y proporcionar informacion
documentada para validar su cumplimiento.

Finalmente, se sugiere implementar un plan de
mejoramiento acorde a la organizacidn,
cumpliendo con los estandares minimos
requeridos y cuidando la salud integral de los
trabajadores. Se recomienda realizar comités
mensuales para hacer seguimiento al
cumplimiento del SG-SST, evitar
incumplimientos y permitir que la alta direccién
audite los procesos realizados para cumplir con
los estandares minimos.
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