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En el presente documento se presenta el plan de intervencién
de la gestion del Riesgo Biomecdnico integral enfocada en
Pausas Laborales para Garden Pack de Colombia S.A.S., el cual
se realizé mediante una consultoria diagndstica en la cual se
aplicaron diferentes técnicas como la observacidn, entrevista
y encuesta. Partimos de un diagndstico inicial en donde se
evaluaron los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019, basados en este diagndstico,
mediante observacién directa se evaluaron las condiciones de
trabajo asociadas los riesgos biomecdnicos de cada puesto de
trabajo seguido de la aplicacién de un cuestionario como
método de confrontacién. El principal riesgo detectado es el
biomecdnico, por tal razén, mediante un analisis de los
métodos existentes para evaluacién de dicho riesgo, se aplicé
el método Rula cada trabajador para evaluar las extremidades
superiores por ejecucién de tarea en una postura
determinada y el método Ocra para valorar el movimiento
repetitivo. Basados en el andlisis de los resultados de la
aplicacién de los métodos, se disefid un plan de mejora con el
cual se pretende brindar una herramienta que contribuya a la
gestion del riesgo biomecanico mediante la aplicacién de
pausas laborales.

Pausas laborales, riesgo biomecdnico, herramientas de
evaluacidn ergondmica, propuesta de mejora.

This document presents the intervention plan for
comprehensive Biomechanical Risk management focused on
active pauses for Garden Pack de Colombia S.A.S., which was
carried out through a diagnostic consultancy in which
different techniques were applied such as observation,
interview and survey. We started from an initial diagnosis
where the requirements of Decree 1072 of 2015 and
Resolution 0312 of 2019 were evaluated, based on this
diagnosis, through direct observation the working conditions
associated with the biomechanical risks of each job were
evaluated followed by the application of a questionnaire as a

validation method. The main risk detected is the
biomechanical one, for this reason, through an analysis of the
existing methods for evaluating biomechanical risk, the Rula
method was applied to each worker to evaluate the upper
extremities by performing tasks in a certain posture and the
Ocra method to assess repetitive movement. Based on the
analysis of the results of the application of the methods, an
improvement plan was designed with the aim of providing a
tool that contributes to the management of biomechanical
risk through the application of active pauses.

Active pauses, Biomechanical risk, ergonomic assessment
tools, improvement proposal.

Los  Desdrdenes  Musculoesqueléticos  (DME)
relacionados con el riesgo biomecanico tienen una
tendencia al aumento, segun las cifras de la encuesta
nacional de riesgos laborales de Colombia, se concluye
que las enfermedades laborales entre el 2009 y 2012 han
aumentado un 42% frente a los resultados obtenidos en
la primera encuesta publicada en el 2007,
correspondiente a TME en un 88% (Agencia Nacional de
Infraestructura [ANI], 2023), lo que es de gran
preocupacidon pues la tendencia es que sigan
aumentando y esto genera un impacto en la vida de los
trabajadores, la economia de las empresas y en el
sistema de salud.

Los DME son el resultado del uso excesivo de algunas
partes del cuerpo, en su mayoria son generados por
movimientos repetitivos y por posturas prolongadas y
mantenidas. Son altamente costosos para las
organizaciones pues generan incapacidad o
enfermedades crdnicas que conllevan a ausentismos y
arestricciones laborales (Ordofiez et al., 2016).

Como lo menciona Sandoval (2017) el Bureau of Labor
(BLS) de Estados Unidos en el afio 2015, indica que las
carreras que generaron el 25% de DME fueron
enfermeras, médicos, conductores y trabajadoras de
servicios generales, segun los mismos estudios indican
que las caracteristicas genéticas de los sujetos, los
cambios biomecanicos por sobrepeso, la mala
manipulacién de cargas, la exposicién a periodos de
trabajo prolongados que causan fatiga, dolor lumbar,
permanecer de pie constantemente son algunos de los
factores que impactan o contribuyen a DME.

De acuerdo con lo anterior, se consideré en primer
lugar realizar una evaluacidon del cumplimiento del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST) de la empresa Garden Pack de Colombia SAS,
basado en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucién
0312 de 2019.

Como resultado de esta evaluacidn se evidencia que la
organizacidn no cuenta con plan de intervencidn para el
riesgo biomecanico, por lo que se hace crucial abordar
el riesgo biomecanico en la empresa Garden Pack de
Colombia S.A.S., para lo cual se hizo una evaluacién de
las condiciones de trabajo asociadas a dicho riesgo y
con base en estos resultados desarrollar una guia
interactiva enfocada en pausas laborales como plan de
intervencidn para la gestidn del riesgo biomecanico.

Se presentdé a la gerencia de la empresa el riesgo
prioritario relacionado con los movimientos repetitivos,
junto con estrategias para su aplicacion y una
herramienta que facilite la implementacion de pausas
laborales, con el objetivo de reducir el riesgo
biomecanico en la organizacion.

En la antigliedad, no existian garantias en la ejecucién
de actividades laborales, ausentismo, muerte,
enfermedad e incapacidad, eran los factores
predominantes de la época, con la llegada de la
revolucién industrial se incrementan las enfermedades
laborales, o que permite la creacién de leyes que ponen
pautas en los horarios, capacitacidon y educacion para
los trabajadores.

Las organizaciones dependiendo de la actividad que
desarrollan, cuentan con diferentes tipos de riesgos,
que exponen al trabajador a diferentes condiciones que
se deben identificar, evaluar y mitigar, con el fin de
desarrollar entornos de trabajo seguro, la ejecucién de
esta actividad puede generar dafio, alteraciones tanto
en el cuerpo, como en la mente del trabajador, esto se
puede dar, por la labor propia del trabajo, herramientas
de uso, maquinaria o sustancias.

Segun la Guia Técnica Colombiana (GTC 45), guia de
identificacion de peligros y valoracién de riesgos para
los trabajadores, se encuentran diferentes factores de
riesgo dentro de las empresas, que pueden generar
dafio en la salud de los mismos, en la productividad de
la organizacidn y en la estructura de la misma.

Segln esta gufa técnica, los peligros se pueden
clasificar en: bioldgico, fisico, quimico, psicosocial,
biomecdnico, condiciones de seguridad y fenémenos
naturales, para conocer los riesgos prioritarios de una
organizacion es necesario el desarrollo de la Matriz de

Identificacion de Peligros, evaluacién de Riesgos y
Determinacion de Controles. (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificaciéon [ICONTEC], 2012).

Después de validar la actividad de Garden Pack de
Colombia, se incluyen riesgos prioritarios, el riesgo
biomecanico, como se menciond en la introduccidn, los
TME del riesgo biomecanico han generado un gran
impacto en la vida de los trabajadores y en la economia
de las empresas; por lo tanto, abordar este riesgo es
particularmente crucial para el sistema de gestidén de la
salud y la seguridad en el trabajo.

Con el fin de dar inicio al desarrollo de la consultoria, se
realiza la evaluacion diagndstica del Decreto 1072 de
2015, evaluacidn inicial Resolucion 0312 de 2019, con el
fin de cotejar los riesgos prioritarios, se evaltan las
condiciones de trabajo bajo la Matriz IPEVR,
evidenciando como riesgos prioritarios para el drea de
produccién, postura mantenida bipeda (postura
prolongada por ejecucién de tarea) y movimiento
repetitivo (corte de capuchdn y/o recibimiento de la
maquina automatica). La organizacién no cuenta con
plan de intervencidn para el riesgo Biomecanico.

De acuerdo con las caracteristicas de la empresa, el
empleador debe garantizar aspectos como
capacitaciones, asi como también la identificacién de
peligros, evaluacidn y valoracién de los riesgos, tanto
en aspectos directos como indirectos relacionados con
el servicio prestado (Articulo 2.2.4.6.8). Adicionalmente
en su articulo 2.2.4.6.24 establece que, una vez
identificados los riesgos biomecanicos, la empresa
debe disefiar e implementar medidas de prevencidn,
vigilancia mediante valoraciones medicas de ingreso,
retiro, programas de vigilancia epidemioldgica y control
de forma eficaz con el fin de reducir o eliminar estos
riesgos, incluyendo reingenieria de los procesos,
implementar pausas activas y capacitacion de los
trabajadores en técnicas ergondémicas. (Ministerio de
Trabajo, 2015).

Segun la Resolucidn 0312 de 2019, la cual establece
estdndares minimos para el SG-SST, la empresa debera
llevar a cabo un proceso de identificacién y evaluacién
de riesgos, asi como el control e intervencién de riesgos
biomecanicos, capacitacion, sensibilizacidn,
seguimiento, evaluacién y mejora continua con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales,
mejorando significativamente la calidad de vida de los
trabajadores y fomentando un ambiente seguro. En su
capitulo 1, articulo 3, se especifica que, para una
empresa con 8 trabajadores y clasificada en el nivel de
riesgo 1l, se deben cumplir requisitos minimos que



garanticen la prevencidn de accidentes y la promocidn
de condiciones laborales seguras y saludables para los
trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2019).

El método usado para la investigacion es el cientifico,
donde se validan hechos para dar respuesta a
situaciones dudas o problemas, siendo esta una
herramienta que permite adquirir conocimiento por
medio de etapas, ciclos o pasos, generando hallazgos,
replicacién, objetivos veridicos, explicacién vy Ia
elaboracién de recomendaciones basadas en
evidencias, la investigaciéon aplicada tiene como
finalidad el uso de conocimientos adquiridos, mientras
se adquieren conocimientos adicionales, estos factores
de uso del conocimiento y resultados de Ia
investigacion , permite validar de manera consecuente
la realidad (Forero et al, 2008). La investigacién
aplicada con enfoque diagndstico se desarrolla
mediante la premisa de la necesidad de la empresa
motivo de investigacion, se valida por medio de
cuestionarios, entrevistas, que permiten generar
propuestas y/o herramientas, frente a las necesidades
de estudio.

El enfoque de investigacion mixta aplica andlisis
cuantitativo y cualitativo, este tipo de investigacion no
busca reemplazar ninguno de los dos elementos, lo que
busca es integrarlos con el fin de reducir posibles fallas
(Hernandez et al., 2010 como se citd en Viteri, 2012),
favoreciendo el uno del otro, usando las ventajas de
ambos enfoques, con el fin de recoger, analizar, alinear
la informacidén obtenida.

El enfoque cualitativo tiene como base la experiencia,
interacciéon del contexto natural en este caso la
organizacion, las observaciones, siendo esta la primera
etapa de la investigacion, el andlisis cuantitativo nos va
a permitir analizar y recolectar informacién con el fin de
entregar resultados medibles, las preguntas de
investigacion abordan cuestiones particulares fallas
(Herndndez et al., 2010 como se citd en Viteri, 2012), de
esta manera se obtiene mayor amplitud y profundidad
en la comprensidn y corroboracién de la informacion, la
investigacion generada es evaluativa ya que permite
analizar la estructura, los resultados, el funcionamiento
todo con el fin de generar acciones, ya que sus
resultados al ser mas especificos, permiten una
orientacién a situaciones concretas en la organizacion
Garden Pack de Colombia S.A.S.

Por ultimo, el disefio de investigacién descriptivo tiene
como finalidad informar, documentar, caracteristicas

y/o condiciones de la poblacién que se estudia, no se
generd ninguna modificacién de procesos, se observd,
selecciono y oriento resultados, ya que el contexto de
la empresa se encuentra desarrollado y constituido.

Para determinar las fases de la consultoria, se realiza
una validacién de investigaciones hechas por diferentes
autores, con el fin de comprender la |6gica y secuencia
de las diferentes etapas, las cuales se enriquecen con la
experiencia de los consultores. Para el proceso de la
investigacion, se valida la propuesta de Guerrero et al.
(2018), “Disefio de un procedimiento general de
consultoria organizacional”, las fases se relacionan a
continuacion:

Fase 1- Concertacidon

Fase 2 - Exploracion

Fase 3 - Planificacién

Fase 4 - Ejecucidn del servicio
Fase 5 - Informe final

viaw oo

Las fases relacionadas, permiten aclarar el proceso de
la consultoria, con el fin de la consecucién de objetivos
trazados, a continuacion, se realiza el disefo de las
fases segun las necesidades de la organizacién Garden
Pack de Colombia SAS.

B

CONCERTACION ~ EXPLORACION PLANIFICACION INFORME FINAL
DEL SERVICIO
Se genera diagnostico  Se determinan las Entrega de resultados
i itor i o .
Elconsultor genera—ieial, con el fin de técnicasy conla propuesta de
acercamiento a la
organizacion, presenta

el alcance de la

evaluar la organizacion,  herramientas, que se mejora ala
identificar riesgos  ajustan a la necesidad organizacion

prioritarios, conel para el desarrollo de los socializacion del mismo,

Bmuuiinia, oa objetivo de generar ‘un  objetivos propuestos. estrategias de
objetivos que se tienen
con esta, el tiempo
aproximado de
ejecucion, quienes
forman el equipo
(reunion de apertura)

plan de intervencion. aplicacién y aceptacion
del proceso.

La poblacidn es aquel grupo de objetos, personas,
animales, registros, de la cual se desea obtener
informacidn de una investigacion en curso (Pineda et al
1994, cOMo se citd en 2004), esta poblacién cuenta con
ciertas caracteristicas que representan la realidad
objeto de investigacién, en Garden Pack de Colombia
S.A.S., se encontrd una poblacién pequefia con criterios
especificos de validacidn, cuenta con 11 trabajadores
incluyendo alta gerencia, su actividad es la fabricacion
de capuchones plasticos para flores. Para el desarrollo



de la consultoria se tomaron en cuenta los 7
trabajadores del drea de produccion, donde se genera
el riesgo biomecanico prioritario.

Las técnicas de actuacidn e instrumentos hacen parte
del proceso de recopilacién de datos, que permite
obtenery conocerresultados, estarecoleccién requiere
actividades que son la base para el desarrollo de la
consultoria, permitiendo conocer la respuesta a la
necesidad de la investigacion, existen diferentes
técnicas para la recolecciéon de datos para la forma
cuantitativas, como lo es: andlisis de contenido,
encuestas, entrevistas, (Mufoz et al., 200 como se citd
en Hernandez, 2009).

Para el andlisis cualitativo se generan datos descriptivos
del contexto, hablados, escritos o que se pueden
observar por medio de la conducta. El uso de la técnica
mixta permitié enriquecer y complementarse entre si.
Para la consultorfa, se usaron los siguientes técnicas e
instrumentos:

La observacion se generd en el contexto natural de la
empresa, el consultor se mantuvo al margen de
cualquier evento observado, en busca de conocer la
situacidn real de la actividad laboral, sin dar lugar a la
influencia del observador en los trabajadores (Hurtado,
2000 cOmo se citd en Arias, J, 2021).

La forma de observaciéon fue directa, el consultor
adquiere informacidn directamente de los trabajadores
de Garden Pack de Colombia S.A.S, se realizé el proceso
durante 16 horas en total, con un promedio de 4 horas
diarias, durante 4 dias, el medio usado fue la cdmara
fotografica y de video.

Se desarrolld un cuestionario como método de
confrontacidn ante la observacién realizada, no incluye
preguntas correctas o incorrectas, es simple, no
requiere mayor tiempo de solucién, se emplea un
cuestionario politdmico, escala Likert, técnica difundida
en 1932, permite obtener datos de medicidn, esta escala
permite acceder a respuestas sobre un problema o
investigacion especifica. (Pineda et al, 2008 como se
citd Morales et al., 2016) cuestionario consta de 5 tipos
de respuestas.

En Garden Pack de Colombia SAS, se ejecutd la
aplicacion del método Rula, que permitié evaluar cada

trabajador de manera individual, para las extremidades
superiores por ejecucién de tarea en una postura
determinada y Ocra, método que permitid la valoracion
del movimiento repetitivo.

En esta fase se realizé acercamiento con la gerencia de
Garden Pack de Colombia S.A.S, se realizdé una reunidn
con la gerente, se expuso el ejercicio académico, se
presentaron los objetivos del mismo, el tiempo
aproximado de ejecucidn, el resultado de la reunién fue
exitoso, cordial y con total apoyo y disposicién para el
proceso, se genera el contrato de consultoria
diagndstica No 20240816123951. (Apéndice A).

Se realiza exploracidén integral de diferentes procesos
en la organizacion:

e Evaluacién Decreto 1072 de 2015 que permitid
validar un cumplimiento del 68.15% de
implementacion.

e Resolucién 0312 de 2019, con el fin de validar el
cumplimiento de estdndares minimos de Garden
Pack de Colombia S.A.S., se evidencia un
cumplimiento del 96% para el ciclo PHVA.

e Validacién matriz IPEVR con el fin de establecer
riesgos  prioritarios, se evidencia riesgo
biomecanico para el drea de produccion.

e Se genera actualizacion de la encuesta
sociodemografica, con el fin de contemplar mas
informacién sobre el trabajador, como diagndstico
de enfermedades, molestias o alguna patologia o
predisposicion.

e Se recopila informacién, documentacién y se
realiza andlisis sobre las condiciones de salud y los
examenes médicos ocupacionales, se desglosaron
en diferentes secciones, dentro de los que
encontramos el perfil sociodemografico, perfil de
habitos, perfil laboral y perfil de morbilidad.
(Ministerio de Trabajo, 2015).

De acuerdo con la documentacion, informacion, andlisis
y resultados generados en la etapa de exploracidn, se
determinan las diferentes técnicas y herramientas para
el desarrollo de los objetivos propuestos y la entrega
del objetivo principal plan de intervencién de la gestidn
del Riesgo Biomecanico integral enfocada en Pausas



Laborales para la Empresa Garden Pack de Colombia
S.A.S dela Ciudad de Bogota. Se genera un cronograma
de actividades para el cumplimiento en la ejecucidén del
servicio.

PASO

&) o1 IS 03 P 0%

(e, o o >
OBSERVACION APLICACION .
15y29agosto-5y7 METODO RULA

CUESTIONARIO

2 Desarrollo cuestionario
Observacion directa en Evaluacion individual Es odo permite tipo Likert, para el area
contexto natural de la para extremidades Ia valoracion del de produccion, sobre la
organizacion, 4 dias, 4 superiores, por movimiento repetitivo.  percepcion del dolor.
horas diarias, total de 16 ejecucién de tareas,
horas de observacion postura determinada

Se genera una visita inicial el dia 15 de agosto 2024, se
toma evidencia fotografica, sin intervencién en el
contexto natural de la organizacién, para no alterar los
resultados, con el fin de no generar cambios en la
ejecucion de la labor de los trabajadores, se generan
tres visitas mas, para los dias 29 de agosto, 5y 7 de
septiembre de 2024 en el contexto natural de la
empresa, sin intervencién, ni influencia del consultor
sobre el mismo.

El dia 7 de septiembre 2024, se realiza visita a las
instalaciones de Garden Pack de Colombia S.A.S., se
redne a los siete integrantes del drea de produccidn, se
genera una socializacién sobre las mediciones arealizar,
se validan preguntas e inquietudes por parte de los
trabajadores y se inicia la toma de mediciones.

El desarrollo del método Rula en Garden Pack de
Colombia S.A.S., se genera con la toma de videos por
cada trabajador en el desarrollo de su actividad laboral,
se evidencian 3 trabajadores en la maquina manual
neumdtica selladora, 1 persona en maquina automatica
selladora, marca Magplast, 1 persona en la maquina
troqueladora, marca Atom, 1 persona en la cortadora y
la Ultima persona en empaque.

Se toman como registro videos de los 7 trabajadores del
area de produccion, la mediciéon de la postura se realiza
basados en los dngulos de ejecucidn de la labor.

NIVEL DE RIESGO Y ACTUACION

Maquina manual neumatica selladora 1

Puntuacién final RULA (1-7): 5

Nivel de riesgo (1-4): 3

Actuacidn: Es necesario realizar un estudio en profundidad y
corregir la postura lo antes posible.

Maquina manual neumatica selladora 2




Puntuacidn final RULA (1-7): 4

Nivel de riesgo (1-4): 2

Actuacién: Se requiere una evaluacion mas detallada y
posiblemente algunos cambios.

Maquina manual neumatica selladora 3

Puntuacion final RULA (1-7): 4

Nivel de riesgo (1-4): 2

Actuacién: Se requiere una evaluacion mas detallada y
posiblemente algunos cambios.

Puntuacién final RULA (1-7): 7
Nivel de riesgo (1-4): 4
Actuacion: Se requiere analisis y cambios de manera inmediata.

Maquina automatica selladora
s

Puntuacion final RULA (1-7): 3

Nivel de riesgo (1-4): 2

Actuacién: Se requiere una evaluacion mas detallada vy
posiblemente algunos cambios.

Puntuacién final RULA (1-7): 4

Nivel de riesgo (1-4): 2

Actuacién: Se requiere una evaluacion mas detallada
posiblemente algunos cambios.

Cortadora

Maquina troqueladora

Puntuacion final RULA (1-7): 6
Nivel de riesgo (1-4): 3




Actuacion: Es necesario realizar un estudio en profundidad y
corregir la postura lo antes posible.

La tabla muestra los procesos realizados en la empresa
Garden Pack de Colombia SAS y nivel de riesgo y
actuacion de cada uno.

Para los resultados generales de la ejecucién de la
actividad laboral en Garden Pack de Colombia S.A.S, se
genera analisis cuantitativo, que permitié validar datos,
con resultados numéricos, lo que genera una tabla de
resultados individuales, con una calificacion donde se
evidencia la suma y promedio ponderado de Ia
puntuacién y nivel de riesgo de Rula, la puntuacién
promedio en el método Rula es de 4.71 y un nivel del
riesgo promedio de 2.57, que estd asociado a requerir
un estudio exhaustivo y la posibilidad de generar
cambios.

A continuacidn, se relacionan los resultados obtenidos
generales.

RULA
PROCESO PUNTUACION NIVEL DE
RIESGO
Cortadora 7 4
Maquina troqueladora 6 3
Maquina manual neumdtica 5 3
selladora 1
Maquina manual neumdtica 4 2
selladora 2
Maquina manual neumdtica 4 2
selladora 3
Empaque 4 2
Maquina automdtica 3 2
selladora
Sumatoria 33 18
Promedio general 4.71 2.57

Se evidencia que el proceso que representa mayor nivel
deriesgo es el de la cortadora con un nivel 4.

NIVEL DE RIESGO

m Cortadora
» Méquina troqueladora
®» Méquina manual neumatico selladora

1

Méquina manual neumdtico selladora
2

® Méaquina manual neumatico selladora
3

m Empaque

m Méaquina automadtica selladora

El método Check List OCRA es una herramienta
simplificada disefiada para evaluar el riesgo relacionado
con los movimientos repetitivos de los miembros
superiores, especialmente en el entorno laboral.

Los resultados para el método Ocra, estdn asociados a
los diferentes factores relacionados, estos se presentan
en una escala de valoracién:

CHECKLIST COLOR NIVEL DE ACCION
RIESGO RECOMENDADA
Hasta 7,5 Verde Aceptable No se requiere
Se recomienda un
. Muy leve o P
7,6 -1 Amarillo L. nuevo analisis o
incierto .
mejora del puesto
Se recomienda
No .
mejora del puesto,
1,1-14 aceptable, s -
; supervision médica
nivel leve .
y entrenamiento
Se recomienda
No .
mejora del puesto,
14,1-22,5 aceptable, L .
. - supervision médica
nivel medio .
y entrenamiento
Se recomienda
No mejora del puesto
>22,5 Morado aceptable, Jora cie puesto,
. supervision médica
nivel alto .
y entrenamiento
NIVEL DE RIESGO

m No aceptable nivel medio

m No aceptable nivel alto

Se evidencia en 6 trabajadores aplicados un nivel No
aceptable. Nivel alto, con un 86% y 1 trabajador con 14%
No aceptable, Nivel medio.

A continuacidn, se relacionan los resultados generales
para Garden Pack de Colombia S.A.S, en la aplicacidn de
método Ocra, valoracién del movimiento repetitivo,
con el proceso de corte con mayor impacto en las dos
extremidades superiores y el proceso de troquelado
con menor impacto.



INDICE DE NIVEL INDICE

DE NIVEL
PROCESO IZR (I;:'JSIE'SD IZR (I;:'JSIE'SD RIESGO RIESGO
DERECH DERECHA
A (o}
A
\[6] NO
Cortadora 27.75 ACEPTABL ACEPTABL
E NIVEL E NIVEL
ALTO ALTO
Maquina A MO
troquelado 18.75 ACEPTABL ACEPTABL
ra E NIVEL E NIVEL
MEDIO MEDIO
\[e] \[e]
Empaque 23.25 ACEPTABL ACEPTABL
E NIVEL E NIVEL
ALTO ALTO
Maquina NO \[e}
manual 27.75 ACEPTABL ACEPTABL
neumatica : E NIVEL E NIVEL
selladora 1 ALTO ALTO
Maquina \[e} NO
manual 27.75 ACEPTABL ACEPTABL
neumatica : E NIVEL E NIVEL
selladora 2 ALTO ALTO
Maquina \[@] \[@]
manual 27.75 ACEPTABL ACEPTABL
neumatica : E NIVEL E NIVEL
selladora 3 ALTO ALTO
Maquina A MO
automatica 24.75 ACEPTABL ACEPTABL
E NIVEL E NIVEL
selladora

ALTO ALTO

Los resultados de este cuestionario tipo Likert se
generan bajo la evaluacién cuantitativa que permite la
captura de datos y andlisis de los mismos, bajo la
tabulacién y traficacion de los indicadores, este
cuestionario aplicado no incluye preguntas correctas o
incorrectas, se genera una pregunta, con 4 ftems y 5
diferentes indicadores de percepcidn del dolor para las
ultimas 3 semanas.

Percepcion de dolor o incomodidad en las dltimas 3 semanas *

Sin dolor Dolor suave  Dolor moderado  Mucha dolor  Dolor inseport...
Columna
Espalda
Cuello

Tobillo y ple

La Imagen muestra las preguntas realizadas a cada
trabajador haciendo uso del cuestionario Likert.

A los indicadores del cuestionario, se le asignaron las
siguientes escalas numéricas de calificacion.

PERCEPCION DEL DOLOR CALIFICACION

Sin dolor

Dolor suave

Dolor moderado
Mucho dolor
Dolor insoportable

V1D w N =

Con esta clasificacion y las respuestas entregadas por
los trabajadores de Garden Pack de Colombia S.A.S, se
inicia la tabulacién de los resultados en donde se
evidencia que el 75% de los trabajadores no percibe
dolor en las dltimas 3 semanas, para los ftems
sefialados: columna, espalda, cuello, tobillo y pie, el 14%
indica dolor moderado y el 11% dolor suave.

ESCALA DE DOLOR

= Sin dolor

= Dolor suave

= Dolor moderado
Mucho dolor

= Dolor insoportable

La ergonomia es la ciencia que estudia la interaccién
entre los trabajadores y sus entornos de trabajo, con el
objetivo de mejorar el bienestar del empleado y su
desempefio (Dul y Weerdmeester, 2008). Esta disciplina
es crucial para la prevencion de TME, que incluyen
afecciones como la tendinitis, el sindrome del tunel del
carpo y la lumbalgia, entre otros (Bernard y Putz-
Anderson, 1997). Estos trastornos son causados
frecuentemente por condiciones de trabajo que
implican movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas y lamanipulacién de cargas (Bongers et al.,
2006).

En la propuesta de intervencidn para la gestién del
riesgo biomecanico entregada a Garden Pack de
Colombia S.A.S, se generan oportunidades de mejora a
partir de los resultados obtenidos en los diferentes
métodos aplicados, que permiten validar riesgo
biomecanico en la compafifa.

Se relacionan hallazgos importantes:

- Selleva plan anual, se valida seguimiento mensual,
a la fecha no hay rendicién de cuentas, se estd
creando el proceso.



Se cuenta con mapa de riesgos por mdquina, no se
cuenta con procedimiento de seguridad u
operacion segura.

Validar matriz de vulnerabilidad, dltima
actualizacidn 2022.

Plan de evacuacién y emergencias, se encuentra en
proceso de alimentacién el documento, no cuenta
con plan de ayuda mutua, ni evaluacién de
simulacro.

Evaluaciones ambientales, realizar evaluaciones
ambientales, se sugiere auditiva (estd en proceso
con ARL).

Cuentan con metas anuales de gestién, perono con
planes de accidn.

Medidas de prevencién y control, tratamiento de
riesgos, se debe crear un plan de accién para dar
gestion a los riesgos.

No se cuenta con plan y/o procedimiento de
mantenimiento correctivo y preventivo.
Procedimientos Operativos Normalizados, realizar
y ejecutar los procedimientos operativos a todos
los procesos.

No cuentan con camilla, ni inmovilizadores.

Observacion Método Rula Método Ocra  Cuestionario

tipo Likert
Se valida El método EI  método Este
movimiento Rula, arroj6 Ocra, arrojé cuestionario
repetitivo, una un nivel No estd
esta puntuacién aceptable. relacionado a
observacion general de Nivel alto, la percepcidon
se alinea con 4.71yunnivel con un 86% de dolor,
el andlisis de deriesgo2.57, para 6 para
la  encuesta que estd trabajadores columna,
sociodemogr asociado a y1trabajador espalda,
afica, que requerir con 14% No cuello, tobillo
indica que el estudios aceptable, y pie,
64% de exhaustivos y Nivel medio, evidenciando
trabajadores,  posibilidad de lo que un rango de
manifiestan generar requiere dolor
molestias en cambios, se mejora del minimo,
los dltimos 6  evidencia puesto, donde el 75%
meses, en puntaje de 7 supervision y de los
cuello, siendo el mds entrenamient trabajadores
espalda y altoynivelde o, se no percibe
cintura riesgo 4, para  evidencia dolor en las
el proceso de para el dltimas 3
corte, este se proceso de semanas,
confronta con  corte, se para los
las respuestas  tiene un  items
enlaencuesta riesgo en sefalados:
sociodemogr  extremidad columna,
afica, al  superior espalda,
manifestar derecha de cuello, tobillo
dolor en los 33.75 y y pie, el 14%
ultimos 6 extremidad indica dolor
meses. izquierda moderado y
superior de el 11% dolor
27.75 siendo  suave, el
los mds altos  cotejo de
en la  informacién

medicién, lo indica un en
que permite las
respaldar la respuestas
observaciony de
la aplicacién  percepcién
del Método evidencia en
Rula el trabajador
del proceso
de corte,
dolor
moderado.

La focalizacion de esfuerzos y acciones se generan para
el proceso de corte, es esencial reducir la frecuencia de
los movimientos repetitivos. Para lograr esto, se
propone reorganizar las tareas mediante la rotacion de
trabajo, permitiendo que los empleados alternen entre
actividades que involucren distintas partes del cuerpo,
lo que reducird la fatiga localizada y el sobreuso de los
miembros superiores (Alvarez-Casado et al., 2009).

Para el area de produccidon de Garden Pack de Colombia
S.A.S, se sugiere aumentar y ajustar el tiempo de
recuperacion, la implementacién de pausas activas
regulares a lo largo de la jornada laboral permitira que
los trabajadores realicen estiramientos y ejercicios de
relajacion muscular, lo que reducird la fatiga y mejorara
su bienestar general (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo [INSST], s. f.). Ademas, se debe
controlar el tiempo total de exposicién a tareas
repetitivas, evitando que los trabajadores excedan el
tiempo recomendado segin las guias ergondmicas
(INSST, s. £.).

La OMS indica que las pausas activas se deben generar
cada dos horas, como minimo de 5 minutos de
duracién, esto permitird la promocidn de salud en el



entorno laboral, por otro lado, el método Ocra asocia
los tiempos de recuperacién efectiva para el
movimiento repetitivo a interrupciones de al menos
8/10 minutos cada hora o dos interrupciones en la
mafiana y dos en la tarde con una duracién minima de
8/10 minutos.

Las pausas activas tienen como objetivo el equilibrio

fisico, mental y emocional, generando espacios

seguros, sanos y eficientes, de esta manera sugerimos

desarrollarse de diferentes maneras:

- Lddica, con actividades de juego.

- Actividades grupales de recreacién laboral, generar
fortalecimiento fisico y mental.

- Estiramiento, con ejercicios mantenidos, suaves y
en zonas especificas.

- Ejercicios de respiracién y conciencia plena

Es esencial realizar un seguimiento continuo de la
efectividad de las medidas implementadas. Las
auditorias ergonémicas periddicas permitirdn evaluar si
las intervenciones estan logrando su objetivo de reducir
los riesgos, mientras que el monitoreo regular de la
salud de los trabajadores ayudard a identificar cualquier
sintoma temprano de trastornos musculoesqueléticos
(Alvarez-Casado et al., 2009).

Ademds, se recomienda la capacitacién continua tanto
para los trabajadores como para los supervisores, con
el fin de sensibilizarlos sobre la importancia de las
practicas ergondémicas y la prevencion de lesiones
laborales.

La consultoria realizada a la empresa Garden Pack de
Colombia SAS permitid identificar los riesgos
biomecanicos de los trabajadores y de esta manera
cumplir con el objetivo general del proyecto que
consistid en disefiar un plan de intervencidn de la
gestion del riesgo biomecdnico integral enfocada en
pausas laborales. El diagndstico inicial basado en el
Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucidn 0312 de 2019
contribuyd a identificar los trastornos osteomusculares
y la sintomatologia asociada al riesgo ergondmico de
los trabajadores. La evaluacidn de las condiciones de
trabajo asociadas a los riesgos biomecanicos se
validaron por medio de la aplicacién del método OCRA
Check List asociado a los movimientos repetitivos nos
permitié identificar que el nivel de riesgo no es
aceptable debido a que el 86% de los trabajadores se
encuentran en un nivel alto mientras que el 14% se
encuentra en nivel medio, esto requiere una mejora del
puesto, supervisidon y entrenamiento, mientras que el

método Rula nos arrojé una puntuacién de 4,71 con un
nivel de riesgo de 2.57.

El analisis de la aplicacién de los métodos confrontado
con la encuestarealizada a los trabajadores nos permite
concluir que estos movimientos podrian estar
ocasionando algtin dolor de los que manifiestan el 74%
de los trabajadores en los ultimos 6 meses. Dada la
necesidad del cumplimiento de los requisitos legales en
materia de riesgos laborales y a que el riesgo
biomecanico es prioritario en la organizacién y por lo
tanto se debe gestionar, basdandonos en los resultados
de los métodos se propone el plan de intervencidén
enfocado en pausas laborales que incluye las
oportunidades de mejora que buscan el mejoramiento
de las condiciones laborales y la prevencién de lesiones
laborales.

El plan de intervencién que se propone aplicar en
Garden Pack de Colombia SAS requiere un monitoreo
continuo pues la efectividad del mismo solo reflejara
resultados si se implementa y mantiene. Como
herramienta de evaluaciéon del plan de intervencién se
propone definir la periodicidad de ejecuciéon de
auditorias  ergondmicas para evaluar si las
intervenciones estdn logrando el objetivo de reducir los
riesgos y a su vez realizar una evaluacidn del
cumplimiento legal para definir si se requiere realizar
alguna modificacion al plan de intervencidn
presentado.

Esimportante que los trabajadores sean conscientes de
la importancia de las practicas ergondmicas para la
prevencion de lesiones laborales, por esta razén, se
sugiere realizar una capacitacién continua a los
trabajadores y supervisores de las dreas.

Para futuras consultorias se sugiere realizar la
evaluacién de los riesgos al personal administrativo y
validar si es necesario disefiar un plan de intervencién
para este grupo de trabajadores puesto que las
actividades realizadas por estos son distintas y por lo
tanto el riesgo varia.
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