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En la actualidad, Marpack S.A.S., no ha puesto en marcha
un perfil sociodemografico, ni puesto en practica un
diagndstico exhaustivo, sistematizado de cada uno de los
factores de riesgo psicosocial que podrian estar
afectando al bienestar y la productividad del equipo de
trabajo. Por ello es importante disefiar un diagndstico
inicial que permita poder identificar cudles son esos
factores que podrian estar presentes en la organizacion
que estan afectando el bienestar y la productividad del
equipo de trabajo. Mediante esta consultoria,
planteamos que la finalidad de la misma es el disefio de un
plan de intervencidn que permita la mejora continua del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), mas concretamente en la gestién de los riesgos
psicosociales y cumplimiento de la normatividad.

Para poder conseguir este objetivo nos planteamos
realizar un diagndstico inicial de los trabajadores, a partir
del cual obtuvimos informacién basica de la composicion
del personal y la evaluacién de los factores intralaborales
y extralaborales de riesgo psicosocial mediante
instrumentos estructurados como la entrevista. El
diagndstico inicial evidencié que la mayor exposicién a
riesgos psicosociales corresponde a los roles operativos
en buena parte debido ala falta de autonomiay la presién
del dia a dia y sus exigencias laborales.

A partir de los resultados, se generan propuestas
concretas que van dirigidas a la mejora del entorno
laboral y a la disminucién del riesgo, entre ellas la
realizacidon de capacitaciones en gestion del estrés,
actividades de bienestar fisico y mental, programas de
concienciacion en materia de integracion y de
sensibilizacion en materia de diversidad junto con un plan
de vigilancia de seguimiento de riesgos en materia
psicosocial. Asi se pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar y proponer un programa que permita a los
trabajadores un mayor controlenla toma de decisiones
de sus funciones en laorganizacién; de esta manera
podrfamos ir construyendo un entorno laboral mas
saludable, mads participativo y resiliente en Marpack S.A.S.

Perfil sociodemogréfico, trabajadores, riesgo psicosocial,
estrategias, seguimiento.

Currently, Marpack S.A.S., has not implemented a
sociodemographic  profile or carried out a
comprehensive, systematic diagnosis of each of the
psychosocial risk factors that could be affecting the well-
being and productivity of the work team. Therefore, it is
important to design an initial diagnosis that allows us to
identify those factors that could be present in the
organization that are affecting the well-being and
productivity of the work team. Through this consultancy,
we propose that the purpose of the same is the design of
an intervention plan that allows the continuous
improvement of the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS), more specifically in the
management of psychosocial risks and compliance with
regulations.

To achieve this objective, we propose to carry out an
initial diagnosis of the workers, from which we obtained
basic information on the composition of the personnel
and the evaluation of intra-work and extra-work
psychosocial risk factors using structured instruments
such as the interview. The initial diagnosis showed that
the greatest exposure to psychosocial risks corresponds
to operational roles, largely due to the lack of autonomy
and the pressure of day-to-day and their work demands.

Based on the results, concrete proposals are generated
that are aimed at improving the work environment and
reducing risk, including conducting stress management
training, physical and mental well-being activities, and
awareness programs in terms of integration and
awareness in terms of diversity together with a
psychosocial risk monitoring plan. Thus, the need to
develop and propose a program that allows workers
greater control in making decisions about their functions
in the organization is revealed; In this way we could be
building a healthier, more participatory and resilient work
environment at Marpack S.A.S.

Sociodemographic profile, workers, psychosocial risk,
strategies, monitoring.

La presente consultoria se orienta hacia el
acompafiamiento de la empresa Marpack S.A.S.,
ubicada en Guadalajara de Buga, Colombia en los
procesos de mejora del SG-SST desde el punto de
vista de unos retos que emergieron de la pandemia.



La gestion del talento humano en estos momentos
debe, a juicio de Chiavenato (2011) y Alles (2013),
amoldarse alas nuevas modalidades del trabajo, una
parte del cual versa sobre el SG-SST. Emerge el
teletrabajo como la modalidad del trabajo mas
deseada y eso ha comportado una serie de riesgos
nuevos que afectan la salud fisica y mental.

Respecto de ello, Contreras et al (2022) manifiestan
que uno de los peligros con el teletrabajo estd en el
aumento de la carga laboral y el descenso de la
interaccién social. Para lograr comprender la
problematica en Marpack, la consultoria contempla
larevisidn de los riesgos a través de la gestiéon de los
riesgos psicosociales, biomecdnicosy fisicos, a partir
de los autores Mondelo, et. al (2016) quienes han
abordado estos aspectos con profundidad.

Se revisé cdmo la empresa gestiona los mismos y
cudles son las mejores practicas que la norma
vigente, las guias técnicas y los estudios cientificos
predisponen a tal efecto, apoyandose nuevamente
enlos autores Mintzberg (2003) y Robbins y Coulter
(2014) que han trabajado el tema de lagestién de las
organizaciones y de la seguridad en el trabajo. Con
entrevistas, encuestas y trabajo de andlisis de la
informacién para obtener una visién panordmica
del estado de la empresa Marpack.

Esta metodologia, la cual es la misma propuesta por
Herndndez Sampieri, et al (2014), permitid la
obtencién de informacidn clave para la elaboraciéon
de una guia de recomendaciones adaptada a la
empresa. Esta gufa, siguiendo la linea de los autores
Gil-Monte (2012) y Moreno-Jiménez, et al (2013) en
relacién con la prevencion de los riesgos
psicosociales, aportéd herramientas para el
reconocimiento, la valoracién y la prevencién de los
riesgos laborales.

La empresa Marpack se encuentra situada en la
ciudad de Buga, en Valle del Cauca, la cual registra
una historia bastante importante y una economia
que esta determinada por el turismo religioso y la
agricultura. (Ocoro, 2020), Marpack ha llegado a
crecer mucho en la distribucién de plasticos; sin
embargo, también tiene que afrontar su
problematica con respecto a la salud y la seguridad
de los empleados, quienes deben desempefar
actividades que implican esfuerzo fisico,
movimientos repetitivos y el esfuerzo en

condiciones ambientales adversas. Buga tiene en si
misma una serie de caracteristicas que inciden en el
ambito laboral. Su economia contempla aspectos
como la contaminacion, la violencia, la delincuencia
(Garcia, 2023) pero también hace hincapié en su
cercania a los importantes centros industriales de
Tulud y Palmira.

Seguln Ruiz et al (2020) los dafios que presenta la
exposicién del trabajador ajornadas de trabajo al sol
y la contaminacién son bastante importantes. Tales
aspectos, junto con las condiciones del trabajo en
Marpack, han incrementado el nimero de reportes
de problemas de salud percibidos por los
trabajadores, desde trastornos
musculoesqueléticos a estrés laboral.

Ante tal condicion, Marpack ha llegado a fortalecer
su SG-SST a través de esta consultorfa. Marpack no
es solo una empresa que aboga por el desarrollo de
sus empleados sino también por la innovacién en su
proceso administrativo. En lo que se refiere a la
vision empresarial, desea crecer sostenidamente,
focalizdndose en la seguridad y la salud en el
trabajo, y en cuanto a la misién que tienen,
buscan ofrecer productos de calidad en ambientes
laborales que promueven la salud de los
trabajadores, tanto fisica como mental. La empresa
para lograrlo se fundamenta en los principios
corporativos que guian la mejora continua y en la
politica de la seguridad ocupacional, la que bajo el
amparo de la legislacion colombiana se puede
encontrar en la Ley 1616 de 2013 de salud mental y
en la Resolucion 2646 de 2008 en la regulacion de
los integrantes de los riesgos psicosociales.

De acuerdo con el marco legal colombiano se tiene
una importante legislacidon que protege la salud y la
seguridad de los trabajadores en la que hacen parte
los riesgos psicosociales. Dentro de este grupo de
ley se identifican la Resolucion 2646 de 2008, la Ley
1257 de 2008, el Decreto 1108 de 1994, la Ley 1566 de
2012, laResolucidon 2404 de2019ylaLey 1616 de 2013
para la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos psicosociales en el trabajo. Adicionalmente
a este marco también se cuenta con las normas
internacionales, como lo es la Decisién 584 de 2004
de la CAN, asi como con los convenios de la OIT. Por
ultimo, el marco tedrico identifica que los riesgos
psicosociales sonaquellas condiciones laborales con
una alta probabilidad de afectar la salud del
trabajador (Moreno y Jiménez, 2010).



Factores como el estrés laboral, la violencia laboral,
el acoso laboral y sexual, asi como el conflicto entre
la familia y el trabajo, son riesgos psicosociales que
deben ser gestionados adecuadamente para
promover un entorno laboral seguro y saludable.
Segun la OIT (1986), estos factores psicosociales
definen el entorno y la satisfaccién laboral, e
incluyen las condiciones organizacionales bajo las
cuales interactian esos elementos, asi como las
capacidades, necesidades, cultura y situacidn
personal del trabajador. Por su parte, Toro y
Londofio (2010) sostienen que cualquier condicidn
organizacional que afecte los aspectos psicosociales
puede ser considerada un factor psicosocial laboral.

El trabajo de consultoria se fundamentd en una
metodologia que integré enfoques de investigacion
diferentes con el fin de comprender los riesgos
laborales que se dan en Marpack y sus trabajadores
de diferentes maneras. Se obtuvo informacién
cualitativa sobre la experiencia de los trabajadores y
se revisaron datos cuantitativos para extraer
patrones y zonas de mejora. El trabajo se dividia en
tres etapas. Enla primera etapa se obtuvo unavisién
general de la organizacién y de los trabajadores. Se
realizé un andlisis de la planificacion estratégica de
Marpack para poder comprendertanto la estructura
de la organizacion como el tipo de objetivos que
plantea; se realizé un perfil de los trabajadores de la
empresa, donde se contemplaron particularidades
entre otros, como la edad, el género y el nivel
educativo, y se estudiaron los diferentes roles y
responsabilidades de los trabajadores de Ia
empresa.

La segunda etapa se orientd hacia el analisis de los
riesgos psicosociales. Se llevaron a cabo entrevistas
a los trabajadores con el objetivo de entender su
experiencia acerca de la carga laboral, la percepcién
de control sobre la realizacién de las tareas
encomendadas, el apoyo recibido por parte de los
compafieros y los superiores, la calidad del clima
relacional, la claridad de los roles que
desempefiaban en la empresa o la forma en que se
gestionaban los cambios dentro de la organizacion.
En unatercera etapase organizd el trabajo obtenido
de las etapas anteriores para disefiar un plan de
accién orientado a la diagndstica de los riesgos
psicosociales.

En este plan de accién se contemplaron diferentes
aspectos, como por ejemplo los objetivos a

conseguir, las acciones a realizar para conseguirlos,
quién seria el responsable de cada una de las
acciones, los plazos para la prevencién de riesgos
psicosociales y los recursos necesarios para actuar.

A lo largo de la elaboracién del plan de accién se
contempld la participacion de los trabajadores para
asegurar la adecuacién de las soluciones
propuestas. Se realizaron entrevistas con un grupo
diverso de trabajadores de distintas areas de la
empresa, lo que permitié una mayor comprension
de cdmo aspectos como la edad, el sexo y la
categoria profesional podian influir sobre las
experiencias laborales y la percepcién de riesgos.
Para la obtencién y posterior andlisis de la
informacién  fueron utilizadas  diferentes
herramientas como encuestas, entrevistas vy
formularios. El propdsito final fue obtener la vision
mas completa posible sobre los riesgos laborales en
Marpack y desarrollar estrategias para promover el
bienestar de los trabajadores.

Aun cuando la visidn de la empresa Marpack S.A.S.,
pone el acento en la sostenibilidad y en la
innovacién para ocupar posiciones de privilegio en
el sector de las empresas distribuidoras de plasticos
en Colombia, la empresa en si misma deberia definir
con mayor precisiéon los procedimientos que le
permitan fusionar esas innovaciones con los
procedimientos y actividades propios del
desempefio de su actividad diaria, por supuesto
incluyendo todo lo relacionado con la salud y la
seguridad de su fuerza de trabajo.

De otra parte, y dada la naturaleza de los materiales
que la empresa manipula, convendria que Marpack
S.A.S,, introdujera en su misidn un compromiso
explicito hacia la salud y la seguridad de sus
trabajadores.

En cuanto a los objetivos estratégicos, la mencién
de la ampliacidn de la red de distribucién y la mejora
del bienestar laboral se encuentran bien sefialadas,
pero la empresa Marpak S.A.S., deberia fijar
objetivos alcanzables en el campo de la seguridad y
salud laboral basados en la definicién de estrategias
intervinientes en una evaluacién de riesgos. Ello
reforzaria la participacion de Marpack S.A.S., en la
gestion de riesgos y la responsabilidad social
corporativa.



El FODA de Marpack S.A.S., pone de manifiesto los
puntos débiles que tienen que ver con su
dependencia de los proveedores para la obtencién
de materias primas y con la debilidad de su posicién
ante las regulaciones sobre el medio ambiente, por
lo que la empresa deberia ampliar la red de sus
proveedores y aumentar la inversién dirigida al
cumplimiento de la normativa en materia del medio
ambiente. Ello mejoraria la estabilidad de la cadena
de suministro y disminuiria el riesgo asociado a su
interrupcion.

Marpack S.AS., ha perfilado estrategias
relacionadas con los proveedores y con la logistica,
lo cual es efectivo. Sin embargo, se podria
encontrar en el mismo sector la posibilidad para
realizar —de forma abierta— una innovacién al
definir estrategias que se nutran de la colaboracién
de universidades y startups para la definicion de
nuevas tecnologias en los materiales reciclables y
en los materiales biodegradables, ampliando asi su
catdlogo de productos incluidos dentro del
segmento de productos sostenibles y ocupando
una posicién de liderazgo en innovacién en el
sector.

Finalmente, aunque Marpack S.A.S., tiene
programadas evaluaciones mensuales de sus
estrategias, seria conveniente agregar auditorias
externas en su actividad de forma regular, de
manera tal que pueda obtener una perspectiva
independiente sobre el cumplimiento normativoyla
efectividad de la propia estrategia, para adecuar la
misma y que mantenga su efectividad y su
relevancia en el tiempo.

La encuesta que se llevd a cabo de forma andénima
a través de Google Forms recoge informacion
acerca del género, la edad, el nivel educativo, el
estado civil y la antigliedad en la empresa, entre
otros elementos necesarios para conocer cudles
son las caracteristicas del equipo de Marpack. El
andlisis de los resultados pone de manifiesto la
existencia de una plantilla laboral
mayoritariamente femenina (70%), en este sentido,
hay que considerar con Gémez & Formes (2015) que
la propia eleccidn de la primera de las politicas
laborales y de la segunda politica de conciliacién de
vida familiar y laboral.

El grupo de los trabajadores estd formado por
trabajadores que ocupan etapas tempranas de la

carrera, entre 25y 34 afios, etapa que los autores del
desarrollo de carrera Super & Super (1990) ofrecen
como clave para el progreso profesional, por lo que
puede sostenerse que hace falta una mayor oferta
de oportunidades para crecer en el puesto de
trabajo. También se observa una diversidad con
respecto al estado civil, ya que el 30% de los
trabajadores son casados/as, el 20% son en pareja sin
unién formal, el 20% examinaron el estado civil, el
20%son solteros y el 10% son viudos. Cabe considerar
que el estado civil puede influir en los niveles de
estrés en el trabajo (Montenegro, 2000) vy, por lo
tanto, plataformas de bienestar laboral deberian
aplicar politicas diferenciadas para atender los
distintos estados civiles.
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En relacién con la educacién, el 60% de los
trabajadores tienen titulacion técnica o tecnoldgica,
mientras que un 10% de los mismos sélo han
alcanzado el nivel de la educacidén primaria.

Esto puede influir en la percepcidon que los
trabajadores tienen en relacién con la estabilidad
laboral y con la accesibilidad para crecer. Por otra
parte, es importante resaltar que el 10% de los
trabajadores tienen estudios universitarios y esto
puede conllevar mayores expectativas por parte de
estos en relacién con las responsabilidades de los
puestos de trabajo, tal como aducen Mintzberg

(1989).

Es fundamental establecer los programas de
formacidon continua a todos los niveles. La
antigtiedad en la organizacién, que sefiala que la
mayoria de 66,7 % de los empleados tienen entre 1a
3 afios de relacién laboral, puede significar,
evidentemente, dificultades en la adaptacién y la
integracion. Por ultimo, hacemos notar cémo la
mayoria de los contratos vigentes en la actualidad



(62,5%) son temporales o bien de obra o de servicio,
lo que podria incrementarse la inseguridad laboral y
de la situacion.

Dicho esto, Marpack cuenta con un personal
heterogéneo y con diferentes necesidades. A fin de
promover un entorno laboral saludable vy
productivo, es importante que la empresa se
plantee implementar ciertas politicas que
promuevan la equidad entre géneros, la conciliacién
familiar, la formacién continua, la estabilidad
laboral, etc. Como sostiene Jiménez (2018) para
promover la inclusion puede ayudar a evitar los
riesgos psicosociales a causa de la discriminacién o
de la exclusidn.

Se realizaron entrevistas a los trabajadores
utilizando la Baterfa de Riesgo Psicosocial. Esta
herramienta permitié evaluar dimensiones como la
carga de trabajo, el control y la autonomia en el
puesto, las relaciones interpersonales, el apoyo
organizacional y el equilibrio entre la vida laboral y
personal.
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Las entrevistas se centraron en obtener
informacién cualitativa que complementara los
datos cuantitativos de las encuestas. Se
exploraron temas como la percepcidon de
estabilidad laboral, el nivel de estrés, la
capacidad de desconexién fuera del trabajo y el
apoyo entre compafieros.

El analisis de los resultados de las entrevistas,
codificados y visualizados en un gréfico de
radar, permitié identificar las  areas
problematicas y los grupos mas vulnerables
dentro de la empresa. Con esta informacion, se
podran disefiar estrategias de intervencién para
mejorar el bienestar de los empleados.
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Las conclusiones extraidas de las encuestas y
entrevistas realizadas ponen de manifiesto la
consideracion de que las condiciones fisicas del
entorno de trabajo, asi como la cantidad de trabajo,
son los elementos que determinan al mismo tiempo
que afectan el bienestar por parte de los
trabajadores de Marpack. También han hecho notar
que valoran el tiempo libre, el tiempo fuera del
trabajo, las relaciones familiares. La empresa ha de
tener en consideracidon mejorar sus oportunidades
de desarrollo profesional, asi como la participacién
de los trabajadores en los procesos de cambio.
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El analisis de los datos muestra que las demandas
fisicas y emocionales son factores importantes que
afectan a los trabajadores de Marpack. Las
condiciones del entorno laboral, como la ventilacién
y el ruido, junto con la carga de trabajo y la presidn
emocional, impactan en su bienestar. Por otro lado,
los trabajadores valoran el tiempo libre y las
relaciones familiares. La empresa podria mejorar en
areas como la capacitacidn, la claridad de roles y la
retroalimentacién del desempefio.

En cuanto a las condiciones extralaborales, el
tiempo fuera del trabajo y las relaciones familiares



son las dimensiones mds importantes para los
trabajadores. También se destaca la capacidad de
recuperacion e integracion personal, asi como la
seguridad financiera. Los factores que menos
influyen son la influencia del entorno extralaboral
en el trabajo y el desplazamiento entre la vivienda y
el trabajo.

Finalmente, se propone un programa de apoyo
psicoldgico para ayudar a los empleados a manejar
el estrés emocional y laboral, asi como la gestion de
conflictos. Este programa estaria dirigido a aquellos
que enfrentan mayores demandas emocionales y
cognitivas en sus roles.

Los resultados presentados ponen de manifiesto la
necesidad de introducir medidas que minimicen el
malestar en las condiciones de trabajo en Marpack,
entre las que se sugiere el desarrollo de talleres de
inteligencia emocional destinados a ayudar a las
relaciones interpersonales, ayudar a manejar el
estrés, etc.

Igualmente, se propone hacer un diagndstico del
entorno fisico donde se trabaja, para mejorar las
condiciones de ventilacién, iluminacién, ruido,
ergonomia, etc. Se propone también la
incorporacion de pausas activas en las actividades
laborales para reducir la fatiga fisica y mental, para
facilitar un mejor equilibrio entre la vida laboral y
familiar, se sugiere la elaboracién de politicas de
flexibilidad del trabajo mediante horarios flexibles y
la posibilidad de teletrabajo, asi como talleres
familiares de bienestar, y asi sucesivamente.

Finalmente, se destaca la importancia de Ia
promociéndelainclusiényla diversidad enla propia
empresa; se propone para ello realizar actividades
de sensibilizacion formativa sobre la equidad de
géneroy elapoyo alas responsabilidades familiares,
el desarrollo de politicas para proteger la
discriminacién, etc. Todos estos cambios deben ir
acompanadas con mecanismos de evaluacién y
continuidad para poder efectuar auditorias
externas, realizar un sistema de indicadores que nos
permita realizar modificaciones y cambios a lo largo
del tiempo, etc.

Para asegurar la adecuada puesta en practica de las
estrategias de mejora en Marpack, se propone

realizar auditorias externas periédicamente. Estas
auditorias  externas estdn ejecutadas por
consultores, que  permitir  escuchar el
desencadenamiento de una perspectiva objetiva de
las condiciones psicosociales y ambientales de la
empresa, asi como de los implementos usados para
aplicar las estrategias de bienestar.

Otra forma de verificar la puesta en practica de las
estrategias de mejora de Marpack va a ser medir el
bienestar del trabajo de forma periddica mediante
un sistema de indicadores. Este sistema de
indicadores va a complementar la realizacién de
auditorias externas cada cierto tiempo y puede ser
usado para agrupar diferentes indicadores, niveles
de estrés, grado de satisfaccidn de los empleados,
absentismo, rotacion de personal, etc.

El seguimiento de todos estos indicadores se puede
realizar de forma trimestral y es una forma de hacer
evidente elimpacto delasintervencionesy hacerlos
ajustes necesarios en las politicas de bienestar.

Finalmente, se puede plasmar un plan de accién a
partir de acciones concretas que tienen como
objetivo el refuerzo del apoyo psicosocial, la mejora
de las condiciones ambientales, el desarrollo
profesional de los empleados, la preocupacién por
la estabilidad laboral, la responsabilidad por el
equilibrio entre la vida personal y la vida laboral, y
fomentar la inclusion y la diversidad.

Este plan especifica los responsables de la accidn,
los recursos materiales requeridos y la fecha de
finalizacién para cada una de las acciones.

El diagndstico de los riesgos psicosociales en
Marpack S.A.S. ha facilitado tener claridad acerca de
la percepcién que tienen los empleados en relacién
con la tarea y la identificacion de los aspectos que
deben mejorarse. Existe lanecesidad de aterrizar un
programa de capacitacion que contemple
habilidades técnicas, valores organizacionales y
habilidades de comunicacién. También se debe
reforzar la capacitacién para la identificacion y
gestion de riesgos laborales que permitan prevenir
enfermedades y mejorar el bienestar integral del
trabajador.

Es de suma importancia mantener el clima de
trabajo en equipo que impera en Marpack, para ello
se recomienda realizar actividades de integracidn,



asi como también el acompafiamiento de aquellos
que tienen algun tipo de dificultad emocional.

El diagndstico también invita a la reflexién porque
se percibe que los operarios se encuentran en una
posicidn de mayor riesgo psicosocial, ya que carecen
de control sobre sus tareas y tienen escasa
participacién en el proceso de toma de decisiones,
lo que puede generar desmotivacién e incidir en su
bienestar; de ahi la importancia de trabajar sobre
estas dimensiones a fin de desarrollar un clima de
trabajo mas saludable y participativo.

De acuerdo con lo estipulado en la Resolucidn 2764
de 2022, en lo que respecta a la utilizacién de la
bateria de evaluacién del riesgo psicosocial, la
misma debe realizarse anualmente o cada bienio,
segun los resultados que obtenga la empresa tras la
aplicacién de la misma. Sin embargo, en la empresa
Marpack S.A.S. no se ha llegado a realizar esta
evaluacidén en el tiempo establecido, lo que podria
sugerir que es necesaria la utilizaciéon total de la
bateria de evaluacién del riesgo psicosocial, para
poder establecer otros riesgos psicosociales
intralaborales y/o extralaborales sobre los que no ha
versado la consultoria realizada, pero que pueden
incidir considerablemente en la salud de los
trabajadores, tanto en la salud mental como en la
buena salud fisica. Al respecto, serfa interesante
contar con el apoyo de la ARL y de la Caja de
Compensacion Familiar para ampliar los recursos al
respecto y para generar espacios para poder
atender la salud mental y la buena salud fisica de los
empleados.

Estos dos aliados pueden facilitar la realizacion de
actividades de bienestar referidas al autocuidado:
talleres de manejo del estrés, pausas activas,
asesoria psicoldgica, entre otros en linea con las
estrategias que se han venido planteando. En
definitiva, la empresa Marpack tiene que ir
ejecutando de forma continua las estrategias de
mejora del riesgo psicosocial centradas en los
riesgos encontrados intralaborales, y la prevencién
de riesgos que puedan aparecer en los entornos
laborales. Las acciones abocadas a llevar a término
estas estrategias serviran a la empresa para ir
atajando los factores de riesgo que se han ido
detectando, y por ende contribuirala generacidon de
un ambiente laboral mds saludable y a la
sostenibilidad del bienestar de sus trabajadores.
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