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Dentro de la organizacién AE Services Ltda., y a su vez
teniendo en cuenta el propdsito principal de este
proyecto de consultoria, se observaron falencias para
disefiar, mantener y mejorar las metodologfas para la
prevencion, preparacién y respuesta frente a una
situacion de emergencia, riesgos y la falta de andlisis de
vulnerabilidades  existentes que podrian o no
materializarse, en el normal funcionamiento de las
actividades propias de la organizacién.

Mediante la aplicacién de las fases de consultoria de
manera aplicada se pudo diagnosticar el avance del
Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
la organizacién; a su vez se inspeccionaron
detalladamente las instalaciones, y equipos para
respuesta y atencién a emergencias y riesgos, los cuales
se observaron ineficientes o carentes al momento de
poder ser utilizados por parte de la poblacién trabajadora.

Por consiguiente y acorde a estos resultados iniciales se
establecieron las medidas de preparacion y respuesta
oportuna a emergencias mediante un procedimiento o
directriz general que identifica, evalla acciona
mecanismo de prevencién y mitigacion de dafios
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(personales, materiales y demds) promoviendo en estos
una respuesta eficaz para la prevencién de situaciones de
riesgo, a su vez fomentando la generacién de
competencias y la implementacion de los recursos
necesarios para poner en marcha las directrices
establecidas frente a atencién y respuesta a las
emergencias identificas de la organizacidon AE Services
Ltda.

Consultorfa, Plan, emergencia, riesgo, prevencion,
respuesta.

Within the AE services Ltd. company, and in turn
considering the main purpose of this consulting project,
shortcomings were observed to design, maintain, and
improve methodologies for prevention, preparation and
response to an emergency, risks, and the lack of analysis
of existing vulnerabilities that may or may not materialize
in the normal operation of the organization's own
activities.

Through the application of the consultancy phases in an
applied way, it was possible to diagnose the progress of
the Organization's Occupational Health and Safety
Management System; At the same time, the facilities and
equipment for response and attention to emergencies
and risks were inspected in detail, which were observed
to be inefficient or lacking when they could be used by the
working population.

Therefore, and in accordance with these initial results, the
measures for preparation and timely response to
emergencies were established through a procedure or
general guideline that identifies, evaluates, activates a
mechanism for the prevention and mitigation of damages
(personal, material and others), promoting an effective
response in these. for the prevention of risk situations, in
turn promoting the generation of skills and the
implementation of the necessary resources to implement
the guidelines established for care and response to
identified emergencies of the organization AE Services
Ltd.

Consulting, Plan, emergency, risk, prevention, response.

El sistema de gestién en Seguridad y salud en el
Trabajo, teniendo en cuenta sus objetivo general el
cual busca el establecimiento de normas, estatutos,
politicas o directrices para promover actividades de
prevenciéon y cuidado a la salud, asi también en

proteger, prevenir, mitigar y controlar la seguridad
de la poblacién trabajadora en el normal desarrollo
de sus actividades ya sean administrativas tanto
como las operativas, las cuales influyen con mayor
riesgo de presentar accidentes, incidentes vy
enfermedades de origen laboral, de igual manera
evitar dafios a la propiedad, los bienes inmuebles y
el ambiente de trabajo en el cual la poblacién
trabajadora desarrolla su misién para las
organizaciones, independientemente de su
actividad econémica.

Teniendo en cuenta la informacién descrita
anteriormente, parte fundamental en la prevencién
y promocién de la salud se rige en determinar las
acciones para identificar, analizar y responder
adecuadamente frente a wuna situacion de
emergencia o riesgo latente, que puede presentarse
en cualquier momento dentro o fuera de las
instalaciones de la compafiia; es necesario intervenir
en este tipo de eventos mediante el desarrollo de
metodologias en las cuales se determinen y brinden
una respuesta clara, concisa y eficaz para atender
este tipo de situaciones la cual puede afectar tanto
a las personas, la infraestructura, los bienes
inmuebles y el ambiente de trabajo en general.

Mediante el desarrollo de la actividad de consultoria
aplicada en la organizacién AE Services Ltda. Se
pudieron observar varias acciones de mejora frente
a las politicas, procedimientos y protocolos frente a
situaciones de emergencias que, por consiguiente
no estaban desarrollados a la realidad de las
actividades, los riesgos, vulnerabilidades, recursos,
infraestructura y demds elementos para brindar una
respuesta efectiva ante una situacion de riesgos,
desastre o emergencia; se partid inicialmente con el
desarrollo del diagndstico inicial para el SGSST
acorde a los lineamiento del Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2019, el cual arrojd un
resultado moderadamente aceptable frente al
cumplimiento de sus requisitos, sin embargo y

teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en los
criterios solicitados para el cumplimiento de
preparacién y respuesta ante emergencias el
resultado obtenido fue nulo o negativo, el cual se
observa la inexistencia de estas directrices.

El propdsito principal del proyecto es garantizar que
dentro de la organizacion se desarrollen las
herramientas necesarias para prevenir, mitigar y
brindar una respuesta efectiva frente a las
situaciones de riesgo, desastres, emergencias y



acciones que puedan generar dafio, por lo cual
mediante la consultoria aplicada en AE Services
Ltda. En constante apoyo por parte de la alta
direcciéon se desarrollaron las metodologias
necesarias para en primera medida establecer la
direccién inicial frente a las situaciones de
emergencia, se identificaron los riesgos 'y
vulnerabilidades que podrian materializarse dentro
o en los alrededores de las instalaciones, se
desarrolld una inspeccién y verificacion de las
instalaciones y los recursos con los cuales cuentan
en el establecimiento para atender una emergencia;
adicional a las demds metodologias, se proyecté la
conformacion de las brigadas de emergencias y a su
vez la generacién de competencias a estas en un
periodo de ejecucién y seguimiento de una afio; la
implementacién de recursos (fisicos, humanos,
tecnoldgicos y financieros) necesarios para que las
herramientas metodologias desarrolladas pudiesen
ser llevadas a cabo.

Cabe resaltar que, mediante el desarrollo de las
medidas de prevencidn descritas anteriormente, no
garantizard que estas situaciones de riesgo vy
emergencias no se presenten, pero apoyaran a las
personas involucradas en estas a responder
adecuadamente frente a las desviaciones en riesgos
que se llegasen a presentar.

Los modelos de consultoria aplicada mediante los
enfoques correctos de ejecucién hacia la necesidad
de crear, modificar, ampliar cobertura o
simplemente mejorar un proyecto, proceso o el
simple hecho de llevar a cabo una herramienta que
permita brindar una respuesta ante una necesidad,
independientemente de la problematica que suscite
solucionar.

Kubr (1997) reflexiona a la consultoria como un
mecanismo cuya finalidad es mejorar la gestion de
una organizacidon ya sea empleada en empresas
publicas como privadas, proporcionando en ellas
apoyo frente a los contenidos de un proceso o
estructura de una tarea o actividad en el que un
consultor esta directamente relacionado en estas.

Adicional a la  informacién  suministrada
anteriormente Pacheco (2015) determina la
consultorfa como el conjunto de actividades
deliberadas disefiadas externamente por personal
calificado mediante sustentacién tedrica 'y
metodologias ordenadas, para asi comprender la

naturaleza de una organizacion a la cual se busca
cubrir una necesidad en especifico, garantizando alli
una transformacion para fortalecer las falencias en
su gestién empresarial con base en propdsitos
especificos.

Podemos afirmar con base que la consultoria provee
a una organizacion las metodologias y herramientas
necesarias para poder suplir una necesidad en
especifico, en la cual se obtiene el fortalecimiento y
gestidn para el logro de los objetivos propuestos
garantizando en ellos una mejora continua
organizacional, fomentada por personal externo el
cual es debidamente competente para el disefio,
implementacién, seguimiento y mejoras
correspondiente  frente a las actividades
proyectadas que se requiere suplir para solventar la
necesidad de una organizacion
independientemente si es publica o privada.

Identificado el concepto de consultoria, y acorde al
objetivo general de este proyecto se busca
establecer las medidas de preparacién y respuesta
ante una situacidon de riesgo o emergencia, es
necesario describir el concepto de esta y sus
implicaciones hacia las organizaciones, segun
Martinez (1998) es una alteracion repentida e
inesperada que se presenta en el desarrollo de una
actividad,  ocasionando  dafos personales,
materiales y funcionales, la cual por su grado de
magnitud puede ser controlada siemprey cuando se
cuente con un proceso y sistema de respuesta
adecuado, que pueda garantizar esta ejecucion
antes, durante y después de haberse presentado
esta situacidon emergente.

A su vez y segiin Martinez (1998) existen una gran
variedad de emergencias y accidentes por lo que es

necesario establecer las medidas correspondientes
para su identificacion, organizacién e intervencion
por todas y cada una de ellas, evaluando de igual
manera sus riesgos para asi actuar adecuadamente
frente a su materializacion y a sus posteriores
consecuencias, en cuanto a cdmo actuar antes,
durante y después de haberse presentado el
accidente, la emergencia y las caracteristicas de
vulnerabilidad con lo que la organizacién,
independientemente de sus actividades se hayan
observado carencia de respuestas concretas e
inmediatas.

Acorde a la afirmacién de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) en su estudio “marco de gestién



del riesgo de emergencias y desastres de salud”
establecen  directrices en el disefio e
implementacién de politicas y programas que
permitan reducir los riesgos y consecuencias para la
salud y seguridad de la poblacién enfocadas en la
gestion de desastres.

Para AE Services Ltda. no es ajeno el desarrollo de
actividades que fomenten su participacion en la
prevencion de riesgos, desastres, emergencias y
contingencias que pudiesen desencadenar dafios a
su poblacién trabajadora, la infraestructura o su
ambiente de trabajo, por consiguiente en aras de
prevenir y responder frente a situaciones de
emergencia pone su disposicién y compromiso para
brindar los recursos necesarios para asi establecer
las metodologias y herramientas necesarios frente a
la preparacién y pronta respuesta a situaciones
emergentes con el apoyo de personal externo con
la competencia necesaria para determinar estas
directrices.

El tipo de investigacion de la consultorfa
desarrollada en la organizacién AE Services Ltda.
Fue de tipo aplicada, con el objetivo de mejorar las
actividades en la prevencidn, preparaciéon vy
respuesta ante situaciones de emergencia, con el fin
de resolver una necesidad a un problema en
especifico el cual consta de disefiar la metodologia
para la prevencién, preparacién y respuesta a
emergencias y riesgos de desastres que pudiesen
desencadenar dafios a las personas, Ia
infraestructura y el ambiente de trabajo.

El enfoque utilizado para el desarrollo de Ia
consultoria en la organizacién objeto del proyecto
de investigacién fue de caracter mixto, el cual
orienta su propdsito en la recopilacion de
informacién, andlisis y desarrollo de actividades de
una manera cualitativa y cuantitativa, enfocadaenla
visualizacidn, identificacion de prioridades vy
establecimiento de limites de manera que permita el
uso del enfoque descrito anteriormente, en el cual
proporcione resultados reales y concretos en la
actividad de adquisicion de los elementos de
entrada para el desarrollo de las metodologias de
preparacidny respuesta a situacién de emergencias.
El tipo de disefio para la consultoria en la
organizacion es tipo descriptivo en el cual se
enuncia una situacion problémica especifica,
desarrollar las metodologfas para identificar, validar
y correlacionar los datos o informacidn recopilada y

con base en este disefiar las herramientas para
brindar una solucién especifica a la problemdtica
inicial.

Para el desarrollo de la consultoria cientifico-
técnica, esta se basd bajo la metodologia de Milldn
Kubr (1998), en la cual se citan las fases descritas
como: iniciacién, diagndstico de la problematica,
planificacion de actividades o medidas, aplicacién y
terminacién; con base en las metodologias de
consultoria establecidas se optd por el desarrollo de
actividades que garantizaran el cumplimiento de los
objetivos propuesta tanto general como especificos
para el desarrollo de la consultoria objeto del
presente documento.

« Iniciacién de la consultoria

« Diagndstico de la situacién
problemica

« planificacién de medidas
Fase 3.

« Aplicacién de medias
desarrolladas

Fase 4.

« Finalizacién y entrega de la
consultoria.
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Teniendo en cuenta las fases de Millan Kubr, en la
cual describe las fases de iniciacion de la consultoria
aplicada de caracter mixto en la organizacion AE
Services Ltda., se desarrolld la fase 1, la cual da inicio
al desarrollo de la consultoria con el aval de la alta
direccidon de la organizacion, una vez adoptaron la
postura de apoyarse de manera externa para el
desarrollo de la metodologia que ayude a prevenir
los riesgos y brindar una respuesta efectiva frente a
situacion de emergencia que llegasen a
materializarse dentro de la organizacion, en la cual
prevenga siniestros o dafios a su poblacién
trabajadora, la infraestructura o el ambiente de
trabajo; en esta fase se contemplaron los siguientes
aspectos, los cuales se relacionan a continuacion:

Desarrollo de Método de Resultados
actividades trabajo obtenidos
Validacién y



a. Entrevista general proyecciéndela
con el cliente. propuesta para la

validacion del consultoria
desarrollo cientifico-técnica
consultoria con el
cientifico-técnicaen  representante
SST. legal de la

g Pr st
organizacion. opuesta de

consultorfa
b. Propuesta para el
disefio e aprobada por
implementacién de parte del
i occ - representante
consultorfa Direccionamiento leszal de|
cientifico-técnicaen  y gestiéndela egaldela AE
el disefio e propuesta organizacion
SERVICES LTDA.

implementaciénde  asociadaala
actividades de organizacién en el
prevencién ante plande
emergencias preparaciény
(planificacion y respuesta ante
propuesta de emergencias
actividades 'y

entregables)

c. Socializaciény
formalizacién de Formalizacién de

o Contrato de
contrato estudiantil  contrato de

o ltorf. consultorfa
consultoria P

Zln amm(? & lucro entifico-técni cientifica técnica
cientifico-técnica )

e consultoria firmado por

con la empresa AE
SERVICES LTDA.

cientifico-técnica ambas partes

Mediante las herramientas de diagndstico inicial del
Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) acorde a los requisitos citados en el
Decreto 1072 de 2015 teniendo en cuenta no solo el
cumplimiento de los items que alli suscitan, sino a su
vez el nivel de riesgo asociados a las operaciones de
la organizacién y las actividades de prevencién y
promocién de la salud que se han desarrollado para
dar cumplimiento a sus politicas y directrices en la
minimizacién de riesgos laborales, se observé que la
organizacion tiene un porcentaje de cumplimiento
segun la norma descrita anteriormente de un 60.5%,
lo cual a la vista de cumplimiento cuenta con una
definicion de  cumplimiento  denominado
“moderadamente aceptable”, conforme a Ilo
dispuesto en dicho decreto, cémo se observa en la
siguiente imagen.

Estandares Minimos Decreto 1072 de 2015

RECURSOS
10%

GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO...

MEJORAMIENTO
10%

VERIFICACION DEL GESTION DE LA

5G-sST SALUD
5% 20%
GESTION DE GESTION DE
AMENAZAS PELIGROS Y RIESGOS
10%
RESULTADO
60,5 %

Moderadamente aceptable

Adicional al resultado obtenido anteriormente, se
desarrollé la autoevaluacion de los estandares
minimos del SGSST con base a los lineamientos de la
Resolucion 0312 de 2019, la cual al tener menores
requisitos de cumplimiento y tener items en algunos
casos ambiguos para el disefio e implementacion de
un SGSST independientemente de la organizacidn,
al ser aplicada en AE Services Ltda., se obtuvo un

resultado similar al anterior, salvo por el
cumplimiento adicional de un 2% por encima del
resultado obtenido en el desarrollo de la verificacién
de los estandares del Decreto 1072 de 2015, con un
porcentaje total de cumplimiento de estos
estandares en un 62,5%, como podemos observar a
continuacion:

DE
CUMPLIMIENTO

Sin embargo, el resultado obtenido es ambiguo al
desconocer que requisitos por ciclo de Deming
(ciclo PHVA) tiene este desface, por consiguiente, se
especifica mediante la siguiente tabla el porcentaje



de cumplimiento por cada ciclo de la organizacidn
AE Services Ltda., la cual se relaciona a continuacion:

) items items ftems .
Planear 18 3 22 81,8%
Hacer 21 7 30 70,0%
Verificar 0 4 4 0,0%
Actuar 1 3 4 25,0%

Adicional a la Fase de diagndstico documental y
enfoque al cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios descritos anteriormente, se pudo
observar dentro y alrededor de las instalaciones de
la organizacion con el fin de evaluar los recursos y
estado de los elementos de emergencia que en esta
disponen para atender una situacidn de emergencia
carencias o faltantes que son de vital importancia
para prevenir dafios a la poblacién trabajadora y, a
su vez, permitir una evacuacién adecuada al
momento de materializarse una amenaza, en esta
verificacidn se pudo observar las existencias de los
siguientes elementos:

Extintores Portatiles

Ubicacién Agente

Cap. Extintor Cantidad  Observacién

Se evidencia
que se
cuenta con
un extintor
tipo
Solkaflam,

Sala De sefalizado,

Espera1 . Solkaflam 1 el cual se

. libras
piso. encuentra

con fecha de
recarga
vigente
hasta el mes
de abril de
2023.
Se cuenta
con extintor,
sefializado,
el cual se

Pasillo 2 10 Solkaflam ; encuentra

Piso. libras con n fecha

derecarga
hasta el mes
de abril de
2023.
Se evidencia
un extintor

tipo portatil
de
Solkaflam,
cuenta con
Pasillo 3 10
Piso. libras

la respectiva
sefializacion,
recargadoy

con fecha

Solkaflam 1

vigente
hasta el mes
de abril de
2023.

Ya una vez identificada las falencias dentro de la
organizacion, fue el momento de identificar,
analizar y tomar acciones encaminadas en la

atencién y respuesta oportuna en riesgos, desastres
y amenazas que tienen mayor incidencia en caso de
materializarse, por consiguiente y en una evaluacion
cualitativa y cuantitativa (mixta) se desarrollé el
analisis de riesgos y vulnerabilidades de AE Services
Ltda., en cuanto a las personas (competencia),
recursos (infraestructura y elementos existentes) y
los sistemas ( medidas determinadas para tomas
acciones inmediatas), las cuales mostraron una
tendencia minima de cumplimiento optando por
establecer mayor control y necesidades a tener en
cuenta para una respuesta clara y efectiva frente a
los riesgos y emergencias identificadas; se puede
observar a continuacién en cuanto a los factores
descritos anteriormente y sus limites en que
ponderacion de riesgos y vulnerabilidad se
encuentran para atender una emergencia, como se
observa en la siguiente imagen.

TENDENCIA DE VULNERABILIDAD

300 Cuando
el

250 23

200 '
171
15 4

150 ‘

Con base a los resultados obtenidos y descritos
anteriormente se desarrollaron herramientas de
implementacidén adicional o anexadas al planes de



preparacién y respuesta ante emergencia los cuales
adicionan en este mecanismos de respuestas
necesarias y especificas para llevar a un orden légico
la prevencidn de amenazas y riesgos tales como los
planes operativos normalizados, programa de
capacitaciones para la generacién de competencias
en la brigada de emergencia, el presupuesto general
para el disefio e implementacién del plan de
emergencias y a su vez la postulacion vy
conformacién de la brigada de emergencia oficial
que llevara a cabo la mediacién de lo que se postuld
en el documento desarrollado asi también como la
ejecucion y puesta en marcha de las medas de
prevencién descritas en este; a continuacion, se
observa una muestra de cada una de esta:

PRESUPUESTO ANUAL DEL PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
AE SERVICES LTDA. Version 01

Fecha de emision: 06042023

LGNS LW DS PRSI FROMOONDELA LD

FORMATO HOJA DE VIDA BRIGADISTA
AE SERVICES LTDA.
VERSION:
FECHA DE EMISION: 223047
FECHA: DIA 12 MES 4 ano | 203
APELLIDOS PULIDO MANRIQUE
NOMBRES HAROLD HERNAN
AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
CARGO CONSULTOR SST
| ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 1ANO /6 MESES

NOMBRE JEFE INMEDIATO JOHN WILSON AGUASACO
NUMERO DE CONTACTO 3118334930

|GRUPO SANGUINEO YRH | [
|EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A:

DoC 103704375
| Fecra pe NacviENTO 16/12/1988

34AR0S }DE_UA MORA SABOGAL
164mt | PEsO | 70kg. PARENTESCO | CONYUGE
UNION LIBRE INUMERO DE CONTACTO | 3132640905
0 [¢TIENE ALGUNA MEDICACION EMITIDA POR EL

SANMAS | ARL | SURA PROFESIONAL DE SALUD?
DIAGONAL 52 C SUR # 28 - 60

DIRECCION DE DOMICILIO

'NOMBRE DEL GRUPO O BRIGADA| ENTIDAD O EMPRESA CARGO ENELGRUPO _ | TIEMPO DE PERMANENCIA|
BRIGADA DE EVACUACION. TRANZITSAS BRIGADISTA 2aR0s
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS MOLINOS RICAURTE LiDER DE BRIGADA 1afio
BRIGADA INTEGRAL NAVITRANS S.A. LiDER DE BRIGADA 6 MESES

Se desarrollaron las medidas que a juicio del
consultor externo cumplen con las necesidades
asociadas a la problematica inicial asociada por
parte de la alta direccién de AE Services Ltda. y la

cual mediante la construccidn de las metodologias
para la preparacidn y respuesta ante situaciones de
emergencia se establecieron las directrices para
una mejora en la prevencidn y respuesta ante los
riesgos y vulnerabilidades identificadas, por cual se
desarrollaron las siguientes herramientas:

a. Evaluacién estandares Decreto 1072 de 2015.
Evaluacidén estdndares minimos
SGSSTResolucién 0312 de 2019.

c. Plan de preparaciony respuesta
anteemergencias.

d. Evaluacién de recursos al plan de
preparacién yrespuesta ante emergencia.

e. Andlisis de Riesgos y vulnerabilidades.

f. Planes operativos normalizados — PONS.

g. Conceptos generales y recomendaciones
demejora.

h. Presupuesto anual del plan de
preparacién yrespuesta ante
emergencias.

i. Programa de capacitacién brigada
deemergencia.

j.  Hojas de vida de brigadista de la
organizacionAE Services Ltda.

k. Acta de conformacidn de la brigada
deemergencia.

Se realiza la socializacién de la propuesta
documental de las directrices, metodologias y
herramientas para la prevencidn, preparacion y
respuesta a emergencias a la alta direccidn,
incluyendo las recomendaciones de mejora, que en
gran medida determinara el tiempo, los recursos y
sobre todo su compromiso para eliminar o mitigar
las desviaciones encontradas en la verificacién e
inspeccidén de la organizacién tanto documental con
fisica.

Se finalizé este proyecto mediante la socializacion
de las metodologias y del informe final, en la cual se
aceptan por parte del representante legal y por el
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme la programacion de los tiempos
establecido en el presente documento.



Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el
desarrollo de la consultoria aplicada en la
organizacion AE Services Ltda. Se puede inferir que
mediante el desarrollo del diagndstico inicial del
SGSST conforme a los requisitos del Decreto 1072 de
2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019, podemos
manifestar que su Sistema frente a esta
autoevaluacion estd clasificado como
moderadamente aceptable, sin embargo y antes del
desarrollo de esta autoevaluacidn, las directrices
para la prevencidn preparacién y respuesta ante
emergencias contaban con un porcentaje (%) de
cumplimiento de 0%, generando en este la
necesidad o urgencia por parte de la alta direccidn
de establecer los recurso necesarios para promover
acciones que eviten situaciones de riesgo, desastres
o la respuesta eficiente en situaciones de un evento
emergente.

A su vez, mediante el desarrollo de la verificacién de
las instalaciones, la inspeccién de los equipo de
emergenciay la validacion del personal competente
para atender una situacion de emergencia, se
observaron falencias en cuanto a la existencia y
cantidad necesaria de elementos para la atencién de
emergencias y riesgos, falta de sefializacion de rutas
de evacuacion, salidas de emergencia y el personal
competente para atender emergencias
identificadas dentro o fuera de la organizacién
(brigada de emergencia).

En este orden de ideas y con base a los resultados
descritos anteriormente, con el aval por parte de la
alta direccidn se pudieron establecer las directrices
para prevenir, atender y responder de manera
rdpida y eficaz a las emergencias y riesgos
identificados y a su vez valorados en la organizacion,
en el cual establece en un orden Idgico la
identificacion, analisis y mecanismos para atender
este tipo de situaciones, en el cual involucra a toda
la poblacién trabajadora, esta comuinmente
conocida como plan de prevencién, preparacién y
respuesta ante emergencias.

Sin embargo y con adicién al plan de emergencia
desarrollado, fue de vital importancia desarrollar un
analisis exhaustivo de las vulnerabilidades y riesgos
existentes dentro o en colindantes de Ila
organizacion en el cual se puede observar el
enfoque de caracter mixto utilizando (analisis y
ponderacidn cuantitativa y cualitativa) en el cual se
pudo observar los riesgos latentes y posibles que se

pueden materializarse en el normal funcionamiento
de AE Services Ltda., se delimitaron las
competencias del personal, la evaluacién de
recursos y la infraestructura general que en cierta
medida puede desencadenar el mayor riesgo de la
poblacién trabajadora y flotante, adicionando los
demds elementos que en sinergia afectaria ya sea de
manera positiva o negativa en la respuesta oportuna
a emergencias.

Cabe resaltar que en la medida en que la
organizacion tome conciencia y realice el
seguimiento y control de las actividades
proyectadas como la implementacion de los
recursos asociados en el presupuesto anual para el
disefio e implementacion del plan de respuesta a
emergencias, a su vez la generacién de
competencias mediante el desarrollo y evaluacién
de las capacitaciones y entrenamientos necesarios
para la brigada de emergencia postulada vy
conformada, y, en cierta medida la adquisicién de
los elementos de emergencia asociados al plan de
mejora socializado a la alta direccién posiblemente
y aunque no se evite una emergencia o riesgo
identificado se tendrd garantias de una respuesta en
el cual se mitigue o minimice la pérdida de vidas
humanas, el dafio a la propiedad o al ambiente de
trabajo, mediante el seguimiento y respuestas
involucrados en los planes operativos normalizados.

Con los términos descritos anteriormente se puede
inferir que a la problemdtica asociada a la
organizacion en gran medida se da resolucidn a esta,
la cual no se puede garantizar a un porcentaje de
cumplimiento total si la organizacidn, en este caso
AE Services Ltda. Vela por su cumplimiento y
seguimientos permanentes y alli, en ese orden de
ideas se podria afirmar que dicha resolucién ala

problemédtica identificada y analizada se garantizarfa
con el desarrollo de las metodologias descritas a lo
largo de este articulo

A continuacidn, y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y las metodologias desarrolladas para la
identificacion, andlisis y respuesta oportuna a las
situaciones de emergencia asociadas a AE Services
Ltda. Se sugieren las siguientes acciones de mejora:
Mantener el seguimiento al plan de capacitacion y
entrenamiento al personal de la brigada de
emergencia, generando la competencia necesaria
para atender situaciones de emergencia.



Realizar seguimiento y medicidn periddica al
presupuesto  general para el diseflo e
implementacién de las medidas de prevencidn,
preparacién 'y respuesta ante emergencia,
garantizando que estos se implementen en su
totalidad.

Se sugiere que las herramientas metodoldgicas
desarrolladas se mantengan actualizadas acorde a
los cambios que surjan a lo largo de su uso
intencional, esto adicional mantenerlo en las
versiones vigentes conforme a sus procedimientos
de control documental.

Es necesario evaluar los procedimientos
documentados mediante ejercicios de simulacién de
emergencias a intervalos planificados o cuando la
organizacion sugiera su ejecucion, en los cuales
midan la respuesta de la brigada frente a las
emergencias identificadas.

Es necesario no solo a la brigada de emergencia de
la organizacion, sino a toda la poblacién trabajador
su actuacion frente a cualquier tipo de emergencia
que se llegase a materializar con el fin de prevenir
accidentes o lesiones que afecten su integridad
fisica y mental.
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