Recepcidn: 06.09.2023
Aceptacion: 14.11.2023

Cite este articulo como:

Diagnosis and action plan of psychosocial
risk in the Antioquia Rehabilitation
Committee

Vemontoyai@poligran.edu.co

Institucién Educativa Politécnico Grancolombiano
Escuela de Sociedad, Cultura y Creatividad
Estudiante

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

ymrueda@poligran.edu.co

Institucién Educativa Politécnico Grancolombiano
Escuela de Sociedad, Cultura y Creatividad
Profesora

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia es una
institucidon prestadora de servicios de salud, su poblacién
estd compuesta por 126 empleados de los cuales 73
vinculados y 53 prestadores de servicios, dentro de los
principales riesgos a los cuales se encuentran expuestos
derivado de las demandas emocionales al atender
poblacién con discapacidad es el riesgo psicosocial, razén
por la cual la consultoria desarrollada tuvo como objetivo
la identificacién de estresores laborales y plantear una
propuesta de intervencién para los resultados
encontrados, para su identificacién se utiliza una
herramienta brindada por la ARL a la que se encuentra
afiliada la institucién, esta mide los estresores laborales
desde diferentes dominios, las caracteristicas internas del
empleado, las demandas del trabajo y factores extra
laborales.

Para iniciar los objetivos planteados se desarrolld la
revision de la normatividad vigente en Colombia en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
aplicando los estandares del Decreto 1072 de 201 y la
Resolucién 0312 de 2019 donde el resultado de
cumplimiento obtenido es del 78.3% lo que se considera
moderadamente aceptable, estos resultados le permiten
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a la organizacion identificar sus fortalezas y ausencias
para levantar un plan de mejora en el sistema de gestion.

Para el diagndstico de riesgo psicosocial se realizé una
linea basal de las normas aplicables, donde se obtuvo un
resultado del 40%, durante la consultoria se logré obtener
un diagndstico de estresores laborales, proponer un plan
de intervencién y documentar procedimientos vy
programas para la disminucidn de la exposicidn a riesgos
psicosociales.

Consultorfa, Estrés laboral, riesgo psicosocial, Tensién
laboral.

The Antioquia Rehabilitation Committee is an institution
that provides health services, its population is made up of
126 employees, of which 73 are related and 53 service
providers, within the main risks to which they are exposed
derived from the emotional demands of the serving the
population with disabilities is the psychosocial risk, which
is why the consultancy developed had the objective of
identifying work stressors and proposing an intervention
proposal for the results found, for their identification a
tool provided by the ARL is used, which is If the institution
is affiliated, it measures work stressors from different
domains, the internal characteristics of the employee, the
demands of the job and extra-work factors.

To start the objectives set, the review of the regulations
in force in Colombia in the occupational health and safety
management system was developed, applying the
standards of Decree 1072 of 201 and Resolution 0312 of
2019 where the result of compliance obtained It is 78.3%,
which is considered moderately acceptable. These results
allow the organization to identify its strengths and
absences to raise an improvement plan in the
management system.

For the diagnosis of psychosocial risk, a baseline of the
applicable norms was carried out, where a result of 40%
was obtained. During the consultancy, it was possible to
obtain a diagnosis of work stressors, propose an
intervention plan and document procedures and
programs for the reduction of exposure to psychosocial
risks.

Work stress, psychosocial risk, job tension, consulting

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia es una
corporacién social, que tiene como objeto la

transformacion de vida de las personas con
discapacidad temporal o permanente, logrando
niveles de independencia y autonomia en sus
actividades cotidianas.

Se encuentra ubicada en el barrio prado centro de
Medellin, cuenta con cinco sedes donde se brindan
servicios de atencidn de terapia fisica, fisiatria,
psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
neuropsicologia, psiquiatrfa, nutricion, trabajo social
y apoyos pedagdgicos para los procesos
relacionados con dificultades del aprendizaje.

En el proceso de consultoria desarrollada se
buscaba la identificacién de los estresores laborales
a los que se enfrentan cada dfa la poblacién de El
Comité de Rehabilitacién de Antioquia, ya que su
poblacién se encuentra expuesta a demandas
emocionales y al trabajar con personas con
discapacidad y sus familias, donde los procesos que
muestran resultados suelen ser a largo plazo por lo
que con frecuencia se presentan manifestacion de
frustracion de los pacientes y sus familias.

El Comité de Rehabilitacién de Antioquia aun siendo
una institucién comprometida con la seguridad y
salud en el trabajo de sus empleados, ha
evidenciado su descuido en la salud mental de sus
colaboradores. Cuando se realiza la revisién
documental se encuentra un diagndstico de riesgo
psicosocial del afio 2018, el cual no es valido de
acuerdo con la poblacidn, alos cambios ambientales
y alo establecido en la norma.

El identificar los principales estresores laborales le
permite a la organizaciéon generar planes de
intervencion y de mejora en los procesos,
disminuyendo los niveles de estrés en los
colaboradores, aportando estrategias para el
cumplimiento de las politicas organizaciones de
calidad en la atencién y prevencién de
enfermedades laborales.

Para el logro de los objetivos planteados se
utilizaron varios métodos de recoleccién de la
informacién, herramientas de evaluacién de
cumplimiento normativo, para evaluar el estado en
cuanto al decreto 1072 de 2019, la resolucién 0312 de
2019 y una linea basal para verificar el cumplimiento
de la normatividad aplicable al riesgo psicosocial,
donde se evaldan las normas Ley 1010 de 2006,
Resolucidn 2646 de 2008, Resoluciéon 0652 de 2012,
Ley 1616 de 2013 y Resolucidon 2764 de 202>.



Para identificar los estresores laborales se utiliza
una herramienta brindada e forma gratuita por la
ARL SURA la cual mide 33 variables de estresores
laborales, su aplicacién se realiza de forma virtual
por medio de la herramienta de Teams, para esto se
solicita un espacio a los grupos de trabajo para la
aplicaciéon 'y  siempre se  cuenta con
acompafiamiento en caso de que se presente alguna
duda.

La muestra para la aplicacién del instrumento es de
al menos el 80% de la poblacidn, es to es lo que exige
el manual de la prueba aplicada, al momento de la
ejecucion se alcanzd un cubrimiento del 90% de la
poblacidn, lo que evidencia el compromiso y acceso
de la poblacién al momento de realizar actividades
de seguridad y salud en el trabajo.

El identificar los principales estresores laborales le
permite a la organizaciéon generar planes de
intervencién y de mejora en los procesos,
disminuyendo los niveles de estrés en los
colaboradores, aportando estrategias para el
cumplimiento de las politicas organizaciones de
calidad en la atencién y prevencion de
enfermedades laborales.

La definicion mds cercana para los riesgos
psicosociales es la que nos brinda la OIT que lo
considera como ‘“‘aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisioldgicos a los que se llama estrés (OIT, 2023)

El objetivo de las estrategias implementadas para la
prevencion del riesgo psicosocial son las
enfermedades laborales que se pueden ver
desencadenadas por la exposicién al riesgo
psicosocial y principalmente al estrés, cuando nos
referimos a estrés, como lo menciona Sdnchez
(2010) en su articulo estrés laboral, es la reaccién
que tiene un organismo ante la demanda, que
genera una fuerte tensién psicoldgica, si bien el
estrés es |la preparacion para el ataque o huida, este
contiene don componentes: los agentes estresantes
o estresores, que son las situaciones del ambiente
que lo generan y la respuestas es el cémo el
individuo reacciona ante estos agentes.

La satisfaccién laboral se considera como “ la
evaluacién, opinidn o el juicio del trabajador hacia el
referente mi propio desempefio laboral (= mi

trabajo) y las circunstancias que lo rodean”
(Bastardoi, 2014), es importante saber que al
momento de intervenir los riesgos psicosociales se
podra beneficiar otros factores organizacionales
como lo es el clima laboral, creando ambientes de
apoyo, logrando que los episodios de tensién sean
aliviados por el grupo de apoyo u otros aspectos que
se pueden potenciar en las organizaciones.

La salud en Colombia ademds de las demandas
derivadas por los pacientes y jornadas laborales se
encuentra inmerso el cambio constantes en este
sector econémico que no han tenido los resultados
esperados, lo que lleva a que lo trabajadores de la
salud se expongan a esta tensidn laboral e
incertidumbre constante, por lo que los riesgos
psicosociales y sus efectos son un foco constante de
investigaciéon e intervencion, al realizar una
exploracién en investigaciones nacionales e
internacionales se identifican los siguientes
estudios:

A nivel internacional, en la Universidad del pacifico
en la ciudad de Quito- Ecuador, es realizado por
Romero (2019) “Niveles de fatiga laboral en
personal de salud y administrativo en el hospital
Carlos Andrade Marin y su relacién con agresiones
por parte de los usuarios” fue utilizado el
Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga de
Yoshitake, se realizé una investigacion con enfoque
cuantitativa y descriptiva, los resultados obtenidos
son: “La fatiga laboral estuvo presente en el 79,3%
de las mujeres y en el 78,3% de los hombres. Los
médicos tuvieron los mayores niveles de fatiga
general (53,1%), y mental (24,4%)”.

Otro analisis encontrado en Portoviejo Ecuador en
la Universidad San Gregorio, elaborado por Alcivar
(2019) donde busca investigar “sindrome de fatiga
crénica en el personal de la salud de hospitales”
esta se logra por medio de una investigacion
documental, resultado deja como conclusidn que el
sindrome de fatiga laboral el 80 % esa causa de las
horas extras de trabajo, por la rotaciéon en los
horarios, la sobrecarga laboral, esto genera en el
profesional sintomas que van desde el agotamiento
fisico, mental y emocional, afectando hasta las
relaciones interpersonales, el 20% restante se
relaciona con factores como burnout y otras
enfermedades de  origen  psicolégico e
inmunoldgico.

Y a nivel nacional, se encuentra una investigacion
realizada en la Pontificia Universidad Javeriana



seccional Cali, por Ortiz (2013) para identificar
“factores de riesgo psicosocial y compromiso
(engagement) con el trabajo en una organizacién
del sector salud” se tenia por objetivo la evaluacién
e identificacion de la relacién entre los Factores
Psicosociales intralaborales y la experiencia de
Engagement en el trabajo, su metodologia utilizada
fue cuantitativo, descriptivo, transversal, con una
muestra de 111 trabajadores de una empresa del
sector salud, utilizando como método de
recoleccién, la evaluacién de riesgo psicosocial
forma Ay B, por medio de este lograron identificar
que su nivel de riesgo es medio alto y que los
principales dominios afectados son demandas del
trabajo, control sobre el trabajo y recompensas
Jiménez, Orozco, Caliz (2017) llevan a cabo una
investigacion para la identificacién de “factores de
riesgos psicosociales en auxiliares de enfermeria de
un hospital de la red publica en la ciudad de Bogot3,
Colombia”  su enfoque de investigacion fue
cuantitativo con un disefio descriptivo, se evalud 138
auxiliares de enfermeria mayores de edad, se utilizé
el cuestionario CoPsoQ-istas21, versién 2.0- 2014, los
resultados obtenidos son condiciones que se
califican como favorables y desfavorables, las
dimensiones que fueron calificadas como altas y
requerian de pronta intervencién son los ritmos de
trabajo, la inseguridad laboral, exigencias de
esconder emociones y conflictos de rol.

El enfoque de la investigacion realizada es de
enfoque mixto, al tener un proceso de recoleccidn,
andlisis y vinculacién de datos cuantitativos vy
cualitativos para obtener la informacidn objetiva al
momento de levantar un programa de riesgo
psicosocial enfocado en las necesidades especificas
de El Comité de Rehabilitacién de Antioquia.

Al ser una investigacion con caracteristicas
cuantitativas y cualitativas se hizo uso de
herramientas de recoleccion de informacién como
aplicacién de pruebas, entrevistas y trabajos
grupales, encontrando asi un panorama claro y un
camino para la elaboracidn de la consultoria.

Para la identificacién de estresores laborales se
utilizé una herramienta brindada por la ARL SURA,
esta busca la identificacién de estresores laborales
en los colaboradores, la poblacidn muestra a la que
se le aplico la muestra fueron 118 colaboradores los
cuales representan el 93% de la poblacidn,

cumpliendo con los lineamientos establecidos por el
instrumento.

El objetivo de la evaluacidon es identificar Ia
presencia o ausencia de los principales estresores
laborales que pueden afectar la salud de los
trabajadores, para esto se utilizé un instrumento
digital que consta de 165 preguntas, el tiempo
estimado de respuesta es de 3omin por
colaborador, con este instrumento se logra la
evaluacién de 33 dominios los cuales son apoyo de
companeros, apoyo de jefes y supervisores, apoyo
social, cantidad de horas laboradas, consumo
cigarrillo, control 'y autonomia, demandas
psicoldgicas, desequilibrio esfuerzo — recompensa,
diagndstico colesterol alto, diagndstico diabetes,
diagndstico hipertensién, diagndstico problemas
ergondémicos, dolor corporal, esfuerzo extrinseco,
esfuerzo intrinseco, frecuencia consumo alcohol,
frecuencia consumo cigarrillo, frecuencia ejercicio,
funcién fisica, funcién social, inseguridad laboral,
otro trabajo, peso, reacciones de estrés,
recompensa, rol emocional, rol fisico, salud general,
salud mental, satisfaccién laboral, tensién laboral,
toma de decisiones, uso de habilidades, vitalidad.

El otro instrumento a utilizado fue el formato de
auditoria donde con apoyo del drea de gestidn
humana se evaluard el cumplimiento de los
lineamientos exigidos en la Resolucidn 2646 de
2008 y la Resolucidn 2764 de 2022, obteniendo
informacién del estado del programa de riesgo
psicosocial e identificando las necesidades
documentales de la empresa.

Los resultados obtenidos en esta etapa de
evaluacion de los cumplimientos de los estandares
de la Resolucién 0312 de 32019 y el Decreto 1072 de
2015, dan como resultado de cumplimiento del
78.3%, lo que se cataloga como un resultado
moderadamente aceptable, la institucién deberd
fortalecer los procesos de verificacién y auditoria
del sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo, ya que se evidencia que en ningin
momento se han realizado procesos de auditoria.

Al analizar el cumplimiento de la normatividad
aplicable al riesgo psicosocial, se analiza cada uno de
los decretos y resoluciones, donde se obtiene un
resultado de cumplimiento del 40% lo cual es un
resultado bajo y es por esta razén que se evidencia



aun mas la necesidad del apoyo en la consultoria, la
ausencia de diagndstico de condiciones, creacién de
grupos y estrategias que previenen el acoso laboral
o las condiciones de riesgo de los colaboradores fue
lo que mds impacto en el bajo resultado.

Se encuentran falencias en la aplicacion de la bateria
del ministerio para identificar los factores de riesgo
psicosocial en la organizacidn, encontrando que su
ultima aplicacién fue en el afio 2018 y a la fecha no
se cuenta con ningdn otro mecanismo de medicidn,
ademas, que no se identifican programas que velen
por la salud mental de los colaboradores, un aspecto
importante al tener en cuenta.

Se recomienda un trabajo continuo para velar por la
salud mental de los colaboradores y fortalecer los
subgrupos como apoyo para la intervencion, como
lo es el comité de convivencia laboral y el COPASST.

Serealiza la aplicacién del instrumento brindado por
la ARL SURA para obtener los resultados de
estresores laborales, los cuales se analizaron por
centro de trabajo, el total de los colaboradores que
participo en la aplicacidn es del 93%.

Por medio de la prueba se lograron evaluar
diferentes variable que pueden ser una fuente de
estrés para los trabajadores las cuales son : apoyo
de companeros, apoyo de jefes y supervisores,
apoyo social, cantidad de horas laboradas, consumo
cigarrillo, control 'y autonomia, demandas
psicoldgicas, desequilibrio esfuerzo - recompensa,
diagndstico colesterol alto, diagndstico diabetes,
diagndstico hipertension, diagndstico problemas
ergondémicos, dolor corporal, esfuerzo extrinseco,
esfuerzo intrinseco, frecuencia consumo alcohol,
frecuencia consumo cigarrillo, frecuencia ejercicio,
funcién fisica, funcién social, inseguridad laboral,
otro trabajo, peso, reacciones de estrés,
recompensa, rol emocional, rol fisico, salud general,
salud mental, satisfaccion laboral, tensién laboral,
toma de decisiones, uso de habilidades, vitalidad.

Recompensa 27,0%
Reacciones de estrés 26,0%
Seguridad laboral 25,4%
Toma de decisiones 25,4%
Equilibrio esfuerzo - recompensa 24,5%
Esfuerzo extrinseco 23,6%
Apoyo de compafieros 23,0%
Apoyo social 21,0%
Satisfaccion Laboral 18,0%
Demandas psicoldgicas 17,5%
Control y autonomia 17,5%
Vitalidad 15,0%
Uso de habilidades 14,0%
Rol emocional 11,4%
Dolor corporal 9,6%
Rol Fisico 7,8%
Salud General 6,1%
Salud mental 4,3%
Funcién social 4,0%
Funcién Fisica 0,0%

Nombre %
Apoyo de jefes y supervisores 33,0%
Tensién laboral 29,6%
Esfuerzo intrinseco 28,9%

Al analizar los resultados se identifica que el dominio
que representa mayor riesgo es el apoyo de jefes y
supervisores, este hace referencia al apoyo
instrumental y emocional proporcionado por ello
este obtiene que un 33% consideran que hay
ausencia de estos , el siguiente en obtener una
calificacién significativa es la tensién laboral donde
el 29.6% de los colaboradores consideran que su
trabajo no es equilibrado entre las demandas
psicoldgicas y el control laboral, lo cual puede
afectar el orden y disfrute de sus actividades extra
laborales y por ultimo tenemos el esfuerzo
intrinseco con un 28.9%, los cuales ven afectados al
patréon motivacional de sobre implicacién en el
trabajo .

Ademas del andlisis de los aspectos por mejorar se
evaltan las fortalezas de la organizacion, los cuales
son la funcidn fisica que hace referencia al grado en
que la salud fisica puede llegar a limitar las
actividades cotidianas, la funcién social también
sali6 como una fortaleza de la organizacién
entendiéndola como el grado en que los problema
de salud fisica o emocional interfieren en la vida
social habitual, por ultimo tenemos el dominio de
salud mental lo que se identifica como Ia
manifestacion de algunos trastornos mentales



como depresidn, ansiedad, control de la conducta,
control emocional.

Mencionar los resultados relevantes de acuerdo con
el tipo de estudio y el objetivo de la investigacion.
Indicar las fechas en que recogid la informacion.
Presentar de manera concisa y completa los
resultados aportando datos estadisticos o en
términos de cualidad necesarios para dar claridad
sobre los hallazgos logrados durante el proceso
investigativo.

Se realiza el andlisis de los resultados y se procese a
la construcciéon de un plan de intervencidn, el cual se
plantea de forma transversal para todas las sedes
que cuenta la organizacion.

Dominio Actividad

Fortalecer la socializacién del plan de
beneficios

Divulgacién de convocatorias y

Esfuerzo extrinseco  Vacantes institucionales

Socializacién de actividades realizadas
de reconocimiento e incentivos por
cumplimiento de logros

Trabajo en compafiia de la caja de
compensacion para fortalecer
habilidades de liderazgo:
empatia.

Comunicacion.

Trabajo en equipo

Liderazgoy
comunicacién Actividad de fortalecimiento de trabajo
en equipo entre lider y equipo de

trabajo

Espacios de comunicacion y apoyo
periddico

Divulgacién de tips de comunicacion.

Evidenciar los resultados e impacto
que tiene el comité en la vida de los
pacientes atendido.

Esfuerzo intrinseco

Socializacién de conocimientos
técnicos con todo el personal, desde
las diferentes disciplinas

Apoyo social Tardes de hobbies

Asegurar un contrato indefinido,
pasados los primeros 6 meses,
complementédndolo con informacién
clara.

Seguridad laboral

Intervencién en los equipos de trabajo
alrededor de las emociones.

Control emocional
Espacio de conversacién segura con un
profesional de psicologia.
Contar con el acompafiamiento de un
profesional de psicologia.

Lo que se busca con esta propuesta de intervencion
es el fortaleciendo del trabajo en equipo, el
liderazgo, la comunicacién y el trdmite emocional,
ademads, del fortalecimiento de procesos y medios
de comunicacién para la prevencién de
incertidumbre entre los colaboradores,
disminuyendo de esta manera situaciones de estrés.

Al realizar los diagndsticos y condiciones de
cumplimientos de ley se evidencia la necesidad en el
fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, principalmente en los
programas de medicina preventiva, incluyendo el de
riesgo psicosocial.

Durante la consultoria se logra un trabajo en
conjunto de varios procesos, lo cual evidencia el
compromiso de la organizacién con la salud de los



colaboradores, ademads, para la seleccién de la
herramienta se cuenta con el apoyo de la ARL quien
suministra el instrumento seleccionado para el
diagndstico de estresores laborales.

Se plantea un plan de accidn el cual debe ser llevado
a cabo por la institucidon, su ejecucidon permitird el
impacto deseado en el ambiente de trabajo, para la
disminucién de estresores laborales dentro de la
organizacion.

Los resultados obtenidos y los productos
entregados a la organizacién dan cumplimiento a los
objetivos establecidos en la consultoria y dejan una
linea base para trabajar y avanzar en el
cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo lo
cual apunta al bienestar de los colaboradores y a la
prevenciéon de enfermedades laborales y accidentes
de trabajo

Se recomienda a El Comité de Rehabilitacion de
Antioquia continuar con la implementacién de los
sistemas de medicina preventiva, ya que aunque se
evidencia avance en algunos también se encontré
que alguno de ellos como el de riesgo psicosocial se
encontraba desactualizado, cabe resaltar el
compromiso y ejecucion de otros componentes del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se encuentra con muchos avances en la
planeacién y ejecucién, pero no cuentan con las
siguientes fases del ciclo que estdn compuestas por
el verificar y el actuar, no cuentan con auditorias ni
rendicidn de cuentas de este proceso, el realizarlo
de forma constante permite identificarlas
oportunidades de mejora, evitando asi la
disminucién de la eficiencia y cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Poder realizar la implementacidn del plan de accién
derivado de la consultoria le permitird a la
organizacion no solo disminuir los niveles de estrés
en los empleados, si no mejorar la calidad en la
atencion a los pacientes y a sus familias, ya que
contar con empleados sanos asegura disponibilidad
y actitud de servicio, una competencia fundamental
en la organizacion.
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