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Este articulo presenta una propuesta de consultoria para la
empresa Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas,
ubicada en Bogot3, con el objetivo de hacer una propuesta
documental del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) basado en la normativa colombiana y las
mejores practicas internacionales. La consultoria se basa en la
Resolucién 0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015, y utiliza
criterios normativos e investigaciones sobre la gestion de
riesgos laborales en el sector hotelero. Se emplea una
metodologia de investigacién-accién participativa, que
involucra a los consultores, los trabajadores y los
responsables de la toma de decisiones de la empresa en un
proceso colaborativo de aprendizaje y accién. El articulo
describe las fases de la consultoria, el contexto de la empresa,
la matriz DOFA, el marco metodoldgico y la poblacién objeto
de estudio. Se espera que esta propuesta de consultoria
mejore el desempefo empresarial y promueva una cultura de
seguridad y salud en el trabajo en el sector hotelero.
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This working paper presents a consultancy proposal for Jorge
Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, a company located in
Bogotd, with the aim of developing a Documented Proposal
for the Occupational Health and Safety Management System
(SG-SST) based on Colombian regulations and international
best practices. The consultancy is based on Resolution 0312 of
2019 and Decree 1072 of 2015, and it utilizes regulatory criteria
and research on occupational risk management in the hotel
industry. A participatory action research methodology is
employed, involving consultants, workers, and decision-
makers in a collaborative process of learning and action. The
paper describes the consultancy phases, the company's
context, the SWOT analysis, the methodological framework,
and the target population. It is expected that this consultancy
proposal will enhance business performance and promote a
culture of safety and health in the hotel sector.

Consultancy, occupational hazards, Occupational Health and
Safety Management System, regulations,participatory action
research,hotel sector.

El sector hotelero enfrenta diversos riesgos laborales
que pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores. Es fundamental implementar un Sistema
de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para identificar y prevenir accidentes vy
enfermedades laborales. En este articulo, presentamos
una propuesta de consultoria para la empresa Jorge
Antonio Pérez-Residencias Las Palmas, enfocada en el
desarrollo de un SG-SST basado en la normativa
colombiana y las mejores practicas internacionales.

El sector hotelero, representado por Jorge Antonio
Pérez-Residencias Las Palmas ubicada en Bogot3,
enfrenta desafios en materia de seguridad y salud
laboral. Los riesgos asociados a este sector pueden
afectar directamente la salud y el bienestar de los
empleados, asi como la reputacion y el desempefio
general de la empresa. Por lo tanto, es crucial
implementar estrategias efectivas de gestion de riesgos

laborales para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable.

Es importante reconocer las limitaciones inherentes a
esta investigacion, como el alcance geografico y
temporal, asi como los recursos disponibles. Sin
embargo, se espera que la propuesta de consultoria
contribuya a mejorar el desempefio empresarial y
fomente un entorno laboral seguro y saludable en
Jorge Antonio Pérez-Residencias Las Palmas. Los
resultados obtenidos a través de este enfoque
participativo tendrdn un impacto significativo en la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales.

Alvarez Enciso, Mendoza Rincén y Navarro Oquendo
(2019) llevaron a cabo una tesis doctoral titulada
"Costo/beneficio como estrategia para la toma de
decisiones del SG-SST para el sector hotelero de la
localidad de Usaquén'. Esta investigacidon explord el
analisis de costo-beneficio como una estrategia para la
toma de decisiones en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el sector
hotelero.

Bauman, Z. (2000) en su obra "Modernidad liquida"
examina la naturaleza cambiante y fluida de la sociedad
contemporanea y su impacto en las practicas de salud
ocupacional. Su trabajo brinda una perspectiva
relevante sobre cdmo la evolucidn de la sociedad puede
requerir adaptaciones en las estrategias de gestién de
la salud ocupacional en el sector hotelero.

El Congreso de la Republica de Colombia promulgé la
Ley 1562 de 2012, la cual introduce modificaciones al
Sistema de Riesgos Laborales y establece disposiciones
adicionales en materia de Salud Ocupacional. El Articulo
13 de esta ley es especialmente relevante para el sector
hotelero, ya que establece lineamientos especificos
para la prevencién de riesgos laborales.



Cordero, Z. R. V. (2009) explora el concepto de
investigacion aplicada como un enfoque para obtener
conocimiento cientifico sobre la realidad en el ambito
de la salud ocupacional. Su trabajo destaca Ia
importancia de utilizar evidencia cientifica en la toma de
decisiones y en el disefio de estrategias preventivas en
el sector hotelero.

Dévora Arteaga, L. I. (2019) investiga los riesgos
laborales a los que se enfrentan las camareras de piso
en hoteles de las Islas Canarias. Su trabajo proporciona
una vision detallada de los riesgos especificos vy
propone medidas preventivas para mejorar las
condiciones de trabajo y la salud ocupacional de este
grupo de trabajadores.

Guerrero, M. (2019) desarrolla una tesis doctoral sobre
un instrumento metodoldgico de consultoria
organizacional, enfocado en mejorar las practicas de
salud ocupacional en el sector hotelero. Su trabajo
ofrece enfoques y herramientas que pueden ser
aplicados por consultores y profesionales en el disefio e
implementacion de programas de salud ocupacional.

Gutiérrez, H. (2010) examina la relacién entre calidad
total, productividad y salud ocupacional en el sector
hotelero. Su trabajo resalta laimportancia de integrar la
gestion de la calidad y la productividad con las medidas
de salud ocupacional. Destaca que el enfoque en la
calidad total no solo mejora la satisfaccién del cliente,
sino que también promueve un entorno laboral mas
seguro y saludable.

Estos estudios y referencias proporcionan una vision
integral de los desafios, enfoques y mejores practicas
en la consultoria en salud ocupacional para el sector
hotelero. Ofrecen conocimientos valiosos para el
desarrollo e implementacion de estrategias efectivas
que promuevan un entorno laboral seguro, saludable y
productivo en la industria hotelera.

El marco metodoldgico de este proyecto de consultoria
en salud ocupacional para el sector hotelero se ha

diseflado de manera rigurosa y estructurada para
garantizar la efectividad y la calidad de los resultados
obtenidos. A continuacidn, se describen los elementos
clave del marco metodoldgico:

El objetivo principal de este estudio es analizary evaluar
la situacién actual de la salud ocupacional en el sector
hotelero, identificar los principales riesgos laborales y
proponer estrategias y medidas preventivas para
mejorar las condiciones de trabajo y promover un
entorno laboral seguro y saludable.

Este estudio se basa en un enfoque mixto que combina
tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Se
utilizardn técnicas de recopilacién de datos, como
encuestas y entrevistas, para obtener informacién
precisa y detallada sobre los riesgos laborales, las
practicas de salud ocupacional y las percepciones de los
empleados y los responsables de la gestidn en el sector
hotelero.

La muestra de este estudio estard compuesta por una
seleccién representativa de hoteles en la regidn
objetivo. Se aplicard un criterio de muestreo aleatorio
estratificado para asegurar la inclusién de diferentes
categorias de hoteles, como hoteles de lujo, hoteles
boutique y hoteles econdmicos.

Se utilizaron diferentes métodos de recopilaciéon de
datos para obtener informacidn relevante y completa.
Se realizaran encuestas estructuradas a los empleados
y cuestionarios.

Los datos recopilados se analizaran de manera
sistematica y rigurosa. Los datos cuantitativos se
analizardn mediante técnicas estadisticas, como analisis
descriptivos y pruebas de correlacién, para identificar
patrones y tendencias en los riesgos laborales y las
practicas de salud ocupacional. Los datos cualitativos se
analizaran utilizando técnicas de codificacion vy
categorizacion para identificar temas y patrones
emergentes.

En primer lugar, se realizé una Evaluacién Inicial del SG-
SST, en la cual se recopilé informacién durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31
de marzo de 2023. La empresa fue valorada como
"Moderadamente Aceptable" de acuerdo con los
estdndares minimos establecidos por la Resolucion
0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015. Esto indica que,
si bien existen aspectos positivos en la implementacion



del SG-SST, también se identificaron dreas de mejora
que requieren atencién inmediata.

Durante la visita de campo, realizada entre el 15 de
febrero de 2023 y el 28 de febrero de 2023, se
identificaron riesgos laborales significativos. En
particular, se destacan los siguientes:

Riesgo biomecanico: Se identificaron condiciones de
trabajo que representan un alto riesgo biomecanico
para los trabajadores, como movimientos repetitivos,
posturas forzadas y manipulacién manual de cargas
pesadas.

Riesgo locativo: Se identificaron condiciones en el
entorno laboral que representan un riesgo locativo,
como areas de trabajo mal iluminadas, presencia de
obstdaculos y falta de sefalizacién adecuada.

Riesgo publico: Se identificaron situaciones en las que
los trabajadores estdn expuestos a un riesgo publico,
como el contacto directo con clientes o el manejo de
situaciones conflictivas.

¢Ademas, se llevd a cabo una evaluacion del perfil
sociodemografico y de condiciones de salud de los
trabajadores entre el 1 de marzo de 2023 y el 15 de
marzo de 2023. A partir de esta evaluacidn, se obtuvo
informacién detallada sobre la poblacidén trabajadora,
incluyendo datos demograficos y caracteristicas de
salud. Se identificaron enfermedades crdnicas, lesiones
laborales previas y ausentismo laboral por motivos de
salud como aspectos relevantes a considerar en la
implementacidon de programas de promocion de la
salud y prevencidn de enfermedades.

La consultoria realizada ha permitido cumplir con los
objetivos establecidos en este estudio. La evaluacién
inicial del SG-SST ha determinado que la empresa se
encuentra en una valoracion moderadamente
aceptable de acuerdo con los estédndares minimos
establecidos por la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto
1072 de 2015. Como resultado, la empresa debe
presentar un Plan de Mejoramiento Inmediato al
Ministerio del Trabajo, enviar informes de avance a la
ARL en un plazo de 6 meses y estar preparada para una
posible visita por parte del Ministerio de Trabajo. Estas
acciones son fundamentales para avanzar en la
implementacién del SG-SST y cumplir con el marco legal
vigente.

A través de la visita de campo y la observacién directa,
se han identificado las tareas, procesos, cargos y
condiciones de trabajo de los empleados. Se han
evaluado los riesgos biomecanicos, locativos y publicos,
identificindose como altos o prioritarios. Es crucial que
la empresa establezca mecanismos para mitigar estos
riesgos y garantizar un entorno de trabajo seguro.

La evaluacion del perfil sociodemografico y de
condiciones de salud ha permitido identificar
caracteristicas importantes de la poblacidn trabajadora.
Con base en estos resultados, se han realizado
recomendaciones para implementar programas de
promocién de la salud y prevencion de enfermedades.
Es necesario que la empresa tome medidas concretas
para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Se ha establecido un plan de mejoramiento y un plan de
trabajo en funcién de los resultados de la evaluacién
inicial. Se han definido los responsables, metas,
objetivos y recursos necesarios para que la empresa
avance en laimplementacién del (SGSST). Asimismo, se
han disefiado una serie de documentos del (SG-SST)
como entregables de esta consultoria, lo cual permitira
a la empresa cumplir con la normatividad vigente y
mejorar el entorno de trabajo seguro, asi como
implementar mejores controles en beneficio de los
trabajadores.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere que la
empresa designe un responsable del SG-SST de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Resolucidn 0312 de
2019. Este responsable debera liderar la ejecucion del
plan de trabajo y los planes de mejora para mejorar los
estandares de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
se debe solicitar el apoyo y asesoria de la ARL afiliada
en los aspectos definidos en el plan de trabajo y
programa propuesto, ya que estas entidades tienen la
responsabilidad de brindar acompafiamiento y asesoria
a las empresas afiliadas para el avance y mejora del SG-
SST.

Es fundamental que la empresa defina un presupuesto
anual para garantizar los recursos necesarios en
términos técnicos, financieros, humanos y tecnoldgicos
para una gestion efectiva del sistema de salud y
seguridad en el trabajo.

Finalmente, la empresa debe desarrollar actividades de
Medicina del Trabajo, prevencién y promocion de la
salud de acuerdo con las prioridades identificadas en el



informe de diagndstico de condiciones de salud.
Asimismo, se debe realizar una gestién y control de los
riesgos prioritarios o altos identificados en la matriz de
peligros, siguiendo las recomendaciones establecidas,
con el objetivo de prevenir y mitigar.
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