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La investigacién realizada tuvo como finalidad
implementar una propuesta a la empresa AEDUCART
S.A.S, con el propdsito de cumplir las normas legales
vigentesy aplicables en Seguridad y salud en el trabajo. Se
cuestiond si ¢La empresa AEDUCART S.A.S cumple con los
requisitos para el cumplimiento del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo segtin la normatividad
vigente?; por lo tanto, el objetivo se orientd en realizar
una propuesta de mejora del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
AEDUCART S.A.S. para cumplir con el objetivo iniciamos
tomando La poblacién para la muestra que fueron los 3
tres bajadores activos, los instrumentos aplicados se
implementaron a modo de diagndstico y para la
investigacion se empleé una metodologia no
experimental de enfoque mixto.

Los resultados obtenidos una vez se aplican los
instrumentos son los siguiente: en el diagndstico del
decreto 1072 de 2015 un 10%, diagnostico resolucién 0312
de 2019 un 58,58%, se disefa matriz de identificaciéon de
peligros, valoracién del riego y determinacién de
controles basados en la GTC-45, se deja instrucciones
sobre la asignacion del responsable del SG-SST, se
estandariza su proceso estratégico, se realiza un
diagndstico de condiciones de salud partiendo de las
evaluaciones medicas ocupacionales y el perfil
sociodemografico, se estructura el plan de trabajo anual
con el animo de ir cumpliendo paulatinamente con los
requisitos legales vigentes.
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Seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestidn,
diagndstico inicial, consultoria.

The purpose of the investigation carried out was to
implement a proposal to the company AEDUCART
S.A.S, with the purpose of complying with the
current and applicable legal regulations in Safety
and health at work. It was questioned if the
company AEDUCART S.A.S meets the requirements
for compliance with the occupational health and
safety management system according to current
regulations? therefore, the objective was oriented
to make a proposal to improve the Occupational
Health and Safety Management System for the
company AEDUCART S.A.S. To meet the objective,
we began by taking the population for the sample,
which  were three active downstairs, the
instruments applied were implemented as a
diagnosis and for the investigation a non-
experimental methodology of a mixed approach
was used.

The results obtained once the instruments are
applied are the following: in the diagnosis of decree
1072 of 2015, 10%, diagnose resolution 0312 of 2019,
58.58%, a matrix for hazard identification, risk
assessment and determination of controls based on
the GTC-45, instructions are left on the assignment
of the person in charge of the SG-SST, its strategic
process is standardized, a diagnosis of health
conditions is made based on occupational medical
evaluations and the sociodemographic profile, the
plan is structured of annual work with the aim of
gradually ~ complying  with  current legal
requirements.

Safety and health at work, management system, initial
diagnosis, consultancy.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar y
valorar el cumplimiento de la empresa AEDUCART
S.A.S en paralelo a los requisitos normativos de la
implementaciéon de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. La empresa
asesorada se clasifica como una microempresa,
posicionada en un riesgo uno ante la ARL y se ubica
en la ciudad de Clcuta del departamento de norte

de Santander. Fue de importancia la verificacion del
cumplimiento en SST principalmente para asegurar
que los peligros presentes en las actividades que
desarrolla la empresa cuenten con controles y asi
asegurar que a los trabajadores se les cumple con la
asignacion de espacios seguros; todo este
requerimiento nace considerando que en Colombia
se impone una normatividad para el sector trabajo
donde obligatoriamente las empresas teniendo en
cuenta su tamafio y clasificacion de riesgo deben
cumplir con ciertos requisitos que se orienten en
mantener la seguridad y salud de los trabajadores,
entre esos requisitos legales estd el Decreto 1072 del
2015, la resolucién 0312 del 2019,entre otros. Por lo
tanto, el reto en el proceso de la investigacion es
poner en contexto a la gerencia tanto como a los
empleados de la empresa de los minimos de
seguridad que deben cumplir y asi darle
cumplimiento a la normatividad legal vigente en
SST.

Para la investigacion se plantearon 3 objetivos
especificos; conocer el estado del SG-SST, aplicar un
diagndstico por medio de ciertos instrumentos y
una vez se dieron los resultados cumpliendo el
ultimo objetivo se plantea un plan de mejoramiento.
Una vez realizados los diagndsticos con el apoyo de
las distintas herramientas aplicadas se obtuvo los
siguientes resultados:

Como primer diagndstico se aplicd una matriz de
cumplimiento ante los requisitos del Decreto 1072
del 2015, su resultado en cuanto al cumplimiento a
arrojo que el Unico requisito que estd en un 100% de
cumplimiento es la afiliacién al SGRL.

El segundo diagnostico se aplicé con una matriz
que mide el cumplimiento de los minimos de
seguridad segun la resolucién 0312 de 2019 y como
resultado obtuvimos un cumplimiento del 28,58%,
dentro de los compromisos con la empresa también
se pactd dar a conocer los pasos para la asignacion
del responsable para su SG-SST, por lo tanto, se
realiza la capacitacién y se deja el documento para
que la gerencia una vez cuente con la persona que
cumpla el perfil firme sus deberes 'y
responsabilidades.

También se hace un diagndstico de las condiciones
internas y externas de la empresa, valorando
debilidades, fortalezas, asi mismo, identificando
amenazas y oportunidades de mejora dentro de sus
procesos, de manera que se crea la necesidad de
abordar un mapa de procesos en el que quede claro
las necesidades y expectativas de la empresa y que
nos lleve a satisfacer al cliente con sus servicios.



Otro diagnostico aplicado fue el de identificar las
condiciones de salud de sus trabajadores, la
informacién se recolecto al aplicar un perfil
sociodemografico en el que cada empleado daba
referencia de temas como el sexo, edad, cargo,
estado civil, personas a cargo, accidentalidad,
enfermedad laboral, preguntas como si consumen
alcohol, si realizan algin deporte, consumo de
cigarrillo y tiempo en su cargo. De este diagndstico
se concluye que no se han presentado accidentes
laborales ni se ha manifestado enfermedades
laborales, sus edades estan entre los 38 y los 48
afos, el 66% de la “‘poblacidn hace deporte y el 34%
consume cigarrillo.

Se aplicé una metodologfa para la identificacién de
peligros, valoraciéon del riesgo y aplicacion de
controles, basado en la GTC-45, se clasifican como
no aceptable los riesgos ergondmicos, su exposicidn
es permanente ya que la actividad principal de los
empleados es dar formacidn en artes y la ejecucién
de pausas activas no es un fuerte. (Icontec, 2012).

Se toma como una de las bases para esta
investigacion la normativa que expide el ministerio
de trabajo para promover el cumplimiento de los SG-
SST, Decreto 1075 del 2015 y Resolucién 0312 de
2019; ambos decretos nos dan las directrices para
construir herramientas que nos den un panorama
que a través del diagndstico nos marque un punto
de partida para el cumplimiento del SG-SST. (Diaz &
Martinez, 2014).

También se aplica la matriz FODA y por medio de
esta se evalla el desempefio de la empresa
considerando sus fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades de mejora. (Ponce, 2006); Para
trabajar en los procesos internos y externos se
disefia un mapa de procesos con el propdsito de
orientar la vision de la empresa. (Pardo, 2012),

Para la investigacion del proyecto presentado se
aplicé una metodologia no experimental de enfoque
mixto, la idea principal fue agrupar informacién que nos
diera un panorama del estado del SG-SST de AEDUCART
S.AS, una vez dados los elemento, disefiar una
estrategia que permita complementar los
compromisos pactados para la implementacidn del
SG-SST y permitirnos evaluar los resultados.

Para finalizar por medio de diagndsticos, la
aplicacion de una serie de herramientas,
recopilacion documental y asesoria del tutor se hace
entrega de los resultados y cumplimiento al
contrato. (Vargas, 2009).
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Los resultados obtenidos del proceso de
investigacion se plasman por medio de las fases
dando aplicacién a la metodologia de Audirac.

Como primer resultado en la fase 1 se realizé
acuerdo y recoleccién de informacion 'y
documentacién requerida para iniciar con el proceso
de la investigacion. La fase 2 considera la firma y
radicacion del contrato a 0 pesos ante la
universidad.

Fase 3, momento para analizar el contexto de la
organizacion, verificando el estado actual por medio
de un andlisis DOFA, arrojando que en términos de
SST su debilidad es el incumplimiento de la
normativa, para la fase 4 se disefian las herramientas
con las cuales se apoya para el proceso diagnostico;
como la matriz para el diagndstico de cumplimiento
ante el decreto 1072 del 2015, matriz diagnostico
ante el cumplimiento de la resolucidn 0312 del 2019,
disefio de formato para recolectar informacién del
perfil psicolaboral, disefio de matriz de IPERC,
disefio de la matriz para el plan anual y disefio de
formato para la asignacidon del responsable del
SGSST DE AEDUCAT S.A.S.

Para finalizar con la fase 5 se planifican los
productos, las actividades del cumplimiento en
margen al decreto 1072 de 2015 solo arrojan un 100%
en la afiliacion al SGRL.



Con respecto a la matriz de la resolucién 0312 del
2013 los criterios de cumplimiento estdn en un 0% de
cumplimiento para 5 de los 7 requisitos minimos de
seguridad.

Otro de los compromisos pactados y entregados se
evidencio en el disefio del formato para a futuro
seleccionar al responsable del SG-SST y al tiempo se
aplica el perfil sociodemografico, y se disefia un
modelo de mapa de procesos resultado del analisis
interno aplicado y pensando en la mejora continua.

PROCESOS DE DIRECCION
N
E 'GESTION DIRECTIVA GESTION DE CALIDAD
E
i | —_
I
2 I\/l H
A P
D PROCESQOS MISIONALES
E
s
¥ ADMISION Y SERVICIO EDUCATIVO BIENESTAR
MATRICULA INTEGRAL
E \ \
X
L A
: )
: A, AN VY
A e
T
I
GESTION
v
A SESTRON HUMAN ADMINISTRATIVA
s
PROCESOS APOYO

Una vez se obtienen los resultados del perfil
sociodemografico, que es el apoyo para sacar el
diagnostico de condiciones de salud, nos muestra
que los empleados de AEDUCART S.A.S estan entre
los 38 a 48 afios, todos los empleados viven en unién
libre, sus estudios estdn entre los niveles de
escolaridad de especialista y técnicos, su
composicién familiar no supera las 4 personas.

Enla aplicacion del diagndstico de salud, fue notorio
que de un 100% el 66% de los trabajadores ejecuta
actividad fisica y por otra parte 34% no practica
ningun deporte; por consiguiente, se recomienda a
los encuestados practicar actividad fisica diaria por
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30 minutos. Para la pregunta de consumo de
cigarrillo solo uno lo realiza frecuentemente.

En la empresa se utiliza la evaluacidn inicial del SG-
SST, la cual seimplementa conbaseenlos
estandares minimos del SGSST, observando ademas
las condiciones de la Resolucién N° 0312 (Ministerio
del Trabajo, 2019).

Esta empresa se caracteriza por brinda servicios de
capacitacidna promotores culturales. Durante
la actividad, es posible demostrar que no se esta
tomando ninguna accidén para proteger la seguridad
ylasalud de los empleados. y la asesoria, es de
importancia recalcar la necesidad de darle
continuidad a la implementacidon del SG-SST de
AEDUCART S.A.S, de conformidad con la legislacion
vigente, dando cumplimiento a las actividades
programadas en el plan anual y ser conscientes de la
aceptacion de sanciones si  se evidencia
incumplimiento por los entes responsables de
supervisar y controlar.

Durante la consulta,de acuerdo con los
lineamientos dados en la Resolucion N° 0312
(Ministerio del Trabajo, 2019), se realizé un

diagndstico preliminar y se logré registrar el
cumplimiento porcentual de la empresa AEDUCART
S.A.S. cumplimiento actual, se elaboré unplan de
trabajo anual, que identificd una serie de acciones
necesarias para cumplir con los
estandares minimos.

Por otrolado, se hanrealizado esfuerzos para que la
empresa, cumpla con los estandares legales para
empresas de menos de 10 trabajadores vy los
estdndares descritos en la  Resolucién N° 0312
(Ministerio de Trabajo, 2019) y decreto
N°1072 (Ministerio de Trabajo, 2015), ya que sera un
paso importante en la prevencién de accidentes y
posibles sanciones. Optimizar las
condiciones de trabajo de los empleados es otro de
los intereses para mejorar internamente
y beneficiarse de herramientas
que permitan posicionarse en el mercado como una
empresa competitiva. empresa y con un organismo
certificador acreditar que se han cumplido los
requisitos de ambiente de trabajo establecidos para
la empresa.



Una vez realizado el proceso y la asesoria, es de
importancia recalcar la necesidad de darle
continuidad a la implementacién del SG-SST de
AEDUCART S.A.S, de conformidad con la legislacién
vigente, dando cumplimiento a las actividades
programadas en el plan anual y ser conscientes de la
aceptacion de sanciones si  se evidencia
incumplimiento por los entes responsables de
supervisar y controlar.

Asi mismo, se recomienda mantener un buen clima
laboral que mantenga en fuerte la comunicacion
interna, para lograr fortalecer el cumplimiento de
las actividades del SG-SST y destinar los recursos
necesarios por parte de la gerencia para llevar a
cabo dichas actividades.

Una de las actividades que queda por cumplir de
manera urgente es dar seguimiento a la
socializacidn, capacitacién, y registro de todas las
actividades que hacen pare del sistema. Hay que
recordar que esta informacidon debe reposar en
fisico o medios magnéticos.
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