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Obijetivo: Disefiar una propuesta de mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa SIG Consultants SAS, que permita dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente y fomentar
el bienestar de los colaboradores. Método: Analisis de
tipo descriptivo y enfoque mixto, mediante la aplicacién
de técnicas de observacion, entrevistas y revisién
documental, apoyados en instrumentos con listas de
verificacion de los items del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019 e inspecciones. Resultados: La
empresa presenta un incumplimiento del 87% de los items
del Decreto 1072 de 2015, asi como también del 57% de los
estandares de la Resolucién 0312 de 2019, evidenciando
debilidades en la planificacién, gestion documental y
control de riesgos laborales. Conclusiones: Se desarrolla
un plan de mejora del SGSST con acciones asociadas a las
debilidades encontradas que fortalezca el cumplimiento
normativo y la gestién preventiva.

Diagndstico, Mejora Continua, Seguridad en el Trabajo.

Objective: To design a proposal for improving the
Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS) for SIG Consultants SAS, enabling compliance
with current legal regulations and promoting employee
well-being. Method: A descriptive analysis with a mixed-
methods approach was conducted, employing
observation, interviews, and document review
techniques, supported by checklists of items from Decree
1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, as well as
inspections. Results: The company exhibits non-
compliance with 87% of the items in Decree 1072 of 2015
and 57% of the standards in Resolution 0312 of 2019,
revealing  weaknesses in  planning, document
management, and occupational risk control. Conclusions:
An OHSMS improvement plan was developed with actions
addressing the identified weaknesses to strengthen
regulatory compliance and preventive management.

Diagnosis, Continuous Improvement, Workplace Safety.

En el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo
todas las empresas deben implementar sistemas de
gestidn que garanticen las condiciones de trabajo
seguras, protejan la salud y cumplan con los
requisitos normativos vigentes [1]. Por lo anterior,
se desarrollé una consultoria para la microempresa
SIG Consultants S.A.S. constituida en Bogotd bajo la
actividad de prestacion de asesorfa en la
implementacién y planes de mejora de los sistemas
de gestion SST.

Por lo que, en el primer acercamiento con la
empresa el representante legal manifestd que la
empresa cuenta con el sistema de gestion de forma
incompleta, situacién que pone en riesgo a los
trabajadores y devela el incumplimiento de la
normatividad legal. De ahi que el diagndstico
realizado confirme un nivel de incumplimiento del
87% frente al Decreto 1072 de 2015 y del 57% frente a
la Resolucién 0312 de 2019, reflejando los vacios
documentales, ausencia de procedimiento y gestion
de los riesgos laborales.

Partiendo de lo anterior, el proyecto busca aportar
valor agregado a la organizacion que le permita
cumplir con la normatividad, asi como generar
bienestar laboral. A partir de los hallazgos, se
formuld un plan de mejoramiento que no solo busca
la correccién de las no conformidades, sino también
consolidar una cultura preventiva con coherencia
documental y reforzar la mejora continua.

La consultoria se realizd desde el enfoque
descriptivo, adecuado para identificar y caracterizar
el estado del sistema de gestién (Hernandez, 2018).
Para eso y desde un enfoque mixto, se combinaron
técnicas cuantitativas y cualitativas que facilitaron la
evaluacién del cumplimiento normativo y de las
condiciones laborales, mediante la aplicacién de
entrevistas, observaciones e inspecciones al
entorno laboral, matriz IPVR y revisién documental.

Dicha integracién de los datos se realizé mediante el
proceso de triangulacion, en el que se articularon los
hallazgos de cada técnica para contrastar los
resultados, validar las tendencias y generar la
interpretaciéon final [13]. Esto garantizé el
diagndstico completo, obteniendo el nivel de
cumplimiento normativo, las causas y los riesgos
presentes.



Es importante destacar que el proceso en general
considero 4 fases: 1. Iniciacion reconocimiento de la
organizacion y diagndstico preliminar del SG SST, 2.
Diagndstico del SG SST de acuerdo con la normativa
y teoria, 3. Planificacion de las medidas propuestas y
4. Socializacion de los hallazgos y entrega de
soportes al empresario.

La consultoria siguié criterios éticos desde una
postura neutral en la recoleccién y andlisis de los
documentos e inspecciones, todo bajo el principio
de confidencialidad, compromiso de transparencia
de los resultados entregados y con el
consentimiento informado de la organizacion.

Con base en el diagndstico preliminar en el que se
evidencié incumplimiento con un 87% de los ftems
no conformes del Decreto 1072 de 2015 mediante la
aplicacion de la lista de verificacion de 72 items (61),
seguido por el “parcialmente cumple” con el 10% y el
3% cumple, asociado al envié de exdamenes médicos
de ingreso y la afiliacién a la ARL (Ver imagen 1).
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En coherencia con el Decreto 1072 de 2015 y
resaltando la importancia del ciclo PHVA es posible
estructurar el SG SST bajo un proceso ordenado y
continuo de mejora. En este sentido, bajo la fase de
planificacion se identificé la falta de planificacion,
programas obligatorios y deficiencias en Ia
identificacion de peligros, lo que reduce Ia
capacidad de respuesta y la formulacién de
estrategia.

Durante la fase hacer y apoyados en la técnica de
observacidon se constatd que la empresa no cuenta
con planes operativos, ni programas de capacitacion
o los programas preventivos de las instalaciones y
herramientas. Ademas, se aplicé la matriz IPVR en la

que se realizé la identificacidn y evaluacién de los
riesgos criticos como locativos, psicosociales, fisicos
y de condiciones de seguridad vial.

Para la fase de verificacidn, se evidencié por medio
de las inspecciones y de la entrevista, la falta de
indicadores de gestién que permitan realizar un
seguimiento de los objetivos, asi como ausencia de
los informes de auditorias internas y la revisién de
actividades por parte de la alta gerencia.

Finalmente, en la fase actuar se identificé que la
empresa incumple con el 57% de los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019, es decir
cuatro estandares de los siete evaluados, seguido
por el cumplimiento parcial del 14% (1 estdndar) y
solamente el cumplimiento del 29% (2 estandar). Se
destacan falencias en las condiciones de higiene y
organizacion, sefializacién en general, equipos de
emergencia y cronograma, ejecucion o validacién de
los mantenimientos preventivos a los equipos de la
empresa, lo que resalta la necesidad de fortalecer la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que
permitan asegurar condiciones adecuadas laborales
reduciendo los riesgos (Ver imagen 2).
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Dichas inconsistencias fueron fundamentales para
el disefio de la propuesta de mejora, el cual
contemplo diferentes actividades

Actividad Método Resultado
1. Revisién del ~ Revision Evidencia de la
SGSST documental 'y ausencia de la politica

entrevistas SST, plan anual y

matriz de riesgos.

2. Evaluacién  Checklist Decreto  Bajo cumplimiento de

del 1072 de 2015y de  los items y estdndares

cumplimiento  la Resolucién  por la ausencia de

legal 0312 de 2019. documentos y
procesos claves.

3. Inspeccién  Observacion de Informe descriptivo de

deseguridad  las condiciones las condiciones criticas
detrabajoycheck y oportunidades de
list mejora.

4. Aplicacion de la Identificacidn,

Identificaciéon ~ matriz IPVR priorizacion de los



y evaluacién peligros y definicién de
de los riesgos las medidas de
intervencion

Ahora bien, la propuesta de medidas se fundamenta
en las deficiencias del cumplimiento legal, es decir,
en la necesidad de actualizacién de documentacidn
y planificacién del SG SST, incluyendo la politica,
matriz de riesgos y procedimientos, que permitan la
reduccidn de la exposicidn a los riesgos y proteccion
de los trabajadores. Ademads, la propuesta incluye la
realizaciéon del analisis sociodemografico para
implementar de forma alineada los programas de
vigilancia epidemiolégica frente a los riesgos
psicosociales y de condiciones de seguridad, para
promover una cultura preventiva.

La fase de socializacién consistié en la presentacion
y entrega de los hallazgos y propuesta de mejora al
empresario, dotandolo de las herramientas
necesarias para el fortalecimiento del SG SST.

Se evidencia un alto incumplimiento de los
requisitos normativos del 87% de los items del
Decreto 1072 de 2015 y del 57% de los estandares de
la Resolucién 0312 de 2019, resaltando falencias en
la planificacidon, documentacién y actividades de
control del SG SST que podria generar sanciones
legales e impactos econdmicos graves para la
organizacidon. Lo que sustenta la necesidad de
fortalecimiento del sistema de gestidn, para que se
garantice que los procedimientos y actividades
aseguren el bienestar y seguridad de los
colaboradores.

La consultoria logré la identificacidn de riesgos
psicosociales, locativos y en seguridad publica, los
cuales repercuten en la salud fisica y mental de los
trabajadores y que por ende requieren de Ia
priorizacién de los controles.

Con base en los hallazgos se construye el plan de
mejoramiento orientado al fortalecimiento del SG
SST, subsanando las deficiencias y promoviendo la
gestion preventiva y cumplimiento legal.
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