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En el entorno laboral constantemente se presentala
contaminacion acustica que es producida por el
ruido de los dispositivos electrdnicos, la atencidn al
cliente via telefénica, el ruido del entorno laboral,
las conversaciones entre el personal, la intromisién
inoportuna y el transito de los compaferos; esto
conlleva a que los colaboradores estén expuestos a
niveles de ruido que pueden ser potencialmente
peligrosos para la audicion y salud auditiva,
convirtiendo el ruido en un peligro fisico para el
bienestar y salud de los colaboradores. Bajo esta
premisa, en el presente documento se lleva a cabo
la identificacion de los efectos del ruido en la salud
de los trabajadores operativos de la empresa
Emtelco S.A.S sede Aguacatala de la ciudad de
Medellin, en el primer semestre del afio 2023. Para
esto, se describieron las fuentes generadoras de
ruido ambiental que estan afectando la salud de los
colaboradores de la empresa, seguido a esto, se
determino el grado de afectacion auditiva por ruido
en los colaboradores mediante la cuantificacion de
ruido existente en las dreas, finalmente se proponen
medidas de prevencién y control para la mitigacién
del ruido ambiental en las diferentes areas de la
empresa. Para alcanzar estos objetivos, se abordd
una investigacion de tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo, cuya poblacién de estudio fueron los
colaboradores de la sede Aguacatala.

Dentro de los resultados se lograron identificar las
fuentes de ruido que generan mayor riesgo para los
colaboradores, asi mismo, se realizé una indagacién
sobre el grado de afectacién auditiva por el ruido
por medio de mediciones ambientales, se
encontraron dareas de trabajo que superan los
decibeles (db) minimos permitidos (65db) y a partir
de la informacién encontradas se plantearon
medidas de prevencidon y promocion de las
enfermedades auditivas. Cabe sefalar, que este
estudio servira de referente para las otras sedes de
la organizacion.

Exposicidn al ruido, agentes fisicos, Contac center,
medidas de control, seguridad y salud.

In the work environment there is constant noise
pollution that is produced by the noise of electronic
devices, customer service via telephone, noise from
the work environment, conversations between
staff, inopportune interference and the traffic of
colleagues; This leads to employees being exposed

to noise levels that can be potentially dangerous for
hearing and hearing health, turning noise into a
physical hazard for the well-being and health of
employees. Under this premise, this document
identifies the effects of noise on the health of the
operational workers of the company Emtelco S.A.S,
Aguacatala headquarters in the city of Medellin, in
the first semester of 2023. For this, The sources that
generate environmental noise that are affecting the
health of the company's employees were described,
followed by this, the degree of hearing impairment
due to noise in the employees was determined by
quantifying the existing noise in the areas, finally
measures are proposed. of prevention and control
for the mitigation of environmental noise in the
different areas of the company. To achieve these
objectives, a descriptive investigation with a
quantitative approach was addressed, whose study
population was the collaborators of the Aguacatala
headquarters.

Among the results, they were able to identify the
sources of noise that generate the greatest risk for
employees, likewise, an inquiry was made about the
degree of hearing impairment by noise through
environmental measurements, work areas that
exceed decibels were found. (db) minimum allowed
(65db) and based on the information found,
measures for the prevention and promotion of
hearing diseases were proposed. It should be noted
that this study will serve as a reference for the other
headquarters of the organization.

Noise exposure, physical agents, contact center,
control measures, health and safety.

El ruido en el ambito laboral es frecuente, debido a
que este es generado por los equipos y maquinaria,
el entorno, las conversaciones entre compaferos, o
con terceros como proveedores y clientes, entre
otros, que pueden ocasionar problemas en la
concentracién porque afecta la comunicacion entre
los diferentes miembros del equipo, lo cual puede
conllevar a errores en la ejecucidon de las tareas,
representando un riesgo para la seguridad y salud
de los colaboradores, igualmente, puede llegar a
afectar el desempefio laboral e influenciar en la
secuencia de las tareas ocasionando o
desencadenando un lapsus (Espin & Aleaga, 2017).
Se conoce desde hace muchos afos al ruido como
un riesgo laboral. Sin embargo, no fue hasta la
revolucién  industrial, cuando las fabricas



comenzaron a reemplazar las actividades manuales
por procesos industriales mecanizados, que la
exposicién al ruido realmente se convirtié en un
factor que cambié la salud de los trabajadores, de
ahi que hoy en dia la pérdida de audicién por
exposicion al ruido en el lugar de trabajo es una de
las enfermedades profesionales mas comunes y mas
estudiadas (Martinez, 1995; Saliba et al., 2020).

Herndndez et al.,, (2019); Otéarola et al., (2006)
describen que la mayoria de los estudios se enfocan
en que la exposicién continua al ruido causa
deterioro de la audicidn, pero este es mas que la
pérdida auditiva, aspecto en el que se continda
profundizando, siendo relevante reforzar en otros
efectos del ruido, dado que cada vez es mas
frecuentes que los colaboradores desarrollen
enfermedades laborales a causa del mismo;
igualmente, el ruido es un ocasionante de
situaciones peligrosas y de accidentes laborales, lo
que aumenta los costos de operacién de la
organizacion, no solo por las incapacidades que
representa el ausentismo laboral, sino porque el
colaborador debido al ruido puede presentar
desconcentracién, irritacién, angustia, tension,
estrés, etc., incluso después de la ejecucidn de sus
actividades laborales, impidiendo el descanso y la
recuperacion adecuados, que a largo plazo se
reflejara en el bienestar general.

Un aspecto relevante a tener en cuenta en el estudio
de la problematica del ruido es que existen diversas
variables que afectan la capacidad auditiva del
individuo y que puede cambiar de acuerdo con la
etapa de vida de cada colaborador, siendo asi, que
no debe limitarse Gnicamente a las evaluaciones del
lugar de trabajo, sino, crear una conciencia de
autocuidado donde el individuo adopte una correcta
higiene auditiva como: la disminucién del uso de
audifonos, la exposicién a sonidos elevados en
tiempo de descanso, el cambio constante de
teléfono de oido a oido cuando se tiene una llamada
de larga duracidn, la realizacidn de examenes
periddicos, la limpieza de los oidos, entre otros (A.
Diaz, 2019a; Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
2015).

Complementando, de acuerdo con el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, (2016) se puede
considerar al ruido como uno de los contaminantes
laborales con mayor presencia y sus efectos son
perjudiciales para los colaboradores, siendo
necesario la aplicacion de medidas de control sobre
las fuentes que general el ruido. Asi mismo, Tello,
(2020) recalca que generalmente en todos los

entornos laborales los colaboradores estan
expuestos a diferentes niveles de ruido que pueden
ocasionar efectos en la salud como la pérdida de
capacidad auditiva, el aumento de los niveles de
estrés, la alteracién del sistema nervioso, los
trastornos del aparato digestivo, la generacién de
enfermedades cardiovasculares, los cambios en el
comportamiento social, etc., y también tiene
efectos laborales como la interferencia en la
comunicacion, la disminucion del rendimiento
laboral, el incremento de accidentes, el aumento de
la tasa de ausentismo, entre otros.

Ahora bien, la Organizacidon Internacional del
Trabajo, (2019) corrobora que la exposicidn a niveles
elevados de ruido en la jornada laboral ocasiona
dafios auditivos, no obstante, es un proceso
progresivo y habitualmente los colaboradores no se
percatan del desarrollo y deterioro de la salud
auditiva, solo hasta que se presente una
disminucidén auditiva no reversible y aspectos como
la edad influyen considerablemente. Aunque, la
Organizacién Internacional del Trabajo, (2001)
también refiere que la exposicion continua a
sonidos por encima de los 80 decibelios puede
causar graves dafos en los oidos, por lo que las
personas que se exponen regularmente a sonidos
fuertes tanto en el dmbito laboral como personal
deben tomar precauciones y las adecuadas medidas
de proteccion.

Por lo anterior, el ruido es una problematica a la cual
no se le ha suministrado la importancia necesaria, y
posiblemente entre todos los riesgos laborales, hoy
en dia es el mas frecuente, por tanto, en la presente
investigacion se pretende Identificar los efectos del
ruido en la salud de los colaboradores operativos de
la sede Aguacatala de la empresa EMTELCO S.A.Sen
el afio 2023 con el fin de proponer medidas de
intervenciéon por exposiciéon a ruido, para esto,
inicialmente se describirdn las fuentes generadoras
de ruido ambiental que estdn afectando la salud de
los colaboradores operativos, posterior a ello se
determinarad el grado de afectacién auditiva por
ruido en los colaboradores de la empresa mediante
la cuantificacién de ruido existente en el area
operativa; y finalmente se propondrd a la
organizacion medidas de intervencién para la
mitigacion de ruido ambiental en el drea operativa
de la compafiia. Para ello se desarrolla una
investigacion que consta de seis apartados. 1. La
presentacion de la problematica del estudio y
pregunta de investigacion que se pretende resolver
con la compilacién de datos y observacién de los
colaboradores; 2. Los objetivos planeados para el



desarrollo y solucion de la problemdtica de
investigacion; 3. La revision bibliografica vy
documental donde se abordan los conceptos de
apoyo para el desarrollo del trabajo, ademas de
indagar en estudios previos del tema de estudio; 4.
La metodologia que presenta el proceso de
investigacion que se realiza para la recoleccién de
datos que ayudan con el cumplimiento del propdsito
del estudio; 5. Los resultados y el respectivo analisis;
se utilizan graficos e informacidén bibliografica para
desarrollar cada uno de los objetivos de la
investigacion; 6. La discusién donde efectta una
triangulacién de la informacién identificada en los
resultados, estado del arte y analisis propio.

La audicién es fundamental para la vida de las
personas, tanto social como laboralmente, porque
permite el desarrollo del lenguaje que influye en la
comunicacién entre los individuos, siendo asi, que la
generacion de una enfermedad laboral auditiva o
deficiencia en la audicién tiene consecuencias no
solo a nivel social, sino también en la salud en
general (fisico y mental) (Carrascosa, 2015). De
acuerdo con el Minsalud, (2017) existen diversos
factores de riesgo para la salud auditiva que pueden
ser de origen bioldgico (herencia, congénito),
ambientales (exposicién al ruido, contaminacién
sonora), comportamentales (malos habitos de
higiene, escuchar a alto volumen, utilizar
auriculares), entre otros., dichos factores pueden
ocasionar una pérdida auditiva que en el entorno
laboral cada dia es mds frecuente, debido a que en
los dltimos afios se ha hecho evidente cémo las
innovaciones tecnoldgicas estdn empezando a
cambiar el mundo laboral, no obstante, esto ha
traido consigo una mayor contaminacién acustica,
afectando la salud del colaborador .

La Organizacion Mundial de la Salud y la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, (2020) refiere
que cada vez son mas las personas que utilizan la
tecnologia para comunicarse, realizar sus
actividades laborales o actividades de ocio, lo que ha
representado un aumento significativo de las
personas expuestas a sonidos fuertes como
resultado del uso de equipos, tecnologia y la
participacidn en actividades recreativas de ocio que
involucra el sonido que pueden dafiar la audicién. De
ahi que se evidencie a nivel mundial que cada vez
son mas el nimero de personas con pérdida auditiva
y esta situacién contintda creciendo.

La World Health Organization, (2018) estima que
466 millones de personas en todo el mundo sufren
actualmente de pérdida auditiva, de los cuales el 93%

son personas adultas, y de continuar la situacién
creciente y no tomar medidas adecuadas se
proyecta que para el 2030, 630 millones de personas
tengan pérdida auditiva discapacitante. Se espera
que este nimero aumente a mas de 900 millones
para 2050. Asi las cosas, los colaboradores
expuestos constantemente a ruidos continuos
corren el riesgo de perder la audicién, ademas que
la exposicion prolongada al ruido tiene la capacidad
de repercutir en la salud de diversas formas,
provocando molestias, trastornos del suefio,
efectos adversos en los sistemas cardiovascular y
metabdlico y deterioro cognitivo, se estima que 22
millones de individuos sufren molestias crdénicas
graves y 6,5 millones sufren trastornos del suefio
graves y cronicos debido al ruido.

Por lo anterior, se considera que el ruido es uno de
los contaminantes mds comunes en el lugar de
trabajo. Un gran nimero de colaboradores estan
expuestos diariamente a niveles de sonido que son
potencialmente peligrosos para su audicién, lo que
puede provocar pérdida de audicién o sordera a
largo plazo. Ademéds, provocan efectos fisioldgicos
que afectan al sistema cardiovascular, aumentando
la tensidn, lo que puede derivar en estrés laboral y
falta de concentracién, del mismo modo, Ia
exposicion continua al ruido también puede tener
graves consecuencias para la seguridad y bienestar
de los trabajadores, dado que los niveles elevados
de ruido puede dificultar la comunicacién y las
sefiales de advertencia entre los colaboradores y
areas de la empresa, lo que aumenta la probabilidad
de accidentes laborales (Aspren, 2018).

En igual orden de ideas, (Barreto, Herndndez, &
Reales, 2022) recalca que la exposicion al ruido
puede dar lugar a diferentes enfermedades o
morbilidades en los colaboradores, dependiendo de
caracteristicas como el tiempo de exposicion, el
nivel o volumen de exposicidn, la contaminacién
acustica, etc. Ademds de los problemas de audicién
que pueden resultar de la exposicidn a niveles muy
altos de ruido o sonido, también puede tener
efectos negativos en la salud de los individuos,
como estrés, irritabilidad, presién arterial alta,
insomnio, adelgazamiento, zumbidos, hipoacusia,
taquicardia, dificultad de adaptacién, aumento de
fatiga, y demas.

Ahora bien, dada la naturaleza del ruido, existen
diversos factores que influyen en el nivel de
preocupacion por este contaminante y que afectan
el nivel de peligro que enfrenta un colaborador,
aspectos como la intensidad, frecuencia y duracién



de la exposicidn al ruido, influenciard en el grado de
riesgo para la salud, en otras palabras, la exposicion
breve a un ruido excesivo puede causar una pérdida
auditiva temporal, que puede durar desde unos
pocos segundos-minutos hasta dias; por otro lado,
la exposicion prolongada puede causar una pérdida
permanente (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2015; Organizacidn Internacional del Trabajo,

2019).

Cabe sefalar, que la falta de comprensién de los
colaboradores sobre los efectos del ruido enla salud
dificulta la sensibilizacion sobre el tema, partiendo
de que el impacto del ruido en los individuos no
debe ser solo de efectos auditivos, como se ha
referido anteriormente, el ruido puede tener
efectos que pueden clasificarse como no auditivos,
tales como efectos fisiopatolégicos negativos
(dilatacién pupilar, agitacion de la respiracion,
aumento de la presién arterial, disminucién del riego
sanguineo, disminucidn de la secrecién gastrica,
aumento del colesterol, aumento del azlcar en
sangre) y efectos psicoldgicos (insomnio, fatiga,
estrés, depresidn, irritabilidad, histeria, neurosis,
retraimiento social, falta de libido). En este sentido,
el ruido debe ser considerado un factor de
problemas de salud, no Unicamente de la audicién
de un colaborador.

Debido al contexto en que se desarrolla la presente
investigacion y al cardcter propio de las tareas que
realiza la empresa, relacionadas con
telecomunicaciones y la prestacion del servicio de
BPO (tercerizacién de procesos de negocio) y
contact Center (centro de interaccidn con el cliente)
a clientes corporativos, la preventa, venta vy
posventa de servicios, es necesario la indagacion de
su salud auditiva, teniendo en cuenta que los
trastornos auditivos se relacionan con el
desempefio laboral porque son causados por la
actividad que realiza la empresa, la larga jornada de
trabajo, la exposicidon sostenida y prolongada a
sonidos, etc. Estos factores pueden desencadenar
dolor en el odio interno y externo, pérdida
progresiva de los érganos auditivos, y molestia por
ruidos comunes y zumbidos del cerebro (tinnitus).
Adicionalmente, afecta el desempefio laboral y el
entorno  social, impacta la  productividad
organizacional, ya que estas condiciones generan
gran porcentaje de ausentismo por enfermedad
laboral.

Teniendo en cuenta las premisas anteriormente
expuestas, se aborda la problematica de la salud
auditiva y los problemas presentes en el personal

operativo de la sede Aguacatala de la empresa
EMTELCO S.A.S en el primer semestre del afio 2023,
quienes debido a factores como: sobre exposicion a
niveles sonoros, constante uso de equipos
electrénicos, atencion de llamadas telefénicas por
tiempo prolongado, y demds factores que se
indagan, se podra visualizar el efecto del ruido que a
través de los afos se ha venido desarrollando en la
salud de los colaboradores, y que ha influido en el
crecimiento  profesional, personal y demas
afectaciones asociadas a esta problematica. Por lo
tanto, a partir de lo expuesto, surge la pregunta de
investigacion ¢Cudles son los efectos del ruido en la
salud de los colaboradores operativos de la sede
Aguacatala de la empresa EMTELCO S.A.S en el
primer semestre del afio 2023?

A continuacién, se efectia una exploracion
bibliografica que servird de guia para el desarrollo
de los objetivos de investigacion, teniendo en
cuenta que se tendra diferentes enfoques sobre la
tematica del ruido y sus efectos en la salud vy
bienestar de los colaboradores. Inicialmente, se
visualiza informacién histdrica de tema, seguido de
aportes tedricos expuesto por diversos autores. La
informacién expuesta es el soporte del estudio, y se
podrd emplear en el posterior andlisis y discusion de
los resultados del estudio.

El ruido es un sonido de gran magnitud que puede
ocasionar dolencias, interferencias auditivas o
afectacién en el proceso de comunicacién, en
algunos casos la exposicion corta con niveles
excesivamente elevados puede causar pérdida
auditiva y zumbidos (Barreto, Hernandez, & Reales,
2022). Seguln el (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2017) el sonido también puede convertirse en
algo indeseado que perturba o interviene en alguna
actividad cotidiana, en la comunicacién, el
entretenimiento y/o recreacién, las labores y el
descanso, que al presentarse a mayores niveles se
transforma en “La molestia”, esto se denomina
ruido. La exposicion constante a sonidos por encima
de 80 dB podra producir un dafio significativo en los
oidos, es por ello que las personas que tanto en su
entorno laboral como personal se ven expuestos a
sonidos intensos de manera regular deberan
adoptar medidas preventivas y de proteccion.

Por otra parte, el Ministerio de Proteccién Social en
Colombia ha definido el ruido como el sonido
desagradable que estd compuesto generalmente de
una combinacidn no armdnica de sonidos, en su
mayoria es una perturbacién fisica que se expande
en el medio generando vibraciones de particulas



que son detectadas por el oido humano. Es
importante mencionar que, dentro de la legislacién
colombiana, se adopta los siguientes valores segun
los criterios del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, el cual quedaron plasmados a través de la
resolucién 1792 de 1990, donde establecen los
limites permisibles para la exposicién ocupacional al
ruido continuo e intermitente.

Articulo No. 1y 2.

Horas diarias Nivel de exposicion

8 85 dBA
4 90 dBA
2 95 dBA
1 100 dBA
12 105 dBA
1/4 110 dBA
1/8 115 dBA

Sobre los efectos del ruido en los lugares de trabajo,
la exposicidn al ruido en lugar de trabajo puede ser
nocivo para la salud de los colaboradores. El efecto
mas conocido del ruido en el entorno laboral es la
pérdida de audicidn, sin embargo, también puede
incrementar el estrés y redoblar el riesgo de padecer
un accidente. Entonces, la exposicidon constante y
prolonga a altas intensidades sonoras es uno de los
principales causantes de dafios en la audicién, de ahi
que los programas de seguridad y salud exijan
elementos de proteccién a la hora de ejecutar
actividades con alto niveles de ruido y asi prevenir la
aparicion de dichos trastornos auditivos. Porque el
uso de protectores auditivos reduce de manera
significativa el impacto del sonido en los oidos entre
15 dB y 25 dB (Rozas & Sanhueza, 2012); (Audifon,
2017).

Nivel sistémico Afectaciones
Aparato fonatorio Disfonias funcionales.
Estrechamiento del campo visual y
problemas de acomodacidn.
Aparato respiratorio  Alteraciones del ritmo respiratorio.
Sistema nervioso Dilatacién pupilar.

Organo de la visién

auténomo
Sistema nervioso Hiperreflexia y alteraciones en el
central EEG.

Alteraciones menstruales, bajo peso
Aparato reproductor al nacer, prematuros, riesgos
auditivos en el feto.

Otras de las dimensiones en la que afecta el ruido y
su exposicién constante son las siguientes (vea
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Social Psicologico Fisiologico

Irritabilidad Dificultad de Aumento de ritmo

concentracion cardiaco
Ne—
Alto grado de pE— Insomio

estres
Memoria corto

plazo
Adresividad Problemas de
gresivida e gastritis
—
. . - Aprendizaje lento Desordenes
Violencia Familiar metabolicos

\ J

Ahora bien, las enfermedades mas comunes que
encontramos derivadas de la exposicién al ruido son
las siguientes. (Vea tabla 3).

Nombre de la
enfermedad

Descripcién

Es un persistente ruido similar a
pitidos que se produce en nuestro
Tinnitus- Zumbido de  oido, si se siente este zumbido de
oidos forma contante y cada dia, puede ser
una sefial ante una lesién del oido
interno o la cléclea.
Provoca una disminucién progresiva
Hipoacusia Sensorial  de audicidn, si el caso es grave puede
llegar a perder el 100% de la audicidn.

Sobre métodos de prevencion; La ARL Sura, ha
dispuesto en su portal informacién para la
prevencion en el cuidado de la salud auditiva, esto
con el fin de adaptar estrategias que permitan
reducir los niveles del impacto del ruido en el
bienestar del ser humano.

Protectores Detalles
Auditivos

El material se adapta al tamafio
Tapones del conducto auditivo.
Preformados  Disminuyen los niveles de ruido
entre 20 y 30 DB.




El material es de silicona, por lo
cual se adapta al pabelldn
auricular de cada individuo,
independientemente si es
grande o pequena.
Disminuyen los niveles de ruido
Protectores de entre 25y 30 DB.

silicona Tienen mayor aceptabilidad
por el musico, pues el material
no produce ni alergia ni dolor.
Es el método mads utilizado a
nivel Colombia, con un 80% de
aceptacion, frente a otros
elementos.

El ruido puede haber sido uno de los primeros
factores en el entorno laboral en ser descrito como
nocivo para la salud de las personas y en ser
estudiado. A lo largo de los siglos, se han
establecido normas para evitar dafios a la salud de
los trabajadores y molestias a los vecinos en las
zonas cercanas a las fuentes de estos ruidos
(Gonzélez, 2014; Tello, 2020). Corroborando lo
antepuesto, Diaz & Triana, (2020) recalcan que en
los paises en vias de desarrollo e industrializados, el
numero de enfermedades y accidentes relacionados
con el trabajo ha ido en aumento, donde el ruido
surge del funcionamiento de los diferentes tipos de
maquinaria que existen para la realizacién de dichas
actividades. Por ello, el ruido laboral es un tema
cada vez mas destacado por la mayoria de las
empresas, y este factor de riesgo se considera uno
de los principales factores a identificar, evaluar,
medir y controlar, porque provoca alteraciones
fisicas y psiquicas en las personas expuestas (Espin
& Aleaga, 2017).

Por lo anterior, se puede afirmar que la exposicion
al ruido puede causar pérdida de audicién o efectos
nocivos, como tinnitus (tinnitus), que se considera
una "sensacion de tinnitus", que puede tener
efectos de aislamiento social. El ruido se considera
un riesgo importante para causar pérdida de
audicién como una enfermedad profesional, uno de
los factores, por lo que se cree que la pérdida de
audiciéon ha sido descrita como el decimoquinto
problema de salud mas grave en el mundo (Avila et
al., 2015).

De acuerdo con Gémez et al., (2012) una de las
principales repercusiones de la exposicién
constante y/o continua al ruido en el lugar de trabajo
es la pérdida auditiva neurosensorial, definida como

la pérdida auditiva causada por una exposicidn
prolongada a niveles de ruido nocivos. Igualmente,
el autorrefiere que los estudios efectuados en torno
al ruido han demostrado que la exposicidon a ruidos
fuertes o constantes por mdas de ocho horas
ocasiona que los trabajadores sean mas
susceptibles a desarrollar una discapacidad auditiva
a largo plazo antes de perder la audicién por
completo. De ahi que, Avila et al., (2015) sefialan que
el ruido es un factor de riesgo, considerado una
sensacion desagradable, y un cambio que es
necesario prevenir porque afecta el bienestar en el
trabajo y la calidad de vida de los trabajadores.

Complementando lo anterior, Estrada, (2015)
recalca que el ruido en el ambiente de trabajo puede
tener multiples efectos en la salud de un trabajador,
que van desde estrés, malestar general y dolores de
cabeza hasta pérdida auditiva, trauma acustico
permanente y pérdida auditiva total, de ahi Ia
necesidad de educar a los colaboradores vy
empleadores sobre el riesgo a la exposicion al ruido,
el dafio a la salud y posibles medidas para promover
la salud y prevenir enfermedades.

Cuanto mas grande y complejo sea el proceso de
una organizacién, y se requiera mayor nimero de
equipos 0 maquinas, mas grave es el problema de
salud acustica, porque las necesidades acusticas son
mas diversas, si un empleado se ve obligado a
trabajar en un ambiente ruidoso, su eficiencia
laboral se verd reducida debido a efectos
psicofisiolégicos, desde simples a la pérdida de
audicién Estimular. El ruido no sélo influye en los
aspectos fisicos, sino que también repercute en los
aspectos intelectuales, principalmente en la
capacidad de atencidn, reduciendo el rendimiento
individual en el trabajo, tanto intelectual como fisico
(Ganime et al., 2010; Hernandez et al., 2019).

Segun, Ovalle et al., (2021) al investigar el ruido se
debe tener presente que este es un factor de riesgo
que estd intimamente relacionado con el riesgo
psicosocial, porque es un aspecto intralaboral, y la
exposicion al mismo puede desencadenar dolores
de cabeza, insomnio, altos niveles de estrés, pérdida
de apetito, y demds sintomas relacionados con el
ruido, que no afectaran al individuo laboralmente,
sino en su ambito personal.

Por lo anterior, en la investigacién realizada por
Ruiz, (2017) para la identificacion de los efectos del
ruido en el personal laboral, llevaron a cabo
mediciones de ruido en diferentes puestos de
trabajo, igualmente, se realizé valoraciones médicas



de otoscopia y audiologia, mediante la informacidn
que se compilé el autor pudo determinar si la
pérdida auditiva identificada en los trabajadores se
encontraba relacionada con la exposicién a altos
niveles de ruido en el trabajo. Corroborando lo
anterior, Rodriguez & Martinez, (2016) en su
investigacidon encontraron que todos los puestos de
trabajo sobrepasan los 85dBa, superando el maximo
permitido, lo que ha conllevado a que los
trabajadores  desarrollen  hipoacusia leve,
igualmente, se observé que los niveles elevados de
ruido producen bajo rendimiento laboral.

Jiménez, (2020) en su investigaciéon manifiesta que
seguin un analisis de 2016 sobre la salud auditiva y de
la comunicacién en Colombia, la pérdida auditiva
neurosensorial ocupdé el tercer lugar en el
diagndstico de enfermedades ocupacionales
inducidas por ruido en Colombia en 2002, y subid al
cuarto lugar en 2004. Los estdndares
internacionales determinan que los niveles de ruido
de 45 a 55 decibelios son molestos y desagradables,
y la exposicion a valores de 85y 120 decibelios puede
provocar una pérdida gradual, irreversible vy
permanente de la capacidad auditiva.

Ahora bien, Martinez, (2015) expone que la pérdida
de audicidn inducida por el ruido sigue siendo una
de las principales causas de enfermedades
profesionales, lo que sugiere que los factores de
riesgo del ruido no se han controlado
adecuadamente en el lugar de trabajo. Y continda
causando discapacidad en una gran proporcién de la
poblacién activa debido a la deficiencia auditiva que
provoca. Sierra & Bedoya, (2016) recalcan la
necesidad de capacitar y supervisar a los
trabajadores sobre la importancia de usar
proteccidn auditiva, y sefialar “zonas de proteccion
auditiva  obligatoria” debidamente definidas,
delineadas y etiquetadas.

Finalmente, Casas et al., (2015) en su investigacion
ahora en la legislacion sobre el ruido, encontrando
que la normativa colombiana en materia de ruido es
adecuada y pertinente, y no es necesario
actualizarla o modificarla, porque los estatutos y
leyes que se han promulgado para determinar los
niveles correctos de emisiéon de ruido son
equiparables a otras normativas. Los temas de ruido
a nivel normativo son competencia de dos
ministerios en particular: el Ministerio de Salud (que
emitié una de las primeras normas para proteger la
salud de los trabajadores y publico en general
expuestos al ruido, la Resolucién 8321 en 1983) y el
de Medio Ambiente Con el Ministerio de Desarrollo

Territorial (Resolucion Promulgada N° 0627 de
2006). Desafortunadamente, en Colombia la
normativa en materia de emisién de ruido no se
cumple en su totalidad, ya sea por parte de las
respectivas autoridades de control o como
resultado del autocontrol.

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, de acuerdo con Cabezas et al., (2018)
este tipo de investigaciones emplean instrumentos
y encuestas para identificar ~ patrones,
caracteristicas y diferencias bajo la perspectiva de
quienes viven el fenémeno o evento (p.15). Por lo
tanto, este método permite la recoleccién, andlisis y
exposicion de la informacién mas relevante del
tema de estudio. Igualmente, el enfoque
cuantitativo permite medir y generar datos
estadisticos relacionados con las principales
variables y elementos del ruido al que estdn
expuestos los colaboradores de contact center en
las dreas operativas, este método recopila los datos
numéricos necesarios para la medicién y cdlculo de
las variables del estudio.

Frente al disefio de investigacidn, se desarrolla una
investigacion descriptiva, por medio de la cual se
identifican las caracteristicas, y particularidades,
Sampiere & Mendoza, (2018) refiere que la finalidad
de las investigaciones descriptivas son especificar
las propiedades de una temdtica o fendmeno de
estudio mediante el andlisis de informacién que se
puede recopilar por medio de la observacién o
aplicacion  de  instrumentos  tales como
cuestionarios o entrevistas (p.18). En otras palabras,
este tipo de investigacion permite la medicién y/o
recoleccion de informacién sobre variados
aspectos, conceptos o componentes del problema a
investigar, ademds de proporcionar informacién
relevante para llevar a cabo estudios en los que se
requiere profundizar.

Se aplicara un método de investigacion no
experimental en la que segiin Agudelo Viana (2008)
este método se basa en conceptos, variables y
sucesos que ocurren en un entorno natural, en el
cual no hay intervencién directa del investigador,
donde se realiza sin alteracion de los objetos de
estudio (p.26). En estos métodos de investigacién se
observan fendmenos tal y como suceden en su
entorno natural para luego analizarlos y obtener
resultados y/o conclusiones.

Fases Metodologia Resultados




Fase 1. | Exploracién en Disefio de
Consulta diferentes  paginas introduccion,
bibliogrdfica. | académicas, estado del arte y
mediante diferentes marco tedrico.
actividades de
consulta y lectura en
la cual se busca
localizar documentos
y material
bibliografico de
apoyo  relacionado
con el tema.
Fase 2. | Una vez encontrado Obtencidén de
Aplicacién de | el instrumento de datos e
instrumento. | mediciénseaplicaala informacion
muestra definida, relevante al
siguiendo un proceso  estudio, por medio
légico, cumpliendo de aplicaciéon de
aspectos éticos, de herramienta
veracidad, inclusion y  seleccionada.
exclusién.
Fase 3. | De acuerdo a la Consolidado de

Andlisis  de
informacién y

aplicaciéon de la
herramienta de

datos, por medio
de  grdficas vy

resultados. recoleccién de datos, porcentuales,
se tabulan de acuerdo  andlisis y
a los datos arrojados, obtencién de
se grafican y analizan  resultados.
de acuerdo a lo
encontrado.
Fase 3. | De acuerdo a los Propuesta de
Recomendaci | resultados obtenidos, medidas de control
ones. se plantea a la enlafuente, medio

La poblacién

compaiifa diferentes
planes de accién para
la  reduccién  del
riesgo.

objeto de

y trabajador parala
disminucién del
riesgo.

estudio, son los

colaboradores de la empresa EMTELCO S.A.S en la
sede Aguacatala de la ciudad de Medellin, Colombia
para el afio en «curso, en la cual laboran
aproximadamente 500 personas de manera
presencial, a continuacién, se describen algunos
aspectos sociodemograficos.

Variable Numero de Datos
empleados porcentuales

Genero
Masculino 235 47%
Femenino 265 53%
Edad
Entre 18 a 25 afos 215 43%
Entre 26 a 30 anos 160 32%
Mads de 31 anos 125 25%
Escolaridad
Bachillerato 295 59%
Técnica, R

. 120 24%
tecnologia
Profesional 85 17%
Estado civil
Soltero 208 42%
Casado 95 19%
Unidn libre 145 29%

Viudo/divorciado | 52 10%

Dentro de los criterios de inclusidn, se seleccionaron
aquellos colaboradores que cuenten con mds de 3
meses en la compafifa, se encuentren en dreas
operativas y acepten voluntariamente participar en
el desarrollo del proyecto. Se excluyeron
colaboradores que no hagan parte de las areas
operativas de la sede, cuenten con menos de 3
meses en la compafifa, sean personal contratista
que no realice actividades de contact center o no
hayan aceptado participar dentro del estudio. Para
la identificacién del nimero exacto de la poblacién
a la cual se le aplicard el instrumento de
investigacion, se emplea el muestreo aleatorio
simple, que es un tipo de muestreo probabilistico
que proporciona a la poblacién objeto de estudio la
misma probabilidad de ser seleccionado e incluidos
en la investigacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la
gerencia, actualmente la poblacién laboral de dicha
sede son 500 personas. Por tanto, para identificar el
ndmero de encuestas a aplicar, se emplea la
ecuacién de muestreo aleatorio simple por medio
del método de loteria, donde se establecié una tabla
de nimeros del tamafio de la poblacién (500) y por
medio un programa de software en loteria, se
escogieron 25 numeros al azar para definir el
tamafio de la muestra. Este muestreo aleatorio
siempre presenta un intervalo de confianza del 95%
cuyo error muestral es de 0,5. En la siguiente tabla
se presentan las especificaciones y variables del
calculo de la muestra.

Especificaciones & Variables
Tamafio de la Poblacién (N) 500
Error Muestral € 0,45
Proporcién de Exito (P) 0,45
Proporcién de Fracaso (Q) 0,45
Valor para Confianza (Z) (1) 1,96
Intervalos de Confianza Z
Confianza el 95% 1,96
Tamafo de la Muestra 25

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
propuestos al inicio de la investigacion, se efectud
una buisqueda de uninstrumento ya existente sobre
la tematica de estudio que permita la recopilacidn
de informacidn para identificar los efectos del ruido



en la salud de la poblacién operativa en Emtelco
S.A.S sede Aguacatala, encontrando el cuestionario
Ruido: evaluacién y acondicionamiento ergondémico
planteado y validado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) que fue
actualizado en el afio 2021, busca facilitar la
identificacion de posibles necesidades de mejora y
adopcidn de medidas de intervencién destinadas al
mejoramiento de las condiciones acusticas en las
diferentes dreas y puestos de trabajo. El
cuestionario consta aproximadamente de 25
preguntas, divididas en dos secciones, en la primera
seccion de “tipo A”, se identifica de acuerdo al
riesgo, cudles son los efectos sobre la persona
trabajadora, y en la segunda seccién de ‘“tipo B”
sobre los factores de riesgo asociados (Trabajo,
2021)

Adicionalmente se realizaron mediciones
ambientales de ruido en las dreas operativas de
Emtelco S.A.S, las cuales fueron realizadas por
higienistas industriales con licencia expedida por
autoridades  competentes, cumpliendo los
requisitos y procedimientos de la Resolucién 0627
DE 2006 “por la cual se establece la norma nacional
de emisién de ruido y ruido ambiental”, utilizdndose
un sondémetro tipo |, el cual se opera con filtro en la
funcién compensada"A" y la velocidad de respuesta
lenta (slow). Para garantizar una correcta toma de
datos, este equipo se calibra antes y después de las
mediciones, con un calibrador de la misma marca
(con una exactitud de +0.5 dB(A)).

Para la aplicacion de esta herramienta se siguen
aspectos éticos de acuerdo a la resolucion 8430 de
1993 en la cual se establecen normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, dandose cumplimiento a lo descrito en el
articulo 11, en la que se refiere a investigacién sin
riesgo, en la cual no se realiza alguna intervencion o
alteracion intencionada de las variables fisioldgicas,
bioldgicas, sociales o psicoldgicas de los individuos.
Adicional, por medio de un consentimiento
informado entregado a los participantes se
garantiza la proteccion de los sujetos de
investigacion, brindando un respeto y trato digno a
los participantes, sin juzgarseles por sus respuestas,
opiniones o resultados, ni compartiendo esta
informacién a terceros ajenos a la presente
investigacion, teniendo en cuenta que es Unica y
exclusivamente para fines académicos. De acuerdo
a lo anterior esta investigacion, aportard para la
compaififa informacidon relevante sobre los efectos
del ruido en la poblacién trabajadora, permitiendo
asi poder generar estrategias de intervencion.

En esta parte del estudio se presenta el
procesamiento de los resultados de la recoleccién
de informacién directamente de los colaboradores
en la empresa EMTELCO S.A.S y a través de ella se
dan desarrollo a los objetivos de la investigacion.
Primero, se visualiza las fuentes generadoras de
ruido ambiental, seguido, se expone el grado de
afectacién auditiva mediante la medicién ambiental
del mismo; por ultimo, se presentan las medidas de
prevencién y control propuestas para mitigar el
ruido ambiental.

En esta seccidn se visualiza las fuentes vy
caracteristicas del ruido en el entorno de trabajo de
las diferentes dreas de la empresa objeto de estudio.
En la iError! No se encuentra el origen de la
referencia. se observa que los colaboradores
encuestados manifiestan que Ila labor que
desarrollan requiere de altos niveles de atencidén
(66%) y que las tareas mentales o manuales son de
alta complejidad (76%). Ahora bien, al indagar en las
fuentes del ruido que los colaboradores consideran
molesto, se encontré en la ;Error! No se encuentra
el origen de la referencia.3, que el 60% de los
individuos perciben que son fuentes ajenas al
colaborador producidas por maquinas, teléfonos,
trafico, entre otros, y el 40% refiere que son propias
de la tarea que desarrollan en el Contac center.

Caracteristicas del trabajo

66% 76%
34% 24%

Altos nivel de atencion Tareas mentales 0 manuales
alta complejidad

Si ®No



Fuente del ruido molesto
60%

40%

Por la tarea Fuentes ajenas al

colaborador

Continuando con la presentacién de los resultados,
en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.4 se visualiza que los trabajadores
perciben que los ruidos del equipo de trabajo no se
producen cerca de procesos productivos (85%),
también se encontré que los colaboradores
manifiestan que no requieren de equipos ruidosos
para llevar a cabo su tarea o actividad laboral (54%);
por otro lado, con relacidén al ruido procedente del
exterior, en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia.; se observa que el 68% de los
trabajadores sefialan que el ruido que perciben en
su drea de trabajo no procede del exterior.

Ruidos de equipo de trabajo

85%
46% 4%
15%
Puesto cerca a proceso Equipos ruidosos para tarea
productivo

Si ©No

Ruido procedente del exterior

68%

32%

Si No

En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.6, se presenta el tipo de ruido presente
en las instalaciones, encontrando que el 83% de los
trabajadores manifiesta que se debe a Ia
reverberacidn, seguido, el 33% de los colaboradores
expone que se debe al sistema de climatizacién (aire
acondicionado) y en menor proporcidn, el 12%
refiere que es por otras instalaciones. Al interior de
los resultados se encontré que el ruido presente en
el entorno de trabajo de la empresa EMTELCO S.A.S
se caracteriza principalmente por ser constante y
continuo (37%), seguido de tipo combinado (27%) y
aleatorio e inesperado (21%); en menor proporcion
los trabajadores sefialan que se caracteriza por
tener variaciones grandes (14%) y ser de impacto (1%)
(Ver iError! No se encuentra el origen de la
referencia.7).

Tipo de ruido en instalaciones

88,0%
> 83%
67% ’
33%
12,0% 17%
Sistema de Otras instalaciones ~ Reverberacion
climatizacion
Si = No

Caracteristicas del ruido entorno laboral

37%
27%
21%

14%
1%

Constante y Variaciones De impacto Aleatorio e Combinados
continuo grandes inesperado

En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.8 se visualiza que el 71,% de los
encuestados refiere que el ruido molesto procede
de las conversaciones generadas entre



colaboradores y/o con los usuarios, los clientes y
proveedores de la empresa, seguido, el 12%
manifiesta que se debe al paso de personal cerca del
puesto de trabajo, el 11% de los trabajadores sefiala
que es producido por un puesto de trabajo en
particular y el 6% expresa que se debe a la actividad
propia del cargo, teclado, abrir cajones, uso
teléfono.

Procedencia de ruido molesto

71%

12% 11%
6,0%

Conversaciones  Paso de Debido ala Producido por

personas cerca  actividad: un puesto de
del puesto de  teclado, abrir trabajo en
trabajo cajones particular

Considerando lo expuesto con antelacion, en este
apartado se indaga sobre el grado y/o nivel de ruido
en el entorno laboral de los colaboradores
operativos de la empresa EMTELCO S.A.S, primero
se presenta los datos del grado de molestia y
posterior, la medicién del nivel de ruido.

En la iError! No se encuentra el origen de Ila
referencia.9, se visualiza que paralos colaboradores
encuestado el ruido presente en el drea de trabajo
presenta bastante molestia el 43%, seguido de
mucha molestia el 37% y en menor proporcidn
regular el 14% y poca molestica el 6%, cabe resaltar,
que para el 100% de los colaboradores el ruido
presente genera algun nivel de molestia, esto se
corrobora con los datos de la ;Error! No se
encuentra el origen de la referencia.10, donde se
observa que el 44% de los encuestados sefialan que
el ruido les dificulta mucho la concentracion o que
los distrae de sus funciones laborales, seguido, el
33% refiere que el ruido interfiere bastante y el 20%
que la dificultad es regular, en menor grado, el 4%
sefiala que el ruido dificultad poco la concentracién.

Grado de molestia de ruido en puesto
de trabajo

43% 379%

14%
0% 6%

Nada Poco Regular Bastante =~ Mucho

Ruido dificultad la concentracion o

distrae
44%
33%
20%
4%
0%
Nada Poco Regular  Bastante =~ Mucho

Ahora bien, se indagd sobre la interferencia del
ruido en la comunicacién, encontrando que, con
relacion a elevar el tono de voz para hacerse
entender, el 37% de los encuestados manifiesta que
es mucho, el 29% bastante, el 18% regular, el 11% poco
y finalmente, el 5% refiere que nada (Ver iError! No
se encuentra el origen de la referencia.11).

Continuando, en la jError! No se encuentra el origen
de la referencia.11 también se visualiza que los
trabajadores sefialan que deben forzar la atencién
del receptor bastante (35%), seguido de mucho
(28%) y regular (29%); en menor proporcion, los
colaboradores refieren que poco (5%) y nada (3%)
deben forzar la atencién. Por otro lado, los
colaboradores refieren que los niveles de ruidos en
el entorno de trabajo impiden la escucha
regularmente (50%), bastante (21%), mucho (16%),
poco (12%) y nada (1%). Finalmente, en cuanto a la
reverberacion en la sala, el 41% de los individuos
manifiesta que la reverberacién afecta y/o interfiere
regularmente la comunicacién, pero, el 27% expresa



que la reverberacién no impide la comunicacién; por
otro lado, el 14% sefala que poco, el 12% que bastante
y el 6% que mucho.

Interferencia en la comunicacién

3% 33%

Nivel molestia fuente de ruido

55%

9% 28%

Elevar tono de voz hacerse entender  Forzar la atencicn por el recaptor

Mada " Poce © BEegular ©Bastante ©Mhucho

Interferencia en la comunicacién

e
41%
2%
21%
. 16%% 8
12.0% 142 12,0%
19 6.0%
NMiveles de nudo impiden escucha Beverberacion en sala

MNade ~Poco o Repular nBastante = Mucho

Finalizando la presentacién de los resultados de la
informacién compilada mediante el cuestionario
Ruido: evaluacién y acondicionamiento ergondémico
planteado por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), en la ;Error! No se
encuentra el origen de lareferencia.2 se observa de
acuerdo a las respuestas de los trabajadores el nivel
de molestia de acuerdo con la fuente de ruido,
encontrando que el 43% refiere que el ruido que mas
les molesta es el ocasionado por otros
colaboradores, seguido, el 30% sefiala que les
molesta el ruido generado por los equipos de
trabajo (teléfono, impresora, equipo computo), el
24% manifiesta que les molesta el ruido ocasionado
por las instalaciones y el 11% el generado por el
exterior. Ahora bien, el ruido que menos les
molesta, segun la escala evaluada es el exterior
(55%), seguido del procedente de personas (30%), el
de las instalaciones (7%) y el de equipos de trabajo

(7%)-

48% 49%
43%
30,0%
25%  24%
17% o
17% N [ s 15%
11% evg 7% 7%
Ruido exterior Ruido Ruido de las Ruido de
procedente de  instalaciones equipos de
personas trabajo

1 220314

En otro orden de ideas, para la medicién del nivel de
ruido de los diferentes espacios de la empresa se
empled un sondmetro, donde se realizd la toma de
mediciones en dos fechas diferentes, la primera se
realizé el 1 de Junio del 2023 y la segunda el 8 de
Junio de 2023 (Ver jError! No se encuentra el origen
de la referencia. y ;Error! No se encuentra el origen
de la referencia.), lo que permitié evidenciar si el
nivel de ruido identificado en la primera medicién es
constante o se puede presentar a un hecho aislado,
siendo asf, en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia.7 se relacionan los resultados de la
medicidn.

Nivel Nivel T°™  Nivel
N° de de edio de
- trabaj expo expo EXPO exposi
Area . e s . es sicio ..
adore sicié  sicid n cion
s n n norma
dBA  dBA (d;3A tividad
Hace 45 78 [ 73 | 75
b 74 74
Com 362 74 | 71/81 74
fam 71 8
a horas
Exit 115 59 | 8 | 82 85dBA
0 77 82
Tuya 150 84 | 82 | 83
82 83

Al comparar los niveles de ruido promedio
determinados para cada drea operativa evaluada en
la sede Aguacatala de la empresa EMTELCO S.A.S, se



identificé que a nivel general el ruido se encuentra
en promedio en 77 dBA. Encontrando que el 100% de
los puntos evaluados registraron niveles de presion
sonora por encima del valor recomendado por la
empresa que es de 70 dB teniendo en cuenta que la
actividad que desempefian los colaboradores es en
un entorno de oficina abierta y/o centro de llamadas
(Contac center). Esta informacion refleja que,
respecto a la medicion del afio anterior, se ha
presentado un incremento del nivel de ruido que
anteriormente se encontraba por debajo de los 70
dB.

Ahora bien, el drea en el que se encontré mayor
incidencia por ruido de acuerdo las mediciones
fueron en el drea denominada “Tuya” con un nivel
de ruido promedio de 83 dBA. Igualmente, a nivel
general en todas las dreas, la principal fuente de
ruido identificada durante la evaluacién fue el tono
del colaborador en ejecucidn de sus funciones
laborales. Cabe sefialar que se observé en algunas
dreas la presencia de colaboradores atendiendo a
proveedores y/o clientes con tonos de voz altos y
esta situacion afectd el nivel de ruido obtenido
durante el estudio en el drea “Exito y Tuya”.

Considerando la informacidn expuesta en los
apartados anteriores, y teniendo en cuenta los
resultados de |a jError! No se encuentra el origen de
la referencia.3 que refiere que a la fecha, la empresa
de acuerdo a afirmaciones por parte de los
colaboradores, no se esta realizando
mantenimientos a los equipos de ventilacion y
sistemas de climatizacidn.

Ausencia de mantenimiento
64%
36%

Si No

En base al objetivo general de identificar los efectos
del ruido en la salud de los trabajadores operativos
de la empresa Emtelco S.A.S sede Aguacatala de la
ciudad de Medellin, en el primer semestre del afio
2023, se han logrado obtener las siguientes
conclusiones a partir de los objetivos especificos
planteados: En cuanto al primer objetivo especifico

de describir las fuentes generadoras de ruido
ambiental que estdan afectando la salud de los
colaboradores de la empresa, se ha identificado una
variedad de fuentes significativas de ruido en las
diferentes dreas de trabajo. Estas fuentes incluyen
maquinaria en funcionamiento, equipos de
comunicacién, conversaciones y otros factores
relacionados con la naturaleza de las operaciones de
la empresa. El ruido generado por estas fuentes ha
sido identificado como wun factor de riesgo
importante para la salud auditiva y general de los
trabajadores.

En relacion al segundo objetivo especifico de
determinar el grado de afectacién auditiva por ruido
en los colaboradores mediante la cuantificacion de
ruido existente en las areas, se ha realizado un
exhaustivo analisis de los niveles de ruido presentes
en las diferentes dreas de trabajo. Los resultados
obtenidos indican que varios sectores de la empresa
superan los limites de exposicidn recomendados, lo
cual puede contribuir al desarrollo de problemas
auditivos y otros efectos adversos en la salud de los
trabajadores.

Con respecto al tercer objetivo especifico de
proponer medidas de prevencién y control para la
mitigacion del ruido ambiental en las diferentes
areas de la empresa, se han formulado una serie de
recomendaciones y estrategias destinadas a reducir
la exposicién al ruido y proteger la salud de los
trabajadores.  Estas medidas incluyen la
implementacidn de barreras acusticas, la utilizacién
de equipos de proteccidn auditiva, la adopcién de
practicas de mantenimiento para reducir el ruido
generado por maquinaria y la promocién de
programas de concientizacidn y capacitacion sobre
el impacto del ruido en la salud.

Propuesta medidas de prevencién y control del
ruido ambiental
Objetivo

Mitigar el ruido ambiental en las diferentes areas
operativas de la empresa

Actividad

e Efectuar pausas activas para permitir la
recuperacién auditiva y prevenir la fatiga auditiva.

¢ Realizar capacitaciones del manejo adecuado de
elementos de proteccién personal.

e Realizar pruebas audioldgicas semestralmente
que permita realizar un diagndstico oportuno y
asi tomar las medidas necesarias para
contrarrestar los efectos del ruido en la audicién.



¢ Analisis condiciones acusticas anualmente de las
diferentes dreas de la empresa.

e (apacitacidon sobre actividad extracurriculares
que afecten el bienestar auditivo.

e Mantenimiento preventivo de los espacios y
equipos de trabajo.

¢ Acondicionamiento de dreas con niveles altos de
reverberacion.

e (Capacitaciones sobre el cuidado de audicién.

e Campafias de promocién y prevencion de
enfermedades auditivas.

e Crear estrategias en pro de la prevencidn de la
salud auditiva en los colaboradores.

Recursos
e Material didactico

e Equipos de computo
e Papeleria

® Instalacién de la empresa

Responsable
Responsable del SG- SST y Gerente

En esta parte de la investigacion se analiza y discute
la informacién divulgada en los apartados
anteriores, para lo cual se desarrolla la triangulacion
de datos con el fin de contrastar y reflexionar sobre
los resultados frente a los antecedentes y teorias,
permitiendo el andlisis de coincidencias vy
discrepancias, posibilitando la exposicién de la
informacién mas importante para la investigacion.

Los altos niveles de ruido en una oficina abierta o en
un entorno de centro de llamadas (Contac center)
pueden interrumpir la concentracidn y, a medida
que aumentan los niveles de ruido a diario, las
conversaciones tranquilas entre colaboradores se
tornan dificiles, de ahi la importancia de efectuar
evaluaciones periddicas que permita prevenir y/o
controlar los decibeles a los que se exponen los
individuos, mas aun si se tiene en cuenta lo expuesto
por la Organizacion Mundial de la Salud, (2022) que
sefiala que en el entorno laboral de oficina, no se
debe sobrepasar los 65 dB, teniendo en cuenta que
se puede considerar que el ruido es
extremadamente nocivo y es uno de los factores
ambientales que mds cambios produce en la salud.

Considerando lo anterior, en el presente estudio se
evidencid que el nivel de ruido sobrepasa lo
sefialado por la OMS, al igual que los pardmetros
establecidos por la empresa objeto de estudio,
donde el promedio de la medicién fue de 77 dBAy el

area con mayor nivel de ruido fue “Tuya’” con 83 dBA
aspecto que afecta la concentracién, comunicacién
y desarrollo de las actividades laborales de los
colaboradores, como refiere la organizacién (Pulsar
Instruments, 2022) los ruidos de oficina y de centros
de llamada pueden llegar a perturbar Ia
concentracién de los colaboradores, influyendo en
el rendimiento laboral, llegandose a considerar el
principal factor de disuasién para la productividad,
por tanto, cuanto mas ruidosa es la oficina, los
individuos se verdn en la necesidad de emplear un
tono de voz mas elevado, esto corrobora la
informacién identificada en el estudio, sobre que los
ruidos por conversaciones es el tipo de ruido que
mas molesta a los colaboradores y esta situacién se
intensifica en los disefios de las instalaciones
abiertas.

Por lo anterior, Diaz, (2019b) sefiala que la
exposicion prolongada a altos niveles de ruido
continuo puede causar un dafio auditivo progresivo,
que puede conducir a la sordera, ademds que los
principales problemas referidos por el ruido en el
entorno laboral son la reduccidn de la productividad
en lugares ruidosos debido a la falta de atencién, las
dificultades informadas para escuchar lo que decia
la persona al otro lado del teléfono, o transmitirles
el ruido de la oficina, el receptor no puede escuchar
el mensaje, los niveles de estrés aumentan, la
satisfaccion laboral disminuye y afecta la salud y el
bienestar de los empleados, que alargo plazo puede
influir en la lealtad de los empleados (disminuye) y
la rotaciéon laboral aumenta, corroborando lo
anterior, Wolfgang & Joachim, (2018) manifiestan
que el ruido ademas de causar pérdida de audicidn,
puede dificultar la comunicacién, aumentar la
posibilidad de errores y accidentes, generar estrés y
provocar problemas circulatorios, digestivos vy
neurolégicos (p.12).

Teniendo en cuenta la importancia del ruido en el
entorno laboral, se puede afirmar que el ruido es
probablemente uno de los riesgos laborales mas
frecuentes y menos considerados, dificultando el
disefio de las acciones de prevencién y/o control
para su mitigacién, por tanto, por esta razdn se
estima que el 30% de la poblacidn activa esta
expuesta a ruidos superiores entre 70dB a 85 dB(A),
que de acuerdo con la Universidad del Pais Vasco,
(2018) puede ocasionar hipoacusia marcada (55-
70dB) que requiere que los individuos lleven a cabo
conversaciones en tono de voz alto, también puede
generar hipoacusia severa (70-90dB) que conlleva
emplear tono de voz alta a 30 db, lo anterior refleja
que los colaboradores operativos de la sede



Aguacatala de la empresa EMTELCO SAS, de
acuerdo con los resultados de la medicién mediante
sonometrias y el cuestionario los colaboradores
constantemente deben emplear un tono de voz
elevado para hacer comprender a su interlocutor el
mensaje, aspecto que si bien refleja que las dreas de
la empresa no estdn en el limite de 85 dB, se deben
establecer medidas para el ruido existente, porque
este es molesto, lo que hace muy dificil concentrarse
al individuo.

En la investigacion sobre los efectos del ruido, se
evidencid que el personal se encuentra expuestos a
ruidos internos que son producidos por la propia
actividad que realizan en el Contact center
relacionadas con conversaciones y el uso elevado
del tono de voz, que ha conllevado a que se
presenten dificultades de concentracién y/o distrae
al colaborador repercutiendo en el rendimiento del
individuo que a mediano o largo plazo podria afectar
la productividad de la empresa o drea de trabajo.
Igualmente, se identificé ruido producido por el
transito de personal entre las dreas, manipulacién
de muebles y equipos de cémputo.

Se encontrd que los colaboradores operativos de la
sede Aguacatala de la empresa EMTELCO S.A.S se
ven afectados por niveles sonoros entre 74 a 83
dBA, y en promedio a 77 dBA en su entorno laboral,
que a largo plazo podria afectar su estado de salud,
mas aun porque muchas veces los colaboradores
desconocen esta informacién que podria conllevara
que no se tomen las medidas necesarias para
proteger su audicién fuera del entorno laboral. De
ahi la importancia que las empresas capaciten e
implementen sistemas que disminuyan la
reverberacion en los espacios de trabajo.

Finalmente, las acciones que se proponen parten del
fomento de autocuidado y el mantenimiento
oportuno de los equipos y sistemas de ventilacidn y
climatizacidén, ahora bien, cabe sefialar que la mejor
manera de proteger la audicion de los
colaboradores es incentivar que eviten la exposicién
a volumenes altos, alejarse del ruido de ser posible,
pero cuando estas opciones no estan disponibles,
los protectores auditivos (tapones u orejeras con
proteccién auditiva) y en el caso de los
colaboradores de la empresa objeto de estudio las
diademas que permitan tener una mejor escucha del
cliente pueden ayudar a disminuir los niveles
elevados del tono de voz.

[1] Alvarez, I. A., Martinez, J. M., Pérez, L. D.,
Figueroa, F. A., de Armas Mestre, J., & Llop, M. L.
R. (2017). Contaminacién ambiental por ruido.
Revista Meédica Electrénica, 39(3), 640-649.
Obtenido de: https://[www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=73569.

[2] Agudelo Viana, L. G., & Aigneren Aburto, J. M.
(2008). Disefios de investigacién experimental y
no-experimental. Obtenido de:
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/104
95/2622.

[3] Audifon. (2017). Pérdida auditiva en mdsicos.
Obtenido de Audifon Centros Auditivos:
https://bit.ly/2VOePga.

[4] Aurioles Tapia, I. M. (2009). Riesgo de dafio
auditivo por el uso de diadema auricular telefénica
en operadores (as) telefénicos (as) de un" call-
center" en Meéxico, Distrito Federal (Doctoral
dissertation).

[5]Avila, J., Ruiz, N., & Timaran, M. (2015). Efectos en
la salud de los trabajares expuestos al ruido
producido por la maquinaria de construccion vial.
Obtenido de Universidad Mariana. Facultad de
medicina: https://bit.ly/2laUyir.

[6] Barreto, F., Herndndez, L., & Reales. (2022).
Implementacién de una estrategia para la IPS-
Colombia en el marco de la reduccién de riesgos
auditivos por la contaminacién de ruido
ambiental. Enferm. Glob., 19, 2-6. Obtenido de:
https://journal.poligran.edu.co/index.php/scc/ar
ticle/view/3553/3887.

[7] Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018).
Introduccidn a la metodologia de la investigacion
cientifica (1st ed.). ESPE. https://bit.ly/3wu6e1r

[8] Cascosa, J. (2015). La discapacidad auditiva.
Principales modelos y ayudas técnicas para la
intervencidn. Revista Internacional de Apoyo a La
Inclusidn, Logopedia, Sociedad y
Multiculturalidad., 1(2), 101-113.
https://bit.ly/3LGCmoz

[9] Casas-Garcia, O., Mauricio Betancur-Vargas, C., &
Sebastian Montafio-Erazo, J. (2015). Revisién de
lanormatividad para el ruido acustico en Colombia
y su aplicacion*. Entramado, 11(1), 264-286.
https://doi.org/10.18041/entramado.2015v11n1.21
106

[10] Diaz, D., & Triana, J. (2020). Evaluacién y andlisis
del nivel de ruido al que estdn expuestos los
trabajadores del drea de mantenimiento de aires
acondicionador de la empresa
servimantenimiento plus S.A.S [Universidad de
Cérdoba]. https://bit.ly/3SZUnAI.

[11] Diaz, A. (2019a). Enfermeria del trabajo: estudio
sobre el ruido en el dmbito laboral (1st ed.). 3
Ciencias. https://bit.ly/3UNR41x


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/2622
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/2622
https://bit.ly/2VOePqa
https://journal.poligran.edu.co/index.php/scc/article/view/3553/3887
https://journal.poligran.edu.co/index.php/scc/article/view/3553/3887
https://bit.ly/3SZUnAi

[12] Diaz, A. (2019b). Enfermeria del trabajo: estudio
sobre el ruido en el ambito laboral. 3 ciencias, 64.
https://bit.ly/3VmTJix

[13] Estrada, L. (2015). El ruido: definicidn, tipos y
efectos por la exposicion en ambiente laboral.
(Alteracion auditiva): Una revision de literatura
afos 2000-2015. Fundacién Universitaria Del Area
Andina, 1-21. https://bit.ly/35QkrxX

[14] Espin, V., & Aleaga, J. (2017). El ruido laboral y su
incidencia en los trastornos del oido de los
operadores del drea de produccién de productos
pldsticos de la Empresa Holviplas S.A.
[Universidad Técnica de Ambito].
https://bit.ly/3LDzngC.

[15] Ganime, J., Almeida, L., Robazzi, M., Valenzuela,
S., & Faleiro, S. (2010). El ruido como riesgo
laboral: una revisién de la literatura. Enfermeria
Global, 0(19), 1-15. https://bit.ly/3DvQXj4

[16] Ganime, J. F., Almeida da Silva, L., Robazzi, M.
do C. C, Valenzuela Sauzo, S., & Faleiro, S. A.
(2010). El ruido como riesgo laboral: una revision
de la literatura. Enfermeria Global, 1(19), 1-15.
https://bit.ly/3C7fj3!

[17] Gémez, M., Jaramillo, J., Ceballos, L., Martinez,
A., Velasquez, M., & Vasquez, E. (2012). Ruido
industrial: efectos en la salud de los trabajadores
expuestos. Revista CES Salud Publica, 3(2), 174-
183. https://bit.ly/3sQ5d1a

[18] Gonzélez, A. (2014). El ruido en el ambiente
laboral: Algunos nuevos enfoques para un viejo
problema [Universidad de la Republica].
https://bit.ly/3UbtOsQ

[19] Herndndez, O., Hernandez, G., & Ldpez, E.
(2019). Ruido y salud. Revista Cubana de Medicina
Militar, 48(4), 929-939. https://bit.ly/3DM1CYR

[20] Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018).
Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cudlitativa y mixta (1st ed.). Mc
Graw Hill. https://bit.ly/33SeXiC

[21] Jiménez, O. (2020). Efectos del ruido en
trabajadores de una planta de generaciéon de
energiaen el periodo 2016-2019 [Universidad Libre
seccional Barranquilla]. https://bit.ly/3FyhOh1

[22]Jimenez, L. M. M. (2015). Efectos auditivos de los
trabajadores del drea médica del call center de la
empresa Redassist, Bogotd DC, julio 2012. Revista
La Investigacion en Posgrados, 20-25.

[23] Martinez, M. (2015). Efectos del ruido por
exposicion laboral. Salud de Los Trabajadores, 93—
101. Obtenido de: https://bit.ly/3U76cps.A.

[24] Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad
Social. (2016). El ruido en el ambiente laboral.
Superintendencia de Riesgos Del Trabajo, 2, 1-12.
Obtenido de: https://bit.ly/3UyYTry.

[25] Ministerio de la Proteccién Social. (2006). Guia
de atencidn integral basada en la evidencia para
hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el
lugar de trabajo (GATI-HNIR). Obtenido de
Ministerio de la proteccion social:
https://bit.ly/2GwuSXq.

[26] Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2017).
Abecé Salud auditiva y comunicativa “Somos todo
oidos”. Recuperado el 2019, de MinSalud:
https://bit.ly/2trdpnF

[27] Otarola, F., Otarola, F., & Finkeisten, A. (2006).
Ruido laboral y su impacto en salud . Ciencia y
Trabajo, 8(20). https://bit.ly/3R8LYK3.

[28] Rozas, G., & Sanhueza, R. (2012). Hallazgos
audiolégicos en musicos de bandas de rock de la
regién metropolitana. Obtenido de Universidad
Andrés Bello: https://bit.ly/2WrcV3a.

[29] Saliba, T. A., Pefia-Téllez, M. E., Garbin, A. J., &
Garbin, C. A. (2020). Alteraciones auditivas,
percepcién y conocimientos de estudiantes sobre
ruido en una clinica de ensefanza odontoldgica.
Revista de Salud Publica, 21(1), 84-88.
https://doi.org/10.15446/RSAP.V21N1.75108.

[30] Tello, N. (2020). Evaluacién y control de ruido
ocupacional en la empresa minera de explotacion
SERINGTELL E.L.R.L. Cobrepampa - Bella Unidn -
Arequipa 2018 [Universidad Tecnoldgica de
Peru]. https://bit.ly/3roS7NR.

[31] Trabajo, I. N. (2021). Ruido: evaluacién y
acondicionamiento ergondmico. Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 13-25.

[32] Tolosa Cabani, F. (2005). Efectos del ruido sobre
la salud. Rev. Rol enferm, 112-118. Obtenido de:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/
ibc-039532.


https://bit.ly/3LDzngC
https://bit.ly/3U76cps.ñ
https://bit.ly/3UyYTry
https://bit.ly/3R8LYK3
https://doi.org/10.15446/RSAP.V21N1.75108
https://bit.ly/3r0S7NR

