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El sector de la construccion de obras civiles, tiene
por la naturaleza de sus actividades riesgos criticos
como el trabajo en alturas. Sin embargo, ha sido
considerado un sector con altos indices de
accidentalidad debido a factores como la formacién
deficiente o la falta de conocimientos de los
trabajadores. Frente a esto, se plantea un estudio de
tipo aplicado, apoyado de un disefio descriptivo en
donde se identifica el conocimiento de los
trabajadores de una empresa de construccion
frente al sistema de gestidn en seguridad y salud en
el trabajo y frente a esta informacion se presentan
estrategias formativas por medio de técnicas como
la gamificacion para responder a necesidades del
ambiente de trabajo como falta de tiempo e
involucramiento en capacitaciones sobre el tema.

En los resultados, se pudo evidenciar que existe un
interés por parte de los trabajadores hacia aprender
sobre el tema, sin embargo, el nivel de
comunicaciéon  entre  sus  compafieros Yy
profesionales expertos en el tema les impide
sentirse motivados e involucrados en el proceso de
toma de decisiones. Frente a ellos, se observa la
oportunidad de involucrar estrategias de
gamificacién a través del juego, pues demuestran su
interés hacia las mismas, sin embargo, se menciona
gue es importante tomar aquellas estrategias que
han sido implementadas o disefiadas hasta el
momento, e ir personalizandolas de acuerdo a las
necesidades especificas de cada frente de obra.

metodologias, educacidn, didactica, capacitacion,
tendencias.

The civil works construction sector has, due to the
nature of its activities, critical risks such as work at
heights. However, it has been considered a sector
with high accident rates due to factors such as poor
training or lack of knowledge of the workers. Faced
with this, an applied study is proposed, supported
by a descriptive design where the knowledge of the
workers of a construction company is identified in
relation to the occupational health and safety
management system and in front of this information
are presented. training strategies through
techniques such as gamification to respond to the
needs of the work environment such as lack of time
and involvement in training on the subject.

In the results, it was possible to show that there is
aninterest on the part of the workers to learn about
the subject, however, the level of communication
between their colleagues and expert professionals
in the subject prevents them from feeling motivated
and involved in the decision-making process.
decisions. In front of them, the opportunity to
involve gamification strategies through the game is
observed, since they demonstrate their interest
towards them, however, it is mentioned that it is
important to take those strategies that have been
implemented or designed so far, and personalize
them. according to the specific needs of each work
front.

Methodologies, education, didactics, training,
trends

En Colombia el sector de la construccidon es un
impulsor de la calidad de vida y economia en el Pafs,
siendo “el sexto sector econdmico que representa
el 5,1% del PIB del pais, el 3,4% de la entrada total de
IEDy el 7,2% del empleo formal” (Investinbogota,
2022). Desde el contexto de la seguridad y salud es
un sector altamente accidentado, de acuerdo con
los indicadores presentados por el Consejo
Colombiano de Seguridad — CCS (2019), la tasa de
accidentes de trabajo en Colombia para el 2019 fue
de 5,9%; (fasecolda, 2019) y en el afio 2020 se
presentaron 57 muertes dentro de este sector, es
decir, una tasa de 6,4 muertes por cada 100.000
trabajadores. Ademas, el sector, presenta un
acumulado de 328 casos de enfermedades
laborales, lo que corresponde al 37.7% del 100% de
enfermedades acumuladas en todos los sectores de
la economia hasta el 2021 (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2021).

Los accidentes que se generan en el sector de la
construccion estdn principalmente relacionados con
el riesgo mecanico debido a la manipulacién de
herramientas, mdaquinas y equipos que pueden
producir choques, golpes, cortes, atrapamientos y
entre objetos (Velazques, 2019). Con respecto a la
normativa de formacion, el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucidn 0312 de 2019 establecen:

Todo empleador ylo contratista,
independientemente del nivel de riesgo y el nimero
de trabajadores, debe educar a sus trabajadores
sobre los riesgos laborales y elaborar un plan de
prevencién y promocion de la salud, lo que implica
que la empresa disefia e implemente un programa



de capacitaciones anual, para formar a sus
colaboradores de los diferentes niveles, en
habilidades de identificacion, valoraciéon y control de
los peligros y riesgos laborales.

Si bien los programas de capacitacién es algo por lo
que las empresas deben esforzarse y cumplir, no es
un secreto que cada vez, estos procesos son
percibidos como un gasto y no como una inversion.
En este sentido hay factores que influyen en esta
vision, uno de ellos es cuando el conocimiento no
impacta en la cultura organizacional. Con respecto a
la cultura Santacruz (2020) sostiene que:

Una persona que no ha aprendido a cuidarse
manifiesta ese comportamiento en su casa y en su
familia, en el trabajo y en todas las circunstancias de
su vida por esto, debe generarse un impacto mas
integral en las personas y garantizar la preservacion
de la salud y la vida en el ambiente laboral.

Otro factor es que los programas de capacitacién no
se ajustan a las necesidades y realidades del sectory
el ultimo, pero no menos importante es el
desconocimiento de las tendencias educativas y la
didactica del sector.

Se debe comprender que ser humano estd
transformando sus hdbitos y la forma como
satisface sus necesidades, lo que incluye Ia
necesidad de aprendizaje, tal como describe SURA
(2023), en los dltimos afos las transformaciones y
tensiones geopoliticas y los avances de tecnologias
estadn generando impactos en la cotidianidad de las
personas (p.5) Es por ello que llevar a cabo las
capacitaciones con los mismos métodos
conductistas de afios atrds, no estd generando los
impactos esperados en las organizaciones, nos
enfrentamos a cambios demogréficos significativos
como las nuevas generaciones (boomers,
millennials, centennials), nuevas modalidades de
empleo (teletrabajo, flexitrabajo) y mercados cada
vez mas exigentes, es por ello que comprender
dichas transformaciones en el contexto de la
educacién es “la jugada maestra” para potenciar los
programas y promover la cultura del cuidado en el
sector de la construccién, en este sentido ya se
reconocen algunas tendencias educativas de las
cuales se profundizara en este proyecto de
investigacion  tales como la  gamificacion,
microlearning, aprendizaje basado en retos y la
educacién Hibrida.

Dicho lo anterior, a empresa TIMEC Consultoria &
Construccién S.A.S, ofrece servicios para el sector
de la construccién de obras civiles, fue fundada en el

afio 2010 por lo que es relativamente nueva en el
sector y busca constantemente fortalecer su
capacidad en la gestién de riesgos laborales para
garantizar la seguridad de sus colaboradores. La
empresa realiza esfuerzos por promover
constantemente la cultura del cuidado pues uno de
los aspectos de la ISO 45001 del 2018, es la
concientizacién de los colaboradores sobre los
riesgos laborales (ISO 45001, 2018), sin embargo
reconoce que hay dinamicas cambiantes que
dificultan la ejecucion de los procesos educativos
como lo es el retraso enlas actividades de las obras,
los niveles de escolaridad basico que tiene los
trabajadores, pues sus perfiles de cargo no
requieren un grado de escolaridad avanzado para
ejecutar las actividades o labores de construccién
(Ministerio de Educacién, 2019), asi como la
dificultad de reunir al personal en un mismo lugar.

Por lo anterior, una de las principales necesidades
de la empresa, es poder contar con metodologias
didacticas que se ajusten a las dinamicas del sector
para llevar a cabo un programa de capacitacion
estructurado, el cual permita no solo la adquisicién
de conocimiento sino la apropiacién del mismo para
fortalecer la cultura del cuidado. El presente
proyecto busca responder a la siguiente pregunta
de investigacion: (Cudles son las tendencias
educativas que se adaptan al sector de Ia
construccion para llevar a cabo un programa de
capacitacion donde se promueva la cultura del
cuidado?

Para esto, se plantea como objetivo general,
proponer un programa de capacitacion para el
sector de la construccion que involucre las tedencias
educativas didacticas y se promueva la cultura del
cuidado en todos los niveles de la organizacion
incluyendo a trabajadores y contratistas. Esto, se
pretende alcanzar mediante: Identificar la
percepcién de los trabajadores frente al proceso de
capacitacién que desarrolla TIMEC SAS; asi como las
necesidades de capacitacion para el afio 2023, por
medio de un instrumento tipo encuesta, indagar
sobre las tendencias educativas actuales que
contribuyan al aprendizaje activo en las obras civiles
y finalmente identificar metodologias que permitan
evaluar el aprendizaje sobre gestion de riesgos
laborales de forma sencilla y practica.

El interés por garantizar mayor seguridad en el
ambiente de la construccién ha generado que se
desarrollen trabajos de investigacién tendientes a
encontrar las mejores estrategias de capacitacion
para este sector de la poblacién trabajadora. En



Espafia, se han implementado estas estrategias
lddicas como parte de la formacién profesional en
seguridad y salud en el trabajo. Se publicé en el afio
2018 por parte del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, el manual de actividades
didacticas. Este manual, contiene actividades frente
a condiciones como caidas del mismo nivel, trabajos
con sustancias quimicas peligrosas, trabajos en
ambientes ruidosos, riesgos eléctricos, entre otros,
lo que deja en evidencia que son estrategias que si
se estan usando actualmente y que podrian ser
efectivas en el sector de la construccion (Instituto
Nacional de Seguridad Salud y Bienestar en el
Trabajo, 2018).

El trabajo desarrollado por Lemos (2021) tuvo el
objetivo de elaborar una propuesta para la
implementacién de un plan de capacitacién para una
empresa de construccién a fin de mejorar la
productividad y el crecimiento de la empresa. El
trabajo, disefiado y desarrollado bajo un enfoque
cualitativo y alcance descriptivo desde una revisién
documental encontro que los programas de
capacitacién deben estar basados en una deteccién
de necesidades, una implementacion y ejecucién de
capacitaciones atendiendo a estas necesidades y
una fase de evaluacidn de resultados. Aunque la
investigaciéon no propuso ninguna estrategia
innovadora, creativa o lddica que permita Ila
capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo,
permite comprender que una de las fases mds
importantes dentro de estos progrmas o disefios es
la evaluacidn de las verdaderas necesidades de los
trabajadores.

Por otro lado, la investigacién desarrollada por
Martinez (2015) que identifica los riesgos laborales
del sector de la construccidon por medio de una
investigacién empirica, considera que la falta de
percepciéon del riesgo y una actitud de rechazar
medidas preventivas en la poblacidn del sector, son
las principales necesidades de cambio cultural.
Desde una perspectiva mas general se afirma que
dentro de obras civiles, aunque puedan existir Is
mismos riesgos laborales, las condiciones varian de
frente de trabajo a otro, por lo cual, ademas de
manejarsen planes HSEQ para cada sitio de obra,
deben establecerse condiciones de accidn y
reaccién, evaluacion y actuacion frente a
emergencias (Gonzalez, Brizuela, Cano, Sigaud, &
Moreno, 2015).

Uno de los principales riesgos que se encuentran en
el sector de la construcién es el de trabajo en
alturas. La organizacidn Internacional del Trabajo en

el 2021 menciona que el trabajo en altura es y seguira
siendo una de las principales causas de muerte en
los lugares de trabajo (Organizacidn Internacional
del Trabajo, 2019), a su vez, (Cabrera, 2014)
menciona que los accidentes en alturas se
presentan  por  condiciones  inseguras Yy
principalmente por actos inseguros, errores
humanos o que no se realiza un analisis de riesgos
previo al trabajo lo que se puede reconocer como
una de las principales causas que pueden ser
analizadas en esta investigacion.

En la Ciudad de Ambato-Ecuador, se realiza un
andlisis de la repercusiéon de la accidentalidad
laboral en la seguridad industrial de wuna
constructora en la ciudad de Puyo. Por medio de una
investigacién cualitativa, exploratoria y descriptiva,
se hizo una revisién de bases de datos en donde se
reporta que el 53.33% de los accidentes de trabajo en
las constructoras se debe a caidas de alturas y las
causas principales es por no utilizar elementos de
proteccién personal, no uso de herramientas o uso
de ellas, pero en estado defectuoso y realizar
trabajos para los que no se estd autorizado
(Pilamunga, 2012). En la ciudad de México, se llevd a
cabo una investigacién denominada “Analisis de las
medidas de seguridad para realizar trabajos en
altura” (Hernandez, 2014). El objetivo de este
trabajo fue realizar un analisis de los requerimientos
de seguridad para la ejecucidn de trabajos en altura
puesto que para el 2011, en la ciudad de México, se
habfan presentado mas de 53.653 accidentes
laborales, seguido de ciudades como Jalisco como
46.164 y Distrito Federal como 40.373 accidentes.

Uno de los principales hallazgos de esta
investigacion, es que los actos inseguros por parte
de los colaboradores se vuelven en practicas y
condiciones inseguras, en donde en el 99% de los
casos de accidentes de trabajo en alturas, el ser
humano es el factor causante. Porlo tanto, se puede
evidenciar que los requerimientos para estos
trabajos muchas veces son flexibles, y permiten que
existan errores que terminan por generar altos
indices de accidentalidad. Finalmente, en México,
se menciona que las principales causas de
accidentalidad son la falla de equipos como
escaleras, andamios y plataformas, siendo estas
cada vez mas deficientes en cuanto a normatividad
(Jager Suérez, 2019).

Uno de los principales riesgos que se encuentran en
el sector de la construcién es el de trabajo en
alturas. La organizacion Internacional del Trabajo en
el 2021 menciona que el trabajo en altura es y seguira



siendo una de las principales causas de muerte en
los lugares de trabajo (Organizacidn Internacional
del Trabajo, 2019), a su vez, (Cabrera, 2014)
menciona que los accidentes en alturas se
presentan  por  condiciones  inseguras Yy
principalmente por actos inseguros, errores
humanos o que no se realiza un analisis de riesgos
previo al trabajo lo que se puede reconocer como
una de las principales causas que pueden ser
analizadas en esta investigacion.

En la Ciudad de Ambato-Ecuador, se realiza un
andlisis de la repercusion de la accidentalidad
laboral en la seguridad industrial de una
constructora en la ciudad de Puyo. Por medio de una
investigacién cualitativa, exploratoria y descriptiva,
se hizo una revisién de bases de datos en donde se
reporta que el 53.33% de los accidentes de trabajo en
las constructoras se debe a caidas de alturas y las
causas principales es por no utilizar elementos de
proteccidn personal, no uso de herramientas o uso
de ellas, pero en estado defectuoso y realizar
trabajos para los que no se estd autorizado
(Pilamunga, 2012).

En la ciudad de México, se llevd a cabo una
investigacion denominada “Analisis de las medidas
de seguridad para realizar trabajos en altura”
(Hernandez, 2014). El objetivo de este trabajo fue
realizar un andlisis de los requerimientos de
seguridad para la ejecucion de trabajos en altura
puesto que para el 2011, en la ciudad de México, se
habfan presentado mds de 53.653 accidentes
laborales, seguido de ciudades como Jalisco como
46.164 y Distrito Federal como 40.373 accidentes.
Uno de los principales hallazgos de esta
investigacion, es que los actos inseguros por parte
de los colaboradores se vuelven en practicas y
condiciones inseguras, en donde en el 99% de los
casos de accidentes de trabajo en alturas, el ser
humano es el factor causante. Por lo tanto, se puede
evidenciar que los requerimientos para estos
trabajos muchas veces son flexibles, y permiten que
existan errores que terminan por generar altos
indices de accidentalidad.

Finalmente, en México, se menciona que las
principales causas de accidentalidad son la falla de
equipos como escaleras, andamios y plataformas,
siendo estas cada vez mds deficientes en cuanto a
normatividad (Jager Sudrez, 2019).

Otra investigacién desarrollada en el municipio de
Tunja Boyacd por parte de estudiantes de la

Universidad de Boyacd, tuvo como objetivo general
mencionar algunas estrategias y herramientas
digitales que el sector de la construccion puede
aprovecha en cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo (Gil et al, 2018). Por medio de un enfoque
cualitativo y un disefio de revision documental
sistematico, se encontraron prototipos de software
en educacién como el Serious Games que son juegos
informativos que buscan ensefiar conceptos
importantes de seguridad y salud en el trabajo.
Otras aplicaciones como realidad virtual o
plataformas como Massive Open Onlinea Course
(MOOCs) le ofrecen a los trabajadores una
experiencia de conocimiento participativa. En esto,
se evidencia que las estrategias en el entorno de la
construccién suelen ser mas activas y de corta
duracién.

La investigacion de (Romero, 2022) y publicada por
parte del Politécnico Grancolombiano, se enfocd en
el estudio de la Gamificacion como estrategia de
formacién en SST. El estudio tuvo como obijetivo
realizar una revision documental sobre Ia
gamificaciéon como estrategia de formacion, por
medio de estudio descriptivo. Entre los resultados,
se encontré que varios paises, entre ellos Perd,
Espafia, Ecuador, Argentina y Colombia, hasta el
momento han empezado a implementar esta
estrategia dentro de los programas de seguridad y
salud en el trabajo. Se evidencia que los principales
temas que estas estrategias abordan son de
prevencion y acciones seguras. Entre estas
estrategias se pueden mencionar los juegos de
recompensas, juegos por equipos, retos, juegos
didacticos de mesa, juegos mentales, entre otros.

Se realizé una investigaciéon de los sectores con
mayor indice de accidentalidad en donde el sector
de la construccion ocupa el tercer puesto con 10.33
accidentes por cada 100 trabadores (isotools, 2023),
se logra identificar que los accidentes son
presentados por el personal que labora como
operarios y/o ayudantes de construccién, una de las
causas de mayor indice de accidentalidad es la no
aplicacién de las normas en seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo a estos datos esta se realizara
en la empresa una investigacién tipo descriptivo, ya
que este es el responsable de describir la percepcién
del personal frente al SG SST este caso los
trabajadores del drea de construccién de la empresa
TIMEC Consultoria & Construccién S.A.S, el cual
brindara informaciéon del que, como, cuando y
donde es relevante para crear los programas de
capacitacién en prevencion de accidentes en este



sector y asi disminuir el % de accidentalidad de
acuerdo alos ultimos andlisis identificados.

El tipo de investigacion que se desarrollara en la
empresa TIMEC Consultoria & Construccién S.A.S, es
tipo APLICADA ya que con esta se busca identificar
las fallas que se esta presentando o las acciones de
mejora en el proceso de educacién y capacitacion al
personal que labora en el drea de construccién, con
el objetivo de proponer un programa de
capacitacién que sea invocador con tendencias
educativas didacticas que sean de mayor
entendimiento y se garantice el desarrollo de las
mismas por parte de los trabajadores . Se utilizara el
método descriptivo en donde mediante el
instrumento de elaboracién propia titulado
“Encuesta Identificacion de necesidades educativas
sector construccion” el cual se responde de manera
virtual.

El propdsito del instrumento es identificar insumos
relevantes frente a los procesos de capacitacién que
la empresa desarrolla con el fin de, asi como
identificar las temadticas mds relevantes y las
tendencias educativas acordes al sector que
movilicen a la cultura del cuidado. El instrumento
propone tres dimensiones y 17 preguntas.
Dimensién Practicas que movilizan el aprendizaje;
esta dimensidn tiene como propdsito identificar las
practicas educativas que la empresa realiza para
promover el aprendizaje formal e informal, y como
la capacitacion a los trabajadores es vista como un
pilar para enfrentar los problemas y oportunidades
del entorno, asi como potenciar lainnovacién (Pirela
de Farfa, 2009).

Dimensién  aprendizaje  individual, pretende
identificar los factores que facilitan el aprendizaje en
el trabajador como la motivacidon, la modalidad, el
canal de preferencia (visual, auditivo, kinestésico),
asi como asociar la tendencia educativa de la
gamificacion la cual busca generar emociones,
motivar y mover a la accién para lograr los objetivos
de aprendizaje (Pérez-Lépez, 2022).

Dimensidn necesidades educativas, El adulto
aprende por necesidad, esta dimensién pretende
identificar dichas necesidades para posteriormente
conectarlas con el plan de capacitaciéon e la
empresa, en este sentido se busca identificar si el
trabajador percibe que lo que aprende es aplicable a
su entorno. El instrumento fue validado por tres
expertos con licencia en salud ocupacional, dos
expertos con experiencia en el sector de Ia
construccidn 'y un experto especialista en
educacién. Las recomendaciones generadas por

cada experto fueron incorporadas en el instrumento
final.

Se utilizé una escala tipo Likert con cinco niveles de
respuesta, también contiene preguntas de seleccién
multiple con Unica respuesta y con miultiples
respuestas. La poblaciéon definida comprende los
trabajadores y  contratistas con  cargos
administrativos y operativos que laboran al interior
de las obras o proyectos de construccion de la
empresa TIMEC a nivel nacional, los cuales deben
contar con antigtiedad superior a un afio y saber leer
y escribir. La unidad de andlisis es el aprendizaje en
los trabajadores y su relacién con las capacitaciones
desarrolladas por la empresa.

La muestra es probabilistica porque toda Ia
poblacién de TIMEC tienen la misma posibilidad de
ser elegidos. Procedimiento realizado fue el
siguiente; primero se calculé el tamafio de muestra
que fuese representativo de la poblacién mediante
la calculadora estadistica de Netquest, se ingresa el
tamafio de la poblacién que corresponde a 50
trabajadores, la heterogeneidad del 50% y un
margen de error del 5%, lo que resulta en una
muestra de 45 trabajadores. Posteriormente se
procede a realizar la seleccién de la muestra de
manera aleatoria.

Consideraciones éticas:
De acuerdo con los principios establecidos Declarac
ion de Helsinki;
y debido a que esta investigacion se consideré com
ose considera de bajo riesgo
de acuerdo al Articulo 10 de la Resolucién 8430 de
1993, en cumplimiento con los aspectos mencionad
ocon el Articulo 6 de la presente Resolucidn, este e
studio se desarrollo conforme a los siguientes criter
jos éticos, los participantes fueron plenamente
informados y otorgaron su libre consentimiento a
participar en la presente investigacion, se asegurd la
proteccion de datos y la personas fueron
seleccionadas aleatoriamente con el fin de disminuir
sesgos y conflictos de interés (Ministerio de salud,

1993).

En cumplimiento del objetivo de identificar la
percepcidn de los procesos educativos que realiza
TIMEC SAS, se realizaron las preguntas que a
continuacién se relaciona en las figuras dela 1ala
n°8 junto con el analisis de cada gréfica.



Figura N°1 Frecuencia de las capacitaciones
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H Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados podemos evidenciar
que el 17.42 % del personal coinciden en que la
empresa desarrolla capacitaciones de forma
frecuente, esto siendo un factor positivo porque se
tiene programado un espacio para la ejecucidon de
estas actividades en cumplimiento al SG SST.

Figura N°2 Cultura del aprendizaje

¢LOS TRABAJADORES COMPARTEN
APRENDIZAJES ENTRE ELLOS?

M A veces
MW Casi nunca
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W Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos el 31.76%
consideran que en la empresa no se lleva a cabo la
transferencia de conocimientos entre compafieros,
de alli la importancia de realizar grupos de gestion
del conocimiento, grupos primarios, entre otros.

Figura N°3 Cultura del aprendizaje

éLA EMPRESA MOTIVA A LOS
TRABAJADORES QUE ENSENAN A
OTROS?

m A veces

m Casi nunca
H Casi siempre
H Nunca

W Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El 21.51% del personal encuestado manifiesta que no
se cuentan con planes de reconocimientos,
incentivos para los trabajadores que apoyan los
procesos de induccién o entrenamiento de personal
nuevo.

Figura N°4 Cultura del aprendizaje

¢LA EMPRESA TIENE EN CUENTA LAS
IDEAS QUE LOS TRABAJADORES
PROPONEN?

A veces

M Casi nunca
M Casi siempre
m Nunca

W Siempre

Titulo 4: Cultura del aprendizaje Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia
que el 25.61% manifestd que la alta direccién en
ocasiones tiene en cuenta las ideas que los
trabajadores manifiestan en pro de su bienestar y
preservacion, lo cual representa una oportunidad de
mejora ya que al tomar en cuenta las ideas
manifestadas para propiciar la gestion del cambio.

Figura N°5 competitividad empresarial
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¢ANTE LOS CAMBIOS DEL SECTOR LA
EMPRESA ACTUALIZA A LOS
TRABAJADORES DE MANERA
OPORTUNA?

m A veces

M Casi nunca
M Casi siempre
B Nunca

W Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que el 17.42% de los trabajadores perciben que ante
los cambios del sector la empresa en ocasiones
transmite dicha informacién. Es importante que la
empresa genere espacios de conversacion
especialmente con los lideres de procesos para
reconocer las tendencias.

Figura N°6 Cultura del aprendizaje

¢LAS CAPACITACIONES SE REALIZAN
DENTRO DE LA JORNADA LABORAL?

M A veces

M Casi nunca
M Casi siempre
W Nunca

W Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El17.42% del personal encuestado manifiesta que las
actividades establecidas en el SG SST, se realizan
durante la jornada laboral la mayoria de veces, esto
con el fin de dar cumplimiento al horario de régimen
interno y la Ley 2191 del 2022 en donde se define la
desconexidn laboral con el fin de mejorar la calidad
de vida de los trabajadores, esto afecta de forma
positiva al personal debido a que una vez finalizada
las actividades de capacitacion el personal lo ejecuta
dentro y fuera de las actividades Ilaborales

(Congreso de Colombia, 2022).
Figura N°7 Prdcticas educativas implementadas

PRACTICAS EDUCATIVAS

W CHARLAS DE SEGURIDAD W REUNIONES DE INICIO DE TURNOS

W INTEGRACIONES W CAMPARNAS

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que las charlas de seguridad es la practica educativa
mas implementada en la empresa.

Figura N°8 Motivacion educativas

¢QUE LE MOTIVA A APRENDER ALGO
NUEVO?

m Ampliar conocimiento para
poner en practica y crecer
en la empresa

W Aprender para después
ensefiar a otros

M Evitar sanciones o llamados
de atencion por no asistir a
las capacitaciones

W Obtener reconocimientos,
certificados y diplomas

Fuente: Elaboracién Propia 1

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que el personal tiene como principal motivacion el
crecer profesionalmente en la empresa.

Figura N°9 Modalidad de aprendizaje
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES
MODALIDADES PREFIERE AL MOMENTO
DE APRENDER?

B Mixta
(combinacion de
virtual y
presencial)

M Presencial

W Virtual

De la grafica 9 a la 12 describe los resultados del
tercer objetivo del proyecto el cual estd relacionado
con aprendizaje activo y tendencias educativas. El
61% del personal prefiere que se realicen las jornadas
de capacitacién de forma presencial, lo cual es un
método tedrico practico, ya que se puede realizar
ejercicios bajo la participacién de todos los
trabajadores, asi mismo reforzar conocimientos y
aclarar dudas respecto a diferentes temas de
prevencion.

AL MOMENTO DE APRENDER USTED
PREFIERE

M Leer informacion, ver
videos e imagenes
sobre el tema

MW Pedirle a una
persona capacitada
que me de una
explicacion del tema

M Practicar mediante
talleres o ejercicios

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que el 54% del personal prefiere que sea una persona
capacitada en el area quien aclare y explique los
temas tratados, es aqui donde cobra importancia las
habilidades del facilitador al comunicar, asi como el
dominio técnico del tema para movilizar el canal del
aprendizaje auditivo y kinestésico (RAMIREZ, 2019).

CONSIDERA USTED QUE REALIZAR
ACTIVIDADES DIDACTICAS / LUDICAS EN
LAS CAPACITACIONES, FAVORECE A LA
ASISTENCIA Y ENTENDIMIENTO DEL
TEMA.

mNo

W Si

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que el 98% del personal prefiere que se realicen las
capacitaciones mediante actividades didacticas, ya
gue estas fomentan el trabajo en equipo, afianzan
los conocimientos, se promueve el cuidado de la
vida, asi como la participacién continua.

LAS PERSONAS QUE BRINDAN
FORMACION EN LA EMPRESA
TRANSMITEN CON FACILIDAD EL
MENSAJE Y SABEN INTERACTUAR.

De acuerdo
M En desacuerdo
M Indeciso

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo con los resultados obtenidos, se
evidencia que el 37% los trabajadores perciben que
los facilitadores que realiza las capacitaciones
tramite el mensaje con facilidad y tampoco
interacttian, por lo cual es necesario evaluar los
métodos de capacitacion y los facilitadores
mediante encuestas de satisfaccion.



LA CAPACITACION QUE RECIBO DE LA
EMPRESA ES APLICABLE A MI TRABAJO

De acuerdo

M En desacuerdo

M Indeciso

71%
H Totalmente de
acuerdo

En cumplimiento al objetivo N°2 El cual busca
determinar las necesidades de capacitacién para el
afio 2023, se realizaron las siguientes preguntas, las
cuales se evidencia los resultados y su respectivo
andlisis en las figuras de la N 13 a la N°16. De acuerdo
a los resultados obtenidos, se evidencia que el 71%
del personal, manifiesta que los temas que hasta
ahora han recibido son relevantes para su cargo y
desempefio, asi mismo son de temas de prevencion
que son aplicables tanto en la vida laboral como
personal.

COMO TRABAJADOR PUEDO SOLICITAR
FORMACION SOBRE UN TEMA EN
ESPECIAL

De acuerdo
M En desacuerdo

M Indeciso

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia
que el 49% del personal menciona que Ia
identificacion de necesidades educativas no se
realiza con la participacién de los trabajadores, es
importante la empresa promueva canales como
buzén de sugerencias, formatos, reuniones etc.,
para que los trabajadores de las obras puedan elevar
solicitudes frente a capacitaciones necesarias.

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES CUAL
CONSIDERA QUE SE DEBERIA INCLUIR EN
EL PLAN DE CAPACITACION:

Temas de calidad y
medio ambiente

B Temas de seguridad
y salud en el trabajo

B Temas para
desarrollar
habilidades al tratar
con las personas

W Temas técnicos
relacionados con mi
trabajo

Se evidencia de acuerdo a los resultados obtenidos,
que los colaboradores consideran relevante las
temadticas de habilidades blandas y desarrollo de
personas. Por otro lado, de los 10 temas
relacionados con la prevencién de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, los prioritarios
a incluir en el plan de capacitacién en obras son las
tematicas elementos de protecciéon personal,
higiene postural, izaje de cargas y manejo seguro de
herramientas. Esto teniendo en cuenta que el
personal es constantemente entrenado en trabajo
seguro en alturas.

En los resultados se puede observar que el 41% de
los participantes consideran que la empresa casi
siempre realiza capacitaciones frente a los riesgos
laborales y de este conocimiento, solo el 76% (31
colaboradores) a veces es compartido por los
trabajadores, lo que indica que las condiciones de
comunicacién son muy complejas como lo menciona
Gil et al (2018) por lo que el sector requiere de
estrategias cortas y practicas para lograr el
conocimiento que se necesita frente a los riesgos
laborales. Dicho lo anterior, la empresa de
construccidon evaluada, se evidencia que a nivel
organizacional no existe motivacion frente a la
capitacion en riesgos laborales. Solo el 20%
consideran que a veces esta motivacion se lleva a
cabo y que a veces el 61% de la poblacién considera
que son tenidos en cuenta para el disefio de
estrategias de socializacién e cuanto a riesgos
laborales.



CAPACITACIONES QUE
CONSIDERA MAS IMPORTANTES
PARA CUIDARSE EN EL TRABAJO
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Aungue autores como Martinez (2015) afirmen que
las condiciones sociodemogréficas del sector de la
construccion en donde predomina la poblacién
masculina, y en la cual se afirma que en la mayoria
de las ocasiones no existe percepcidon de riesgo
dentro de las actividades realizadas; en la empresa,
existe un interés por parte de los trabajadores para
aprender y poner en practica los conocimientos al
interior de laempresa. Un aspecto a tener en cuenta
dentro de un disefio de estrategias, es lo que
menciona Gonzalez et al (2015), pues este, considera
que cada frente de obra en construccidn civil, posee
caracteristicas propias de disefio estructural que
requieren capacitaciones de reaccién y accién en
seguridad y salud en el trabajo especificas, y como
se evidencia en los resultados solo el 41% de los
participantes consideran que aveces los cambios de
condiciones laborales y de infraestructura son
tenidos en cuenta para la formacién en riesgos
laborales, 27% consideran que casi nunca y 2% estan
definitivamente seguros que nunca. Por esto, el
cambio en las condiciones de espacio, materiales,
sistema constructivo, entre otros aspectos, deben
ser tenidos en cuenta.

Como se evidencia en los resultados, el 100% de los
colaboradores consideran que las actividades
didacticas y lddicas permiten capacitar frente a los
riesgos laborales teniendo una mayor comprensién

del tema. Para esto, podria ser importante utilizar
las estratégicas mencionadas en por el Instituto
Nacional de Seguridad Salud y Bienestar en el
Trabajo (2018), teniendo en cuenta lo que menciona
Romero (2022) dandole relevancia a la necesidad de
evaluar las condiciones o verdaderas necesidades
de la poblacién del sector de la construccién civil,
para luego, aplicar las estrategias de gamificacion
que ya existen frente a los riesgos inminentes en el
sector como el trabajo en alturas, y luego, disefiar
las propias estrategias que personalicen los
ambientes laborales de cada frente de trabajo.

Un objetivo especifico del presente proyecto es
identificar la percepcién de los trabajadores frente
al proceso de capacitacién que desarrolla TIMEC
SAS, de acuerdo a los resultados resulta claro que la
empresa desarrolla un plan de capacitacidn en
jornada laboral basado especialmente en charlas
diarias de seguridad con énfasis en prevencidn,
también se identifica que al interior de los procesos
no se comparten conocimientos entre pares o
compafieros de manera formal por lo es que sugiere
la empresa promueva la gestidn del conocimiento
mediante politicas de entrenamiento, reuniones de
conocimiento, lecciones aprendidas, experiencias
exitosas, circulos de conversacién, etc., donde se
escuchen propuestas innovadoras por parte de los
trabajadores, asi como se aproveche para
reconocer a aquellos que mas ensefian (JIMENEZ,
2006).

Un segundo objetivo clave es determinar las
necesidades de capacitacién para el afio 2023, el cual
se realiz6 por medio de un instrumento tipo
encuesta. Determinar las necesidades educativas es
una” jugada maestra” para conectar los
conocimientos que se entregan con el
fortalecimiento de capacidades y competencias de
los trabajadores (escuelaeuropeaexcelencia, 2017).
cabe resaltar que la empresa actualmente desarrolla
procesos de capacitacidn que dan respuesta a
requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo,
los trabajadores perciben que dichas capacitaciones
son aplicables al cargo, sin embargo, se identificé
como una necesidad el que se incorpore temas
desde lo técnico y habilidades blandas. Se sugiere a
la empresa incluir dentro del procedimiento de
capacitacién un formato donde los trabajadores de
las obras puedan solicitar capacitacién [ formacién
sobre alguiin tema que identifique como necesario
para continuar desarrollando su cargo, dichos
procesos deben contar con la validacién del drea de



recursos humanos de modo que se realice una
retroalimentacién al trabajador de la solicitud
planteada.

El tercer objetivo se enfocd en indagar sobre las
tendencias educativas, asi como metodologias
actuales que contribuyen a promover el aprendizaje
activo en las obras civiles teniendo en cuenta que la
intencion es que los trabajadores sean los
protagonistas del proceso de capacitacion (Zepeda
Sergio, 2016), dentro de este marco se indagé sobre
la motivacion al momento de aprender, la
modalidad, la metodologia actual, asi como los
facilitadores. En este sentido se identifica que los
trabajadores que laboran en las obras tienen
preferencia en capacitarse en modalidad presencial,
mediante talleres practicos con facilitadores que
utilicen un lenguaje sencillo. Se sugiere a la empresa
construir un perfil del facilitador TIMEC donde se
describan las habilidades y competencias, este perfil
les permitird seleccionar y capacitar los facilitadores
que ademds de tener dominio técnico del tema sean
creativos y apliquen comunicacién al ensefar en
publico, tal como menciona Palomares (2013) “Para
que el mensaje sea efectivo debe cumplir una serie
de caracteristicas; la primera de ellas es que resulte
facil de entender y recordar” (pp. 13). También se
recomienda incorporar la gamificacion
especialmente con los principios de la octalysys:
posesién, miedo a la perdida e impaciencia; esto
para mantener la motivacidn de los trabajadores en
el aprendizaje (Grau Jaime, 2020)

Para concluir la empresa Timec cuenta con un
avance importante desde los procesos de
capacitacién, se propone que el programa de
capacitacion sea especializado en el sector de la
construccion donde se establezcan tres ejes de
conocimiento, Eje de SST; donde se dé respuesta a
los riesgos prioritarios y potenciales de los procesos,
Eje técnico, donde se aborden temdticas
relacionadas con los procesos que llevan a cabo en
obras, las mdquinas y herramientas asi como las
actualizaciones del sector; Eje talento humano; el
cual se enfoca en el desarrollo de habilidades
relacionadas con el cargo y da respuesta al perfil del
cargo, los valores corporativos y la cultura
organizacional.

Se recomienda la empresa conecte el plan de
capacitacién con un plan de desarrollo, plan de
reconocimientos y evaluaciones de desempefio,
esto teniendo en cuenta que lo que motiva a la
mayoria de la poblacidn encuestada es crecer
profesionalmente en la empresa. Desde la didactica
es primordial se incorpore la tendencia educativa de

la gamificacion en el plan de capacitacidn, para ello
la empresa puede iniciar aplicando actividades
gamificadas ya existentes y posteriormente disefiar
su propio almacén de juegos (dados gigantes,
escaleras del riesgo, jenga, loterias, etc.) para que
dichos recursos sean utilizados en el transcurso del
afno por los diferentes facilitadores (Ortiz Ana, 2017).
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