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En Colombia, el trabajo en alturas es considerado
una de las actividades de mayor riesgo y la primera
causa de muertes relacionadas con el trabajo (Vera,
2019). Segun el ministerio del trabajo se entiende
por trabajo en altura toda actividad durante la cual
el trabajador sube, desciende, se desplaza o avanza
en su drea de trabajo superior o igual a 2 m
(Ministerio del Trabajo, 2021). En el sector de la
refinacion de petrdleo, se ha producido un cambio
paulatino debido a la dindmica en los mercados. Es
por eso, por lo que la Refineria de la Gerencia
Complejo Barrancabermeja de ECOPETROL inicid la
instalacién de cromatdgrafos, pieza fundamental
para mantener actualizado sus procesos. En base a
lo anterior, el propdsito de este proyecto es
proponer un programa de prevencion y proteccién
contra caidas para la instalaciéon de cromatégrafos y
asi proteger la integridad fisica del personal
operativo, contratistas o participantes previniendo
accidentes laborales.

En el presente articulo se aborda en primer lugar un
andlisis del contexto delimitado por el problema de
investigacion, el cual hace referencia a ¢Cémo
implementar el programa de prevencién y
proteccidn para caidas segln lo dispuesto en la
normatividad vigente?. Posteriormente a través del
estado del arte se amplia los criterios conceptuales,
los cuales le dan el fundamento o estructura al
desarrollo del presente articulo, llegando a las
conclusiones del caso. Este estudio se desarrolla con
un método cuantitativo y es de cardcter descriptivo,
implementando un programa de proteccion vy
prevencién de caidas. La poblacidn de estudio es el
personal operativo del aliado SIMO LTDA en sus
actividades dentro de la Refinerfa de la Gerencia
Complejo Barrancabermeja de ECOPETROL. Este
tipo de investigacidon seguiin Sampieri (2006) utiliza
instrumentos especificos como observaciones,
entrevistas, encuestas, de modo que se puedan
determinar  caracteristicas  importantes  de
personas, grupos o procesos (Sampieri, 2006).

Trabajo en Alturas, Prevencidn, Proteccidn, caidas,
riesgos.

In Colombia, work at heights is considered one of
the activities with the highest risk and the leading
cause of work-related deaths (Vera, 2019).
According to the Ministry of Labor, work at height is
understood as any activity during which the worker
climbs, descends, moves, or advances in his work

area greater than or equal to 2 m (labor ministry,
2021). In the oil refining sector, there has been a
gradual change due to the constant changes in the
market. That is why ECOPETROL's Refinery of the
Barrancabermeja Complex Management began the
installation of chromatographs, a fundamental
element to keep its processes updated. Based on
the above, the purpose of this project is to propose
a fall prevention and protection program for the
installation of chromatographs and thus protect the
physical integrity of operating personnel,
contractors, or participants, preventing work
accidents.

In the present article, an analysis of the context
delimited by the research problem is addressed,
which refers to How to implement the prevention
and protection program for falls according to the
provisions of current regulations? Subsequently,
through the state of the art, the conceptual criteria
are expanded, which give the foundation or
structure to the development of this article,
reaching the conclusions of the case. This study is
developed with a qualitative method and is of a
descriptive nature, implementing a program of
protection and prevention of falls. The study
population is the operational personnel of the ally
SIMO LTDA in its activities within the Refinery of the
Barrancabermeja Complex Management of
ECOPETROL. This type of research according to
Sampieri (2006) uses specific instruments such as
observations, interviews, and surveys so that
important characteristics of people, groups or
processes can be determined (Sampieri, 2006).

Works at Heights, Prevention, Protection, falls, risks.

Ecopetrol es un grupo energético integrado
involucrado en todos los eslabones de la cadena de
hidrocarburos (exploracidn, produccion,
transporte, refinacion y comercializacion) e
infraestructura lineal tanto en transmisidon de
energia como en licenciamiento de datos y planea
continuar con negocios diversificados que le
permitan prolongar su objetivo de reducir la huella
de carbono y avanzar hacia el objetivo de ser una
empresa libre de carbono en 2050, es por ello que
en la Refinerla de la Gerencia Complejo
Barrancabermeja de ECOPETROL se plantea instalar
cromatoégrafos en pro de esta visién. (Ecopetrol,
2021). Como consecuencia de lo anterior, es
necesario establecer un programa de prevencién y
proteccidon contra caidas que se aplique a todas las



partes del proceso que se encuentren bajo la
modalidad de subcontratacion para actividades de
mantenimiento, reparaciones entre otros, por los
aliados en la Refinerfa.

El trabajo en altura se considera una tarea de alto
riesgo que forma parte de las tareas requeridas por
laindustria nacional, y se convierte en un peligro que
requiere normas y requisitos especiales para las
condiciones y consecuencias para los trabajadores
de dichas actividades. Orden. Cualquier tarea u
ocupacién que involucre altura implica el riesgo de
un accidente si te caes desde otra altura. En
circunstancias normales, no ocurrird ningun
accidente grave en ningun trabajo, pero cualquier
falla en la vida o la seguridad a menudo tendra
consecuencias negativas. El trabajo en altura no estd
ajeno a las consecuencias que puedan ocasionarse
por un accidente de trabajo, por lo tanto, es
necesario fortalecer las precauciones e implementar
un programa de prevencion y proteccidn contra
caidas como medida preventiva, tal como se
describe en el titulo Il de la Resolucién 4272 de 2021
" programa de prevencion y proteccién contra
caidas de alturas” (Resolucion 4272, 2021).

El presente Programa de Prevencidn y Proteccidn
contra Caidas de la empresa SIMO LTDA tiene como
objetivo principal preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los empleados,
proveedores y subcontratistas, participantes en
procesos de capacitacion y educacién o aprendices
a una altura de mds de 2 metros, que incluye
instrucciones para la realizacién de actividades,
coordinacidon de seguridad y supervisién en alturas,
promover la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para prevenir
accidentes de trabajo 'y  enfermedades
profesionales, de alli la importancia en su
implementacidn. En este orden de ideas, el presente
articulo se desarrolla en tres fases: En la primera
fase se realiza un andlisis contextual del problema
deinvestigacidny sujustificacién, en la segunda fase
se desarrolla todo el marco de referencia, en el cual
se encontrard todas las bases conceptuales vy
juridicas que fundamentan su desarrollo y en Ila
tercera fase se aplica la parte tedrica con la parte
practica evidenciando los resultados y conclusiones.
Teniendo presente que el trabajo en alturas es
considerado una de las causas mds comunes de
accidentes de trabajo y muertes, el propdsito es
identificar e implementar medidas preventivas y de
proteccién contra caidas para prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

En este aspecto, el empleador debe contar con un
programa de prevencion y proteccién contra caidas
(PPPCC) que especifique los diversos puntos
exigidos por la legislacion vigente (Resolucién 4272
del 2021) y mediante los cuales se pueden prevenir
los accidentes. Como grupo energético en la cadena
de hidrocarburos, la Refineria de la Gerencia
Complejo Barrancabermeja de ECOPETROL y todos
sus aliados debe seguir las normas y cuidar la salud
y seguridad de sus empleados y participantes. De
acuerdo con los datos proporcionados por
FASECOLDA, en los dultimos 12 afios se han
presentado en promedio 590.000 accidentes de
trabajo en Colombia, lo que representa un total de
mas de siete millones de accidentes de trabajo en
todos los sectores de la economia, de acuerdo con
estas estadisticas de accidentes de trabajo, el
numero cuantitativo de muertes por accidentes de
trabajo corresponde a un promedio de 0,10
accidentes reportados (FASECOLDA, 2022).

Segun el Ministerio de Trabajo, la mortalidad laboral
ha aumentado significativamente en los ultimos
aflos en nuestro pafs. Durante 2017 se registraron
955 casos, en 2018 1289 casos, en el 2019, el nimero
de casos disminuyd levemente en 117 casos. El
Ministerio de Trabajo destaca la importancia de
adoptar politicas publicas ante estos hechos.
(Ministerio del Trabajo, 2021). ARL SURA realizé
labores de alto riesgo para lo cual se organizaron
procesos de consulta en las empresas subsidiarias
para asegurar que se desarrollen e implementen
practicas estandar para que se lleven a cabo sin
poner en riesgo la salud y la vida de los
colaboradores de trabajos en altura, trabajos con
fuego, espacios cerrados, riesgo eléctrico,
accidentes de trafico y manipulacién de sustancias
peligrosas. La adopcién de estos estandares en las
sucursales ya ha dado resultados positivos (SURA,
2021).

La Refineria de la Gerencia Complejo
Barrancabermeja de ECOPETROL cuenta con un
PPPCC estandar que deben hacer cumplir a todos
sus aliados y/o proveedores que realicen proyectos
dentro de la refineria, para aplicar los controles
adecuados y asi evitar caidas desde una altura, por
lo que en este articulo responderemos la siguiente
pregunta de investigacion: ;como implementar el
programa de prevencidon y proteccidn contra caidas
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 4272
del 2021 para cada aliado de la GRB?. Por lo tanto, el
objetivo general de este estudio es encontrar los
mecanismos adecuados para prevenir accidentes
causados por caidas de altura, lo que ayudard a



aumentar la responsabilidad de los aliados para
implementar buenas y mejores practicas de
seguridad a sus empleados, esto se materializard
identificando las labores de trabajo en alturas que
representen riesgo de caidas en el proyecto de
instalacion de cromatdgrafos por la empresa SIMO
LTDA en la Refineria, posteriormente explicando los
procedimientos de trabajo necesarios para mitigar
los accidentes derivados de caidas en alturas en la
instalaciéon de los cromatdgrafos, y finalmente
sugiriendo medidas de proteccién y prevencion de
acuerdo con los hallazgos, contra caidas en alturas,
de las tareas de instalacion de los cromatdgrafos.

Este articulo de investigacion se desarrolld bajo los
parametros del enfoque no experimental, en el cual
existe un proceso de observancia por parte de los
investigadores, donde las variables no son
controladas ni manipuladas, dado este escenario,
este enfoque es fruto de observar los hechos
evaluados tal cual como ocurren en el ambiente
analizado, para su posterior andlisis. De acuerdo con
lo planteado por los autores Herndndez, Fernandez
y Baptista, (2011) se entiende por estudios no
experimentales aquellos que se efectian sin la
manipulacién de variables y en los que se observa
Unicamente en su entorno natural y se analizan
posteriormente (Herndndez, Ferndndez Collado &
Baptista, 2011).

Para realizar este andlisis se realiza wuna
investigacion de tipo descriptiva en la cual se busca
referir y puntualizar los eventos y situaciones
observadas, es decir, describir como es el fenédmeno
y como se presenta, especificando sus
caracteristicas mas representativas en determinado
grupo de personas representado en el personal
operativo de la empresa, donde se evalian
diferentes perspectivas o componentes del
fendmeno estudiado. Siendo una investigacién de
tipo descriptivo, lo que se pretende es medir los
resultados recopilados para ser cuantificable; en
este orden de ideas, la investigacion aplicada es de
enfoque cuantitativo, pues se recolectaran
componentes representativos sobre diferentes
aspectos en relacién con la instalacion de los
cromatdgrafos, trabajo que se realiza en alturas, del
personal de SIMO Ltda., realizdndose un andlisis y
medicién de estos factores.

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011) los
disefios cuantitativos pueden ser experimentales o
no experimentales. En esta investigacion se utiliza
un disefio no experimental donde no se realiza
ninguna variacion de los datos, es decir, no hay

intervencion del investigador, por lo tanto, es no
experimental porque no se realiza modificacién
alguna de las condiciones iniciales. Su naturaleza se
trata mas de obtener informacién para que pueda
ser analizada mas tarde y luego comprender cémo
sucede lo que se observa a través de los datos
(Herndndez, Ferndndez Collado & Baptista, 2011). En
este contexto el tipo de estudio aplicado es
transversal, el cual es entendido como una
disertacién observacional en el que se analiza los
datos recopilados en la poblacién objeto de estudio,
en un momento determinado. Sampieri (2011) lo
define como un estudio de vigilancia que analiza
datos, sobre variables recopiladas, durante un
periodo de tiempo en una muestra de la poblacién
(Sampieri, 2011).

Respecto a la poblacién objeto de estudio, esta se
encuentra representada por los trabajadores de la
empresa SIMO Ltda., por otra parte, la muestra se
encuentra constituida por diez trabajadores del drea
operativa quienes son los encargados de realizar las
labores de instalacién de los cromatdgrafos a través
del trabajo en alturas. Esta muestra obedece a un
tipo probabilistico donde los sujetos objeto de
estudio fueron seleccionados de manera aleatoria,
con la misma posibilidad de participacidn, ya que en
dicha drea todos tienen las mismas funciones y se
encuentran bajo los pardmetros de los criterios de
inclusion establecidos en la presente investigacion.
Dado que es una investigacion cuantitativa, se
aplicard una auditorfa de verificacién, la cual se
encuentra alineada a los requerimientos de la
Resolucién 4272 de 2021 utilizado por la empresa
para evaluar y monitorear el cumplimiento de los
requisitos de seguridad de trabajo en alturas. Cabe
resaltar que se cuenta con la autorizacién de la
empresa para su aplicacién. Dicha auditoria se aplica
a los trabajadores de la empresa que pertenecen al
contrato de cromatografia. Por lo anterior, la
auditoria a aplicar se encuentra estandarizada bajo
los parametros de la resolucidn anteriormente
mencionada, incluyendo aspectos como medidas
preventivas y colectivas, encaminadas a informar o
delimitar la zona de peligro y prevenir caidas o
lesiones derivadas de esta labor.

Los datos obtenidos, se lograron aplicando la lista
de verificacién al drea operativa encargada de la
instalacion de los cromatégrafos, formulando las
preguntas del instrumento a los entrevistados y
haciendo unarevisién en sitio de los pardmetros que
se buscaban evaluar. Una vez recolectada la
informacién se realizé la respectiva tabulacion de
los resultados, lo que permitid realizar las



conclusiones y recomendaciones pertinentes al
caso. Finalmente cabe resaltar que la presente
investigacion estd orientada a generar un
precedente para la mitigacién y prevencién de los
accidentes ocasionados por los trabajos realizados
en alturas, tomando como recurso el
consentimiento informado de cada una de las
personas que participen dentro del proceso, esto
permite tener un acercamiento directo con los
colaboradores y de esta manera tener una visidn
mas amplia en linea con los objetivos planteados
generando estrategias de bienestar para los
trabajadores.

A continuacién, se presenta los resultados
obtenidos en esta investigacion a través de la
aplicacién de la lista de verificacidn de trabajos en
altura, que la Empresa Simo Ltda. aplicé en la
refineria de Ecopetrol en Barrancabermeja a diez
trabajadores del drea operativa. Los criterios para
evaluar se encuentran conformados en cuatro
grandes items, representados por el cumplimiento
de los requisitos generales, cumplimiento de las
medidas de prevencién, cumplimiento de las
medidas de proteccién, y cumplimiento de planes de
emergencia. Estos items presentan dos escalas de
calificacién, se califica uno (1) si se encuentra
evidencia objetiva de acuerdo con la medicién
realizada, y se califica cero (0) si, por el contrario, no
se encuentra la evidencia de su cumplimiento o asi
se esté cumpliendo parcialmente. Posterior a su
aplicacién se comprobd los siguientes aspectos:

REQUISITOS GENERALES

LOS PROVEEDORES DE...

EL ADMINISTRADOR...
SE EVIDENCIAN LAS...

EL PERSONAL CUENTA...

0 02 04 06 08 1

En relacidn con los requisitos generales se tuvieron
en cuenta aspectos como la verificacién de que el
personal contara con el apto medico vigente, el
programa de inspeccién y la frecuencia con el que
esté se evalla, pruebas que garanticen su buen
funcionamiento, asi mismo se evalia si el
administrador del programa de prevencién vy
proteccion, coordinador y proveedores cumple con

la legislacion vigente, entendiendo y aplicando los
estandares al respecto. Se evidencié que la refineria
en las actividades evaluadas cumple todos los
protocolos para la prevencién y proteccidn contra
caidas de altura, siendo la calificaciéon general en
todos los items de uno (1) es decir cumple al 100%
dichos pardmetros.

MEDIDAS DE PREVENCION

SISTEMAS DE ACCESO...

BARANDAS: UBICACION...

BARANDAS....

EVIDENCIA DE...

EL PROGRAMA (PPPCC)...
0 02 04 06 08 1

En los criterios evaluados respecto alas medidas de
prevencion se tuvieron en cuenta aspectos como
que el programa PPPCC contara con medidas de
prevencidn y proteccidn contra caida de alturas de
acuerdo con las actividades ejecutadas, divulgacion
de los procedimientos, certificacién de la poblacién
que realiza esas labores administrativas o
operativas, controles en la fuente para eliminar o
mitigar el riesgo de caida. Se analiza también la
resistencia estructural de las barandas, su altura, y
su ubicacidn para determinar si estas cumplen los
requerimientos técnicos o no, asi como el estado y
uso de las escaleras. Una vez aplicada la auditoria, se
evidencié el compromiso por parte de laempresa en
estos aspectos, no solo en el cumplimiento técnico
y legal, sino en la motivacion a los colaboradores de
la cultura de autocuidado, quienes han sido muy
receptivos a las recomendaciones garantizando el
bienestar conjunto entre la empresa y sus
subalternos.



MEDIDAS DE PROTECCION

ARNES CUERPO...
LINEAS DE VIDA...
DISPOSITIVOS DE...

CERTIFICACION...

En las medidas de proteccién, los aspectos mas
relevantes que se tuvieron presentes para su
evaluacién funcional fueron que los elementos o
equipos estuvieran certificados e inspeccionados de
manera previa a su uso. Por otra parte, el punto de
anclaje fue probado por una persona calificada a
travéds de metodologias avaladas por las
autoridades nacionales, asi mismo fueron evaluados
los puntos de anclaje portatiles y los conectores de
anclaje portatiles determinando su buen estado y
funcionamiento. Otro aspecto relevante fue la
calificacidn de las lineas de vida horizontal fijas y
portdtiles en conformidad con los requerimientos
técnicos que posee cada una, segun la normatividad
vigente. Asi mismo, los conectores, arnés de cuerpo
completo y elementos de proteccidn para trabajo en
alturas deben estar certificados y en buen estado
teniendo en cuenta los riesgos a los que estan
expuestos los colaboradores. Se evidencia una vez
realizada la verificacidon, un ambiente de trabajo
seguro, y concientizacion por parte de los
empleados del uso adecuado de los EPP, a su vez
segun la lista de verificacién, cumplen al 100% cada
uno de los items evaluados.

EMERGENCIAS
EL PLAN DE...
SE CUENTA CON...
EL PLAN DE...
| [
0 0,5 1 195

Los criterios para evaluar respecto al item de
emergencias inclufan la evaluacién y andlisis de los
planes de rescate con los que cuenta la empresa, los
cuales deben ser coherentes con las actividades del

trabajo en alturas, asi mismo se tuvo en cuenta, que
este fuera efectivo segun los simulacros que se han
desarrollado. Una vez aplicada la lista de verificacién
se encontrd que la empresa cumple a cabalidad con
estos criterios, evitando los riesgos para los
colaboradores desde la prevencidn.

Puesto que el trabajo en alturas es considerado
como una labor de alto riesgo en Colombia, es muy
importante crear estrategias de proteccién y
prevencién contra las caidas ocasionadas por las
labores que se puedan desarrollar a 2 0 mas metros,
esto fue lo que se evidencid en el caso de la refineria
de Ecopetrol sede Barrancabermeja, donde se
identificaron que todas aquellas tareas y actividades
de los trabajos realizados en altura, tienen un nivel
de cumplimiento optimd, garantizando el
desarrollo de un programa que asegura el bienestar
de los trabajadores segtn las normas colombianas
vigentes.

No obstante, al respecto Herrera (2019) destaca la
importancia de los programas de orientacién y
readiestramiento en el puesto de trabajo, la
capacitacién y educacidn, y el reentrenamiento para
prevenir los riesgos derivados del desempefio de
estas actividades, asi como hacer énfasis en las
empresas del uso consciente de los equipos de
proteccion personal, porque en muchas situaciones
se supone que aunque los empleados estén
equipados con los elementos de proteccidn
personal adecuados, se espera que sepan usarlos
brinddndole la importancia necesaria a estos
procesos de formacién. (Herrera, 2019). En este
caso, se logré evidenciar el cumplimiento total de
todos los requisitos técnicos y normativos para el
desarrollo de estas labores, sin embargo, es
importante mantenerse alerta a cualquier novedad,
anticipandose a posibles escenarios negativos por
medio de la reinduccién de los colaboradores. Esto
facilita a todos los empleados mejorar Ia
comprension del tema, los procesos y lainformacién
pertinente a la labor, para que comprendan los
cambios necesarios y tomen las mejores decisiones
al respecto.

Por otro lado, los requisitos generales evaluados,
son mecanismos que tiene como finalidad Ila
prevencion de accidentes durante el desempefio de
la tarea mediante el control previo de todos los
aspectos mencionados en laresolucién por la que se
aprueba el reglamento técnico de trabajos en altura.
Lo anterior, teniendo en cuenta que segun la
Organizacién Internacional del trabajo (OIT) indica



que el trabajo en altura sigue siendo una de las
causas mas comunes de muerte y lesiones graves.
Las causas mas comunes son caidas desde techos,
escaleras y superficies fragiles. El trabajo en altura
es el trabajo que se realiza en cualquier lugar donde
una persona puede caer desde una altura sin tomar
las precauciones necesarias que pueden causar
lesiones (caida a través de un techo fragil, a través
de un hueco de ascensor sin proteccién, escaleras)
(OIT, 2016).

Al respecto, Ramirez (2018) realiza una propuesta la
cual se caracteriza esencialmente por ser una de las
mas seguras, rapidas y econdmicas soluciones que
evitan que la empresa realice grandes inversiones
en obras de ingenierfa o detenga la produccidn.
Veldsquez comienza describiendo las caracteristicas
del drea de carga y descarga de vehiculos de la
empresa, es interesante notar que en primer lugar el
dreano es muy grande y en segundo lugar no cuenta
con puntos de anclaje, niveles o lineas de vida para
garantizar la seguridad de los trabajadores en
movimiento dentro de los vagones. El autor analiza
en detalle los trabajos realizados en altura a través
de diversas investigaciones que afirman que el lugar
ideal para que un trabajador se conecte a una linea
de vida debe ser por encima de cada articulacién
trasera del arnés en la parte superior del sistema
utilizado para el anclaje, el cual no debe interferir
con las instalaciones de almacenamiento dispuestas
en él. Este trabajo es muy significativo, porque
permite entender la importancia de combinar
diferentes profesiones y departamentos para crear
un sistema de proteccidn seguro y efectivo, con el
fin de que los empleadores no lo observen como un
costo, sino como una inversién destinada a
aumentar la productividad de la empresa (Ramirez,
2018).

Respecto alas medidas de prevencidn cabe destacar
que son aquellas que se implementan con el
propdsito de evitar la caida de los colaboradores en
las organizaciones cuando se ejecutan trabajos en
alturas. Esta debe basarse en medidas de seguridad,
estdndares internacionales y normas internas, y se
debe fomentar el conocimiento y una actitud al
respecto. Sin embargo, en caso de accidente, el
empleado debe conocer todos los procedimientos
alternativos y actuar en consecuencia. Estas
medidas incluyen factores como formacién en
trabajos en altura, técnicas de proteccidon contra
caidas, medidas de prevencidn colectiva,
autorizacién para trabajos en altura, sistemas de
acceso para trabajos en altura y trabajos
suspendidos.

Al respecto Panquea y Chiscaba (2020) afirman que,
en las empresas, no solo se debe observar el lugar
de trabajo, sino aplicar una serie de entrevistas a los
empleados, revisiones periddicas de documentos,
evaluaciones del personal, entre otras medidas
preventivas a adoptar. Las autoras del proyecto
desarrollaron una herramienta para identificar las
medidas preventivas y de proteccion mas
adecuadas para las actividades en altura. A partir de
la lista de cotejo aplicada se realizé un diagndstico
inicial del programa, sefialando que, si bien se
contaba con equipos de proteccién personal para
trabajos en altura, no contaban con revistas
técnicas, pese a la existencia de un plan de
capacitaciéon, no se tiene evidencia de su
implementacidn, lo que lleva a que los requisitos
exigidos por la Resolucién 1409 de 2012 no fueron
cumplidos, teniendo como resultado que solo el 15%
cumplia los pardmetros, el 18% no aplicaba y el 67%
no cumple. A partir del diagndstico inicial, los
autores elaboran un programa de prevencién y
proteccidn frente a caidas de altura, destacando los
puntos que no se cumplen, logando reducir el
incumplimiento al 53%. Si bien el programa
propuesto logra reducir los requisitos incumplidos
en 29 puntos porcentuales, lograr el 100% de
cumplimiento de la normativa existente requiere
una gestién ain mas profunda y detallada, pero es
un trabajo bastante interesante, en la medida en
que es una herramienta detallada que permite
realizar un diagndstico preliminar de diversas
empresas en cuanto al cumplimiento de Ila
normativa en trabajos en altura (Panqueva & Pefia,
2020).

De igual forma se analizé como estudio cualitativo el
trabajo realizado por Luis Gerardo Quintero
Andrade en el afio 2020 titulado “Disefio de medidas
preventivas para trabajos en altura en el Hotel Royal
Decamerén Mompiche, Esmeraldas, Ecuador”.
Como la mayoria de los trabajos, se realiza
observacion directa en el drea de trabajo para
identificar con mayor precision los factores de
riesgo, este proceso se completd con una ficha de
observacidn aprobada por expertos en seguridad y
salud en el trabajo. La muestra fue de 28
colaboradores que laboran en diferentes areas del
hotel y en diferentes puestos. Durante el estudio,
considerando 15 preguntas y aplicando Ia
metodologia NTP 330 del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, se
determiné el nivel de conocimiento de los
trabajadores sobre algunos aspectos importantes
relacionados con los trabajos en altura,



identificando, determinando y evaluando los riesgos
de caidas para los empleados. Los datos recopilados
en el estudio sobre las amenazas identificadas y los
riesgos correspondientes se procesaron en un
archivo de Excel, como resultado de lo cual se
elaboraron tablas y graficos que permiten un
andlisis mas rapido de los resultados. Se determind
que la mayoria de las 26 tareas realizadas en altura
son actividades no rutinarias, lo que significa que la
empresa debe comprometerse a crear y difundir
procedimientos operativos estandar para formar la
cultura y el autoconocimiento de los empleados. Es
importante sefialar que hasta el 2020 Ecuador no
contaba con una norma especifica que regulara los
trabajos en altura, por lo que el compromiso de las
empresas con la prevencién y proteccién de los
trabajadores es realmente bajo y afecta el bienestar
de los trabajadores. Por lo tanto, este estudio es una
parte integral de la consideracién del gobierno del
desarrollo e implementacién de estrategias vy
medidas preventivas y de proteccidon para los
trabajadores. Finalmente, los autores recomiendan
medidas para el desarrollo de programas de
eliminacidn, sustitucion, controles técnicos, sefales
de advertencia, controles administrativos y equipos
de proteccidn personal necesarios para garantizar el
trabajo seguro de los trabajadores (Andrade, 2020).

Respecto a las medidas de proteccién, estas se
entienden como aquellas acciones mediante las
cuales se busca detener la caida en caso de
accidente laborar o mitigar sus consecuencias. Estan
disefiados para detener al trabajador en |Ia
trayectoria de caida sin permitir la colisién con
estructuras o elementos salvaguardando su
integridad fisica. En Costa Rica, la ingeniera Mélida
Sdnchez Garcia desarrolld un programa de
seguridad en altura de trabajo para una fabrica de
productos de alambre con aproximadamente 132
trabajadores centralizados en los departamentos de
transporte y mantenimiento. Estas areas tienen
diferentes riesgos, como caidas desde diferentes
niveles, que pueden causar la muerte, y el
mantenimiento de equipos e infraestructura
generalmente se realiza en estas dreas. En ausencia
de un programa para prevenir estos riesgos, un
accidente puede ocurrir de inmediato, ya sea por
impacto, lesion o incluso la muerte. Desde ese
momento, y considerando que el riesgo de
mortalidad es alto, la ingeniera Mélida apoyd el
desarrollo de este proyecto. Para desplegar este
proyecto el punto de partida fue analizar la situacién
de riesgo actual de la empresa y de cada uno de sus
departamentos, donde se encontré cinco razones
principales que podrian afectar directamente la

seguridad de los empleados. Primero, no existen
criterios para la seleccién de equipos de proteccién
personal, luego falta de capacitacion de los
empleados para las diversas funciones, seguido de
varios procedimientos incompletos.

Considerando las diversas razones y malas practicas
de la empresa, se desarrollé un programa que
incluye el andlisis de diferentes opciones de
mitigacion de caidas para las condiciones de riesgo
del sitio, una aplicacién informatica para el manejoy
seleccion de caidas, asi como la adquisicién
adecuada del equipo de proteccién personal,
manual y protocolos de procedimientos
relacionados con el trabajo a altura. La
implementacién de dichos programas previene
accidentes laborales y mejora la seguridad de los
trabajadores (Garcia, 2020).

Finalmente, en cuanto a él plan de emergencia,
todas las empresas que desarrollen este tipo de
labores, es imprescindible para las mismas cumplir
con altos estandares de seguridad obligatorios para
desempefiar sus funciones, por lo que deben incluir
en su politica un plan de respuesta a emergencias
que les permita responder de manera efectiva ante
cualquierincidente o accidente que pueda ocurrir de
acuerdo con estos requisitos de la manera mds
segura y profesional. Este plan de emergencia debe
estar documentado para poder implementar el plan
de accién mds adecuado a la situacién que se
presente, asi mismo debe ser revisado e
implementado para determinar la respuesta mds
efectiva, también se debe contar con un equipo de
rescate en altura conformado por personal
calificado y personal de apoyo en caso de
emergencia.

En conformidad con los objetivos planteados en el
presente articulo de investigacion se puede concluir
que existen diversos riesgos asociados al desarrollo
del trabajo en alturas, tales como contacto eléctrico,
caidas, derrumbe de estructuras entre otros. Sin
embargo, una vez aplicada la lista de verificacion
bajo los pardmetros de la resolucidn 4272 del 2021,
se logrd evidenciar que la refineria de Ecopetrol,
sede Barrancabermeja, cuenta con un sistema de
respuesta muy robusto, el cual les ha permitido
llevar un récord de cero accidentes durante varios
afnos. No obstante, es necesario no confiarse de
estas cifras y seguir implementando medidas
preventivas que les permitan  continuar
manteniendo esa politica de cero accidentes.



La forma segura de trabajar en altura se basa en la
identificacion de las labores de trabajo y los riesgos
asociados a las mismas, las cuales se consignan enla
lista de identificacion de peligros, evaluacion vy
determinacién de riesgos, donde el equipo de
monitoreo de Simo S.A.S, contintia con la seleccidon
y verificacién de equipos de proteccion personal y
sistemas anticaidas. Después del control, y la
confirmacién previa del entrenamiento tedrico
practico del personal para realizar estas
operaciones y estandarizacién del proceso, se
completa la seguridad de los puntos de enganche
seguros (vigas, puntos de enganche fijos como
anillas, postes y marcos de postes, etc.) se diligencia
los formularios pertinentes para el desarrollo de la
instalacion de cromatdgrafos. Las medidas de
prevencién de caidas frente al trabajo en altura
incluyen formacién, técnicas de detencidn de
cafdas, medidas de prevencidn colectiva, permisos
para trabajos en altura, sistemas de acceso para
trabajos en altura y trabajos suspendidos.

Con el apoyo del coordinador de trabajos en altura
o de una persona calificada, se deben desarrollar e
implementar procedimientos para trabajos seguros
en altura, que sean de facil comprensién y
comunicados a los empleados para su induccidn,
capacitacién y reentrenamiento. Es necesario
ajustar estos procedimientos cuando cambian las
condiciones de operacién, ocurren accidentes o
pérdidas y los indicadores de gestién indican un
cambio.
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