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La actual investigacidn se orienta en el accidente de
trabajo que ocurre en la realizacién de un
mantenimiento por atasco en la empresa Macing,
donde uno de los empleados encargados se
accidenta. Inicialmente se indaga acerca del sector
econdmico de servicios al que pertenece esta
actividad de mantenimiento, se relata el caso
presentado a profundidad en el planteamiento del
problema con el fin de identificar las causas de la
ocurrencia del accidente, ya que este es el objetivo
que se tiene para el proyecto. Se justifica él porque
es importante investigar acerca del tema, y luego se
relacionan las teorfas de autores y legislacién
relacionadas con la temdtica expuesta, para obtener
un mayor panorama en cuanto a la investigacion. En
la segunda fase del proyecto se despliega la
metodologia de la investigacién, donde se describe
y justifica el tipo, método y enfoque del proyecto, se
relacionan las fases de investigacién. Se realiza el
analisis mediante la descripcion sociodemografica,
junto con esto se relaciona la muestra de Ia
poblacién a intervenir. Se plasman los criterios de
inclusion y exclusién necesarios para la presente, se
dan a conocer las herramientas de recoleccidn de
datos empleadas y se describen los aspectos éticos.
En la tercera fase se presentan los resultados
obtenidos luego de aplicaciéon de la establecida
herramienta para la recoleccién de datos, en las
conclusiones se dar respuesta a los objetivos
mediante el analisis de los resultados y de acuerdo a
esto se dictan las recomendaciones necesarias para
el empleador.

Accidente, investigacion, analisis causal,
mantenimiento, golpe.

The current investigation is focused on the work
accident that occurs during maintenance due to a
traffic jam at the Macinc company, where one of the
employees in charge has an accident. Initially, the
economic sector of services to which this
maintenance activity belongs is inquired, the case
presented in depth in the problem statement is
reported in order to identify the causes of the
accident, since this is the objective that is pursued.
have for the project. He justifies himself because it
is important to investigate the subject, and then the
theories of authors and legislation related to the
exposed subject are related, to obtain a greater
panorama in terms of research. In the second phase
of the project, the research methodology is
displayed, where the type, method and approach of

the project are described and justified, the research
phases are related. The analysis is carried out
through the sociodemographic  description,
together with this the sample of the population to
intervene is related. The inclusion and exclusion
criteria necessary for this study are stated, the data
collection tools used are disclosed, and the ethical
aspects are described. In the third phase, the results
obtained after the application of the established
tool for data collection are presented, in the
conclusions, the objectives are answered by
analyzing the results and according to this, the
necessary recommendations for the employer are
issued.

Accident, investigation, causal analysis,
maintenance, blow.

Las maquinas industriales son la base de todas las
empresas donde su produccién depende de los
grandes vollimenes que estas representan, es por
esta razon que necesitan un mantenimiento
preventivo y correctivo para evitar dafios antes de
tiempo, con el mantenimiento se logra verificar que
las maquinas estén funcionando en perfectas
condiciones debido a esto brota la necesidad de la
creaciéon  del servicio de  mantenimiento
especificamente para las industrias.

Cabe resaltar que segun estadisticas uno de los
accidentes mas recurrentes es por golpes en
sectores de manufactura; las empresas que prestan
estos servicios deben tener personal capacitado
para desarrollar las diferentes tareas y brindar a los
colaboradores ambientes de trabajo sanos y en
condiciones dptimas para mitigar la materializacién
de accidentes e incidentes laborales, garantizando
que estos tengan conocimiento de todos y cada uno
de los peligros y riesgos a los que se ve en
exposicién en las diferentes labores que puedan
realizar , con este proyecto buscamos identificar la
causalidad que genero el accidente de trabajo
presentado en la empresa Macinc con una banda
transportadora para poder asi implementar
medidas de intervencidn que ayuden a minorizar la
ocurrencia de eventos similares.

El 1 de julio de 2022 siendo las 3:40 de la tarde en
Sabaneta Antioquia en una planta de produccién
distribuidora de alimentos donde presta sus
servicios de mantenimiento industrial la empresa



Macinc se encontraban realizando una inspeccidn a
la banda transportadora, revisando el tablero hubo
un bajén de corriente y se procede a hacer el reporte
por radio; el trabajador Jeslds Antonio Pérez
Ricaurte se dirige al descensor de canasta y escucha
un golpe, se dirige hacia la banda inclinada; cuando
la encienden observa que se presenta un
atascamiento por una canasta que queda mal
ubicada; el trabajador llama al frigorista para el paro
de la maquina pero este no atiende, intenta
inicialmente de El 1 de julio de 2022 siendo las 3:40
de la tarde en Sabaneta Antioquia en una planta de
produccidn distribuidora de alimentos donde presta
sus servicios de mantenimiento industrial la
empresa Macinc se encontraban realizando una
inspeccion a la banda transportadora, revisando el
tablero hubo un bajén de corriente y se procede a
hacer el reporte por radio; el trabajador Jesus
Antonio Pérez Ricaurte se dirige al descensor de
canastay escucha un golpe, se dirige haciala banda
inclinada; cuando la encienden observa que se
presenta un atascamiento por una canasta que
queda mal ubicada ; el trabajador llama al frigorista
para el paro de la maquina pero este no atiende,
intenta inicialmente detener Ila banda desde el
tablero de control con el paro de emergencias el
cual se encontraba deshabilitado y cuando presiona
el botdn para desactivar el sistema este siguid
funcionando debido al bajén de luz .

Al observar que se agotaban los recursos y la banda
estaba a punto de reventar toma la decisién de
ascender a una estanterfa de aproximadamente 4
metros y llegar a la mitad de la banda donde se
encontraba la canasta, alli decide golpearla con el
pie para liberarla; como no funciona uno de sus
compafieros le indica que intente con una barra
metdlica que se encontraba en el drea; latomay
hace una palanca para poder liberar la canasta con
tan mala suerte que la pasta de la misma se rompe
haciendo asi que la barra se devuelva y le golpee la
frente, debido a este accidente se genera una herida
abierta por el golpe y se presenta sangrado ; se
prestan los primeros auxilios, se reporta el
accidente ante la ARL y en la atencién le dan al
trabajador un dia de incapacidad en donde su
diagndstico es “traumatismos de la cabeza”.

En la banda desde el tablero de control con el paro
de emergencias el cual se encontraba deshabilitado
y cuando presiona el botén para desactivar el
sistema este siguid funcionando debido al bajén de
luz. Al observar que se agotaban los recursos y la
banda estaba a punto de reventar toma la decisidon
de ascender a una estanteria de aproximadamente

4 metros y llegar a la mitad de la banda donde se
encontraba la canasta, alli decide golpearla con el
pie para liberarla; como no funciona uno de sus
compafieros le indica que intente con una barra
metdlica que se encontraba en el drea; latomay
hace una palanca para poder liberar la canasta con
tan mala suerte que la pasta de la misma se rompe
haciendo asf que la barra se devuelva y le golpee la
frente, debido a este accidente se genera una herida
abierta por el golpe y se presenta sangrado ; se
prestan los primeros auxilios, se reporta el
accidente ante la ARL y en la atencidén le dan al
trabajador un dia de incapacidad en donde su
diagndstico es “traumatismos de la cabeza”.

¢Cudles son las causas que generaron la ocurrencia
del accidente de trabajo leve presentado en la
banda transportadora de la empresa distribuidora
de alimentos?

Gerardo Arenas Monsalve menciona en el afio 2006,
por medio de su libro el derecho colombiano de la
seguridad social “comenta que anteriormente se
habia determinado la obligatoriedad asegurar a sus
trabajadores para dar muestra de sus
responsabilidades en tanto a accidentes vy
enfermedades de origen laboral, creando cajas de
enfermedades” lo menciona haciendo relacién a la
acogida de los recursos implementados por
Alemania Industrial. Por lo cual esto refuerza la
necesidad de que las organizaciones en Colombia
deberdn implementar la prevencién de riesgos,
confiando en que durante décadas las hipdtesis
sean comprobadas y aplicadas de manera exitosa
logrando asi que los accidentes sean minimizados,
procurando la salud e integridad de los
colaboradores.

El mantenimiento deberia tener una mayor mencidn
dentro de las industrias, ya que es indispensable
para que cualquier actividad productiva sea efectiva
y los procesos tenga continuidad y se puedan aplicar
actividades de prevencion, evitando asi que los
equipos requieran una intervencion de tipo
correctivo,  disminuyendo asi mismo la
accidentalidad tanto en la ejecuciéq2 n determinada
del quipo o directamente en la correccidn del dafio
o averia de un equipo. Estadisticamente los
accidentes por el uso o manteniendo, ocurridos en
bandas transportadoras son mds recurrentes
atribuidos a su automatizacion, frecuente se
menciona que las consecuencias son mayores, esto



por que suele generar atrapamientos de las
extremidades, cabello, accesorios y hasta ropa,
estos combinados con la forma en la que operan las
misma suele tener un tiempo de reaccién mayor
mientras se busca el lugar que permitan el apagado
de este o el mismo bloqueo.

Autores como Budai (2008) y Mehmeti (2018),
mencionan frecuente la importancia de incluir en las
actividades para el mantenimiento, acciones como
la capacitacidn para el buen uso de los equipos, el
reconocimiento del sistema del mismo con el
objetivo de mantener comunicaciones con los
encargados de las correcciones, para que estan
puedan realizarse de manera oportuna, también
estas acciones contribuyen a que los trabajadores
puedan identificar cuando es bueno detenerse o dar
por terminada la labor, todo esto buscando Ila
minimizacién de ocurrencias negativas como lo son
los accidentes laborales.

En el presente proyecto se emplea el tipo de
investigacion mixto ya que se realiza el analisis de
graficas y la descripcion de los resultados
cualitativamente, utilizando el método descriptivo,
debido a que se caracteriza la poblacién de estudio
y se describen los hechos, dando un enfoque no
experimental, ya se basa en sucesos sin tener
intervencién directa ya que no se ponen a prueba
nuevamente los sucesos para obtener un amplio
panorama si no que el investigador se basa en lo
ocurrido y no altera los sucesos.

El proyecto de investigacion inicid con un
diagndstico de la ocurrencia del accidente,
analizando sus caracteristicas en cuanto a lo
ocurrido para plasmar el objetivo. En la fase de
desarrollo se realiza la seleccién de la poblacién
estudio que de acuerdo al diagndstico fue el drea de
operacién, y se aplica la encuesta del perfil
sociodemografico para obtener un mayor
panorama. Se emplea la metodologia de los 5 por
qué para identificar las causas de la ocurrencia del
accidente de acuerdo al objetivo del proyecto y
junto con esta se aplica el formato de versién de
testigos, para luego en la fase final obtener los
resultados e identificar las causas que generaron el
accidente y plasmar como recomendaciones los
planes de accién que se deben implementar en la
organizacion.

Con relacién a los resultados de la encuesta
sociodemografica aplicada a los colaboradores de
la organizacidn Macinc podemos determinar que la
poblacién es de género masculino, se localizan en
una categoria de edad entre 35 a 44 afios; la mayoria
de los trabajadores tienen un nivel educativo
técnico o tecndlogo, el 50% de trabajadores lleva
mas de 5 afos desempefiando funciones en la
empresa y solo el 30% ha sufrido accidentes en los
ultimos seis meses, dentro de los cuales el 20% lleva
menos de 1afio en el cargo.

Mas del 60% manifiesta no padecer ninguna
enfermedad y solo el 30% reportan sufrir de
hipertensiéon, mientras que un 10% obesidad
concluyendo asi que la mayoria se encuentra en un
estado sano, solo el 10% se encuentra en un
tratamiento médico en donde tiene establecidas
unas recomendaciones médicas y de acuerdo a la
encuesta se determina que la mitad de poblacién
ingiere bebidas embriagantes al menos una vez al
mes y solo el 30% son fumadores activos; el 100%
realiza pausas activas en la labor de 1a 3 veces al dia
y el 70% realiza actividad fisica con frecuencia lo que
nos permite identificar que la mayoria de los
trabajadores mantienen un estilo de vida con
habitos saludables. Cabe mencionar que el
porcentaje de poblacién que refiere menos de 1 afio
en el cargo es mas propenso a sufrir algun accidente
debido a la falta de experiencia; con la encuesta
sociodemografica buscamos determinar las
particularidades de los empleados de la empresa
para identificar posibles factores que conlleven a
generar ese tipo de accidentes.

La muestra se realiza al todo el personal operativo
de la empresa Macin, el tamafio de esta es de 10
trabajadores. Se aplicé el muestreo probabilistico,
con método estratificado en el cual se seleccionaron
todos los trabajadores que desarrollaban
actividades operativas y de mantenimiento, este
tipo de muestreo se selecciond debido a que se
requieren obtener los datos especificos del personal
que esta mdas expuesto a la materializacién de
accidentes en el trabajo que tenga origen en la
utilizacion 'y el mantenimiento de equipos
electromecanicos.

Para los criterios de inclusidn se considerd a todos
los trabajadores que desarrollaran actividades
operativas dentro de la organizacién, ademas de



esto, se tuvo en cuenta las caracteristicas
demograficas y clinicas del personal objeto de
estudio, datos que aportan significa mente a las
identificaciones de las causas del accidente. Los
criterios de exclusién considerados para este
estudio son los que se derivan de sus caracteristicas
organizacionales y fueron principalmente, la no
aplicacién de la herramienta al personal del drea
administrativa porque se considera que la
informacién que brindan puede ser inexacta o
alejada de la realidad ya que no estdn involucrados
de manera significativa en las actividades que se
desarrollaran en utilizacién y el mantenimiento de
equipos electromecdnicos.

Para la actual investigacion se ejecutaron dos
herramientas de recoleccién de datos, la primera es
la encuesta del perfil sociodemogréfico donde se
pretende identificar aspectos de la poblacién de
estudio con relacién al tema central del proyecto.
Esta herramienta es un modelo usado dentro del
sistema de gestidn, cuyo objetivo permite realizar
un diagndstico de salud en las organizaciones,
basicamente son preguntas de enfoque
sociodemografico y de salud esta es la herramienta
oportuna para aplicar en la presente investigacion
ya que se podran conseguir los datos mas relevantes
para lograr el objetivo. Para la diligencia de la
encuesta de perfil sociodemogréfico se ejecuta el
proceso de validez de la herramienta. La segunda
herramienta es la metodologia de investigacion de
accidentes, para el proyecto se emplea la
metodologia de los 5 porque ya que es una
herramienta que tiene como objetivo llegar al fondo
de la ocurrencia del accidente. Esta metodologia
consiste en realizar por lo menos cinco preguntas
del “por qué” hasta llegar a la causa de la ocurrencia
de la situacidn, la idea es ir mas alld y no quedarse
con las causas obvias, esta herramienta es la
adecuada para la investigacion puesto que no
buscan culpables si no las causas y permite tener
claras las causas del accidente, adicionalmente se
emplea el formato de versidn para los testigos del
accidente.

Basando la presente investigacion en fundamentos
éticos y teniendo en cuenta que tiene relacién con
personas, debemos respetar pilares como la
confidencialidad, el respeto por la privacidad y que
prime el bien tanto personal como colectivo en el
momento de la obtencién de informacién de la
poblacién que anteriormente seleccionada. Es por

esto que se deben tener soportes en
consideraciones éticas y tener en cuenta algunas
normativas como la ley 1581/2012 en la cual se
determinan los criterios para la proteccién de datos
personales; este principio normativo apoya
fielmente la privacidad y confidencialidad de la
informacién suministrada por los colaboradores.

Se aplico una encuesta sociodemogréfica que nos
ayudé a identificar las condiciones de los
trabajadores.

Pregunta Respuesta
Edad El 40% de la poblacién se encuentran
entre los 35 a 44 anos de edad.
Genero El100% de la poblacién son hombres.
En la empresa hay 2 electricistas,2
Cargo lubricadores,2 mecanicos,2

soldadores,1 ingeniero mecanico y 1
ingeniero eléctrico.
Antigliedad en la | El 50% de los trabajadores llevan mas

empresa de 5 afios en la compafiia

Antigliedad en el | Menos del 20% de los trabajadores

cargo llevan menos de un afio en el cargo
actual.

Accidentes en los | El 70% de los trabajadores no ha
ultimos seis meses sufrido ninglin accidente en los
dltimos seis meses.

Restriccion o | solo el 10% de los trabajadores cuenta
recomendacién con alguna recomendacién o
laboral restriccion médica.

Realiza pausas | El 100% de los trabajadores realizan

activas en la labor pausas activas a lo largo de su
jornada laboral.

Con que frecuencia | El 100% de los trabajadores realizan
realiza las pausas pausas activas de 1a 3 veces al dia.
Redliza ejercicio o | El70% de los trabajadores mantienen
actividad fisica una vida activa, con habitos de vida

saludables.

Para la investigacidon del accidente se empled la
metodologia de los cinco por qué, obteniendo como
resultado lo relacionado a continuacién.

Pregunta Respuesta

;Porque sucedié? Porque el trabajador introduce una barra
metdlica intentando halar la canasta para
desatascarla.

;Por qué introduce | Porqué el trabajador intentd
una barra metdlica | desatascarla manualmente empujandola
para desatascar la | con sus piesy no lo logro.

canasta?
¢(Por qué intentd | Porque el trabajador ya habfa agotado
desatascarla todas las instancias mecdnicas para
manualmente  la | realizar la maniobra.

canastilla?
¢Por qué el | Porque el trabajador oprimié el botén de
trabajador agotd | paro de emergencia desde el tablero de
todas las | control de la maquinay este no funciond.




instancias
mecanicas?

¢(Por qué no
funciond el botén
de paro de
emergencia  del
tablero de control?
(Por qué estaba
deshabilitado y no
funciond el botén
de paro de
emergencia?

¢Por qué la
empresa no realizé
las inspecciones y

Porque el botén de paro de emergencia
estaba deshabilitado.

Porque la empresa no realizé las
inspecciones y mantenimientos
preventivos a la maquina.

Porque la empresa no tuvo en cuenta los
controles de ingenieria establecidos
dentro de su sistema de gestion.

mantenimientos
preventivos?

Se determina basados en la metodologia
de los 5 porqué que la empresa no
Causas implementd los controles de ingenieria
para la prevencién de los riesgos,
omitiendo las inspecciones y
mantenimientos  preventivos a la
maquina de bandas transportadoras.

En virtud de lo anteriormente expuesto en los
resultados y con relaciéon a la aplicacion de la
metodologia, se permite determinar que las causas
del accidente presiden a las omisiones por parte de
la organizacidn para proporcionar un ambiente
seguro al trabajador, mas exactamente en la
implementacién y verificaciéon de controles de
ingenieria, dentro de estas destacan la no ejecucidon
de inspecciones y mantenimientos preventivos, es
por esto que se crea el cronograma de trabajo y de
aqui deriva la necesidad de mantenerse al dia con
este.

De todo lo expuesto en la presente investigacion, se
logran identificar y presentar recomendaciones que
cumplen con la funcién de direccionar medidas
preventivas y correctivas, con las cuales se pretende
gestionar la minimizacidn y eliminacién enlo posible
de la ocurrencia de accidentes del mismo o diferente
origen, dentro de la anteriores cabe recalcar que el
personal debera estar correctamente entrenado y
capacitado para actividades de mantenimiento, lo
cual se obtendrd de la participacion activa del
personal en la aplicacién de controles,
mantenimientos e inspecciones a las diferentes
dreas.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda disefiar una
propuesta de estrategias de prevencidn para
disminuir los accidentes y asi mismo la reincidencia.
Se debe realizar intervencion sobre el riesgo, debido

a que es un peligro latente. Adicional se deben
implementar en el plan de capacitacién temas
enfocados para prevenir accidentes durante
actividades no rutinarias. Fomentar estrategias de
autocuidado en todos los colaboradores y analizar
de qué forma se puede mejorar el proceso de la
banda como controles de ingenieria.
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