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Resumen 
 
Con base en la visita a las instalaciones de Mega Gym 
Fitness S.A.S, se realizó un diagnóstico inicial en Seguridad 
y Salud en el Trabajo, con el propósito de evaluar el nivel 
de cumplimiento frente a las disposiciones del Decreto 
1072:2015 y los estándares mínimos establecidos en la 
Resolución 0312:2019. Este diagnóstico evidenció 
debilidades estructurales, documentales y operativas, 
reflejando un bajo nivel de cumplimiento normativo y la 
necesidad de fortalecer las prácticas correctivas y 
preventivas en materia de SST.   
 
El estudio diagnóstico se centró en examinar los 
componentes del SG-SST, considerando aspectos como la 
política de seguridad, matriz IPEVR, participación de 
trabajadores y los mecanismos de seguimiento y mejora 
continua. Componentes con los cuales la empresa no está 
cumpliendo y lo cual se evidencia en la aplicación del 
diagnóstico inicial.   
 
Dando respuesta a los hallazgos, se diseñó una propuesta 
de mejora del SG-SST a través de un manual estructurado 
en torno al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), 
en el cual se plantea estrategias prácticas y sostenibles 
encaminadas a la creación de una cultura organizacional 
preventiva y el cumplimiento de los requisitos legales. 
Este proyecto contribuye al mejoramiento del clima 
laboral, reducción de accidentalidad y ausentismo, así 
como el incremento de la productividad y la satisfacción 
de los colaboradores, consolidando el compromiso 
institucional de Mega Gym Fitness S.A.S. Con la seguridad, 
la salud y el bienestar integral de sus colaboradores, 
garantizando el cumplimiento de la legislación vigente y 
fijando su posición como una empresa socialmente 
confiable. 

Palabras clave 
 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
ciclo PHVA, Decreto 1072:2015, Resolución 
0312:2019, manual. 

Abstract 
 
Based on the visit to the facilities of Mega Gym Fitness 
S.A.S., an initial diagnosis was carried out regarding 
Occupational Safety and Health (OSH), with the purpose 
of assessing the level of compliance with the provisions of 
Decree 1072:2015 and the minimum standards established 
in Resolution 0312:2019. This diagnosis revealed 
structural, documentary, and operational weaknesses, 
reflecting a low level of regulatory compliance and the 
need to strengthen corrective and preventive practices in 
OSH matters.  
 
The diagnostic study focused on examining the 
components of the Occupational Safety and Health 
Management System (OSHMS), considering aspects such 
as the safety policy, the IPEVR matrix (Identification of 
Hazards, Evaluation, and Risk Assessment), worker 
participation, and mechanisms for monitoring and 
continuous improvement. The company is currently not 
meeting these components, as evidenced by the results of 
the initial diagnosis.  
 
In response to the findings, an improvement proposal for 
the OSHMS was designed through a manual structured 
around the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), which 
outlines practical and sustainable strategies aimed at 
fostering a preventive organizational culture and ensuring 
compliance with legal requirements. This project 
contributes to improving the work environment, reducing 
accidents and absenteeism, as well as increasing 
productivity and employee satisfaction, thereby 
consolidating Mega Gym Fitness S.A.S.’s institutional 
commitment to the safety, health, and overall well-being 
of its employees, ensuring compliance with current 
legislation and strengthening its position as a socially 
reliable company 

Keywords:   
 
Occupational Health and Safety Management System, 
PHVA cycle, Decree 1072:2015, Resolution 0312:2019, 
Manual. 

INTRODUCCIÓN 
 
La Seguridad y Salud en el Trabajo es fundamental 
para garantizar el equilibrio entre el bienestar físico, 
mental y social de los colaboradores en su entorno 
laboral. En este sentido, es indispensable que las 
organizaciones, independientemente de su tamaño 
o sector económico, desarrollen 
e implementen estrategias y acciones dirigidas al 
cuidado y protección de los trabajadores.  
El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo consiste en el desarrollo de un proceso 
lógico y por etapas, basado en la mejora continua, 
incluyendo la política, la organización, 
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la planificación, las aplicaciones, la evaluación, la 
auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de 
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos 
que puedan afectar la SST, cuyos fundamentos se 
alinea con el ciclo PHVA. Por lo cual es fundamental 
la participación de todas las personas de la 
organización, logrando así un cumplimiento del SG-
SST desde los diferentes roles, con el fin de 
minimizar y controlar los riesgos y peligros 
presentes en el ambiente laboral. La 
normativa colombiana, a través del   Decreto 
1072:2015 y la Resolución 0312:2019, exige que toda 
empresa, sin importar su sector económico, 
implemente un SG-SST alineado con el ciclo PHVA 
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar).  
 
El presente trabajo tiene como objetivo llevar a 
cabo una investigación en la organización 
Mega Gym Fitness S.A.S. con relación a los procesos 
que componen el Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo. Con el propósito de evaluar el 
cumplimiento de las directrices regidas en el 
Decreto 1072/2015 y los estándares mínimos de 
acuerdo con la Resolución 0312 2019. Asimismo, 
brindar estrategias de mejora que aporten con 
el cumplimiento de los procesos de la SST 
para prevenir y minimizar riesgos de enfermedad y 
accidentalidad laboral 

MARCO METODOLÓGICO 
 
El presente trabajo se desarrolló a partir de una 
metodología mixta, la cual permite la combinación 
de enfoques cualitativos y cuantitativos. Según 
Creswell & Clark (2011), "La combinación de 
enfoques cualitativos y cuantitativos en una 
metodología mixta permite una comprensión 
profunda de las causas y fenómenos en las fases 
iniciales del proyecto".  De acuerdo con Yin (2014) el 
diseño explicativo es especialmente útil para 
entender las causas y efectos de los riesgos 
laborales, mientras que el diseño de investigación 
transversal, como lo señala Babbie (2013) “permite 
evaluar la situación inicial de la organización y 
establecer una línea base para el diseño del SG-SST".   
 
Para la elaboración de la propuesta de mejora del 
SG-SST, se adoptó un alcance explicativo; ya que, 
requerimos identificar los requisitos legales, y esta 
nos permite describir las condiciones o 
cumplimientos existentes, sino también identificar 
las causas de los incumplimientos.  Este enfoque 
permite crear soluciones concretas y efectivas 
orientadas a la mitigación de los factores de riesgo.   

 
En relación con el diseño metodológico, se empleó 
un enfoque transversal, debido a que se encarga de 
recolectar datos en un solo momento o en un 
periodo de tiempo determinado. Este diseño 
permite evaluar la situación inicial de la organización 
en cuanto a su SG-SST, esto es crucial para 
establecer una línea base y un punto de partida, 
realizando un análisis rápido y efectivo basado en 
evidencia e información existente en la 
organización.   
 
La fuente de información principal son normas, 
leyes, requisitos e información documental, 
realizando cumplimiento con el Decreto 1072:2015, 
Resolución 0312:2019, Ley 1562:2012, entre otras, los 
requisitos hacen base a las condiciones específicas y 
detalladas que se deben cumplir, pueden provenir a 
través de la ley, pero también de estándares 
internacionales. como la ISO 45001:la información 
documental se debe llevar a cabo con el fin de 
entender el estado de la gestión de la seguridad y 
salud de la organización. 

RESULTADOS 
 
De acuerdo con  la información obtenida del 
diagnóstico inicial para el cual se realizó a través de 
una lista de chequeo aplicado a Mega Gym Fitness 
S.A.S, cuyo propósito fue verificar el nivel de 
cumplimiento del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme 
a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, se 
evidenció un nivel de cumplimiento del 68,67% 
frente a los requisitos normativos, y un 26,33% 
respecto a los estándares mínimos establecidos en 
la Resolución 0312 de 2019. Estos resultados reflejan 
un cumplimiento parcial del sistema tanto en la 
gestión documental como en la implementación 
operativa del SG-SST.   
 
Durante la fase inicial se identificó que la 
organización presenta una brecha significativa 
frente a lo establecido en los artículos 2.2.4.6.8 y 
2.2.4.6.9 del Decreto 1072:2015. Al no contar con 
mecanismos de identificación de peligros, 
evaluación y control de riesgos laborales, 
generando que la organización no tenga 
establecidas acciones preventivas y correctiva 
eficaces, afectando la gestión integral de la 
seguridad y salud de los colaboradores.   
 
En la evaluación diagnostica de la Resolución 
0312:2019, se evidenció que la empresa no realiza 
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registros de los mantenimientos de las 
instalaciones, maquinaria y registros de aseo. 
Además, no cuenta con un plan anual de trabajo en 
SST y no ha realizado la conformación de los comités 
de COPASST y CONVIVENCIA. Estas falencias llevan 
a que la participación de los colaboradores sea 
limitada y no se dé una correcta aplicación del ciclo 
PHVA.   
 
En el marco del proceso de mejora continua, se 
elaboró la Matriz de Identificación de Peligros, 
Evaluación y Valoración de Riesgos, a partir de la 
cual se determinaron los principales factores de 
riesgo presentes en las actividades realizadas por 
cada colaborador. Se identificó el riesgo psicosocial 
con un nivel medio asociado a la sobrecarga laboral, 
el estrés derivado del trato con un alto número de 
usuarios y las extensas jornadas de trabajo. Este 
hallazgo evidencia la necesidad de implementar 
programas de intervención psicosocial, estrategias 
de manejo del estrés y políticas de bienestar laboral, 
con el fin de prevenir afectaciones tanto físicas 
como mentales en los trabajadores. 
   
 

 
Imagen  1 Elaboración propia.  

En cuanto a los riesgos físicos encontramos un nivel 
de riesgo bajo, en donde los trabajadores de la 
empresa se encuentran expuestos a bajos niveles de 
iluminación y elevados niveles de ruido, exposición 
que se da por periodos de tiempo prolongados, 
condiciones que pueden derivar en pérdidas de 
capacidad auditiva, visual y estrés.  La limpieza 
constante de maquinaria usada por los afiliados, el 
contacto directo con números grandes de personas 
incrementa en gran medida las probabilidades de 
riesgo biológico debido a los virus y bacterias que a 
su vez pueden llevar a el padecimiento de 
enfermedades infectocontagiosas como gripes, 
hongos, infecciones cutáneas y herpes.   
 
De igual manera, se pueden presentar riesgos 
biomecánicos evaluado con un nivel de riesgo alto 
debido a la ejecución de movimientos repetitivos, 

posturas prolongadas y manipulación de cargas 
durante el desarrollo de funciones. Estas actividades 
aumentan en gran medida la probabilidad de que 
surjan trastornos musculoesqueléticos como 
tendinitis y lumbalgias y fatiga muscular.   
 
Si bien la empresa realiza acciones encaminadas a la 
mitigación de riesgos, como lo son programas de 
limpieza, mantenimientos preventivos de 
maquinaria,,  señalización y cuenta con elementos 
de seguridad para afrontar una emergencia, estas 
acciones no son suficientes  frente a las exigencias 
del entorno laboral y  los niveles de riesgo 
identificado las acciones actuales no son 
desarrolladas bajo un enfoque sistémico de gestión, 
estas no cuentan Con un seguimiento, una 
evaluación periódica, y no se encuentran 
estipuladas en planes documentados para el manejo 
de los riesgos y peligros existentes, por ende, la 
empresa requiere realizar acciones correctivas y 
preventivas 

CONCLUSIONES 
 
Los resultados obtenidos del diagnóstico realizado 
en la consultoría a Mega Gym Fitness S.A.S. dejaron 
como evidencia, un cumplimiento parcial del SG-SST. 
En el que el Decreto 1072 de 2015 tiene un mayor 
porcentaje de aplicación por parte de la empresa, 
sin embargo, el resultado en cumplimiento de la 
Resolución 0312 de 2019 resulto ser crítico, con un 
porcentaje que no se acerca al 30%. De esta manera 
se consolidad un hallazgo que refleja la existencia de 
un vacío significativo en la implementación de los 
estándares mínimos, cuyo resultado no es más que 
el impacto directo a la gestión preventiva y en la 
cultura de SST dentro de la organización.   
 
También se identificó un alto nivel de riesgos 
laborales, dentro de los que se destacan lo 
ergonómicos, físicos y psicosociales, además de 
riesgos asociados a al uso y mantenimiento de la 
maquinaria, debido a que no se llevan registros de 
esta acción. Lo que lleva a deficiencias en la gestión 
de prevención y en la aplicación de los controles 
establecidos en la matriz IPEVR. Asimismo, se 
evidenció una debilidad en la gestión documental 
del SG-SST, que impacta de manera directa y 
negativa la trazabilidad de las acciones correctivas y 
la efectividad del sistema.   
 
Se puede decir que para consolidar el SG-SST, no 
solo se debe pensar en el cumplimiento normativo 
legal, si no también dar una mirada a los grandes 
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beneficios en términos de competitivas para la 
empresa. Como, por ejemplo, logro de mayor 
productividad, fortalecimiento del clima laboral, 
robustecimiento los lasos de confianza entre 
colaboradores, directivos de la compañía y por 
supuestos los usuarios que reciben el servicio. La 
formalización y puesta en marcha de las acciones 
que como equipo consultor proponemos, 
representan una oportunidad de índole estratégico 
para que Mega Gym Fitness S.A.S. de pasos firmes 
hacia la excelencia y sostenibilidad en la gestión en 
SST 
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