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El objetivo principal de este trabajo es analizar causas, efectos
y consecuencias de los factores de riesgo psicosocial que se
generan dentro del drea comercial en una organizacion,
teniendo en cuenta laimportancia que se le estd brindando en
la actualidad a los trabajadores en los pilares fundamentales
de salud mental, fisica y bienestar emocional.

Para tal fin se realizard una contextualizacién de los riesgos
psicosociales en las actividades comerciales identificando las
diferentes variables y cdmo afectan estas tanto al trabajador
como a la empresa.

Este proceso se llevard a cabo a través de la consulta de
distinto material bibliogréfico que recopila todo lo referente
a dichos factores intralaborales y extralaborales que
perjudican de manera significativa el bienestar de los
miembros de la organizacidn, por esto es importante indagar
sobre ¢Cudles son las causas efectos y consecuencias del
riesgo psicosocial en trabajadores del drea comercial en
Colombia?
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En ese sentido el método mas viable para esta monografia de
compilacidn es el descriptivo de acuerdo con el contenido del
estudio. Seguin Hernandez Sampieri et al. (2014) este busca
especificar las propiedades perfiles y caracteristicas de
personas, comunidades o grupos que se han sometido a
analisis por lo cual se pretende recolectar informacién sobre
variables referentes al objetivo primordial del proyecto, lo
cual nos permite identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial que afectan a la poblacién del drea comercial de
las organizaciones.

Posterior a la identificacion y andlisis de la postura se logra
evidenciar que los factores de riesgo psicosocial no solo
afectan el bienestar y la calidad de vida del trabajador sino
también de la organizacién ya que estos atentan contra la
salud de los trabajadores oponiéndose al bajo rendimiento
propias de la actividad del cargo lo cual es directamente
proporcional a la baja productividad de la empresa lo que
conlleva a altas pérdidas econdmicas.

Estrés laboral, Factor de riesgo,
competencia, Bienestar, Empresa.

The main objective of this work is to analyze causes, effects
and consequences of the psychosocial risk factors that are
generated within the commercial area in an organization,
taking into account the importance that is currently being
given to workers in the fundamental pillars mental health,
physical and emotional well-being.

For this purpose, a contextualization of the psychosocial risks
in commercial activities will be carried out, identifying the
different variables and how they affect both the worker and
the company.

This process will be carried out through the consultation of
different bibliographic material that compiles everything
related to said intra-work and extra-work factors that
significantly harm the well-being of the members of the
organization, for this reason it is important to inquire about
what are the causes effects and consequences of
psychosocial risk in workers in the commercial area in
Colombia?

In this sense, the most viable method for this compilation
monograph is the descriptive one according to the study
content, according to Hernandez et al. (2014) This seeks to
specify the properties, profiles and characteristics of people,
communities or groups that have been subjected to analysis,
for which it is intended to collect information on variables
related to the primary objective of the project, which allows
us to identify and analyze the psychosocial risk factors that
affect to the population of the commercial area of the
organizations.

After the identification and analysis of the positions, it is
possible to show that the psychosocial risk factors not only
affect the well-being and quality of life of the worker but also
of the organization.

Work stress, Risk factor, Competition, Well-
being, Company.

Las organizaciones actualmente les han dado mas
relevancia a los programas de seguridad y salud en el
trabajo, en especial por su influencia en el desempefio
y productividad de los trabajadores, estos programas
también hacen parte del cumplimiento legal, entiendo
este como la responsabilidad que tienen las
organizaciones en asegurar el bienestar de sus
trabajadores. Teniendo en cuenta lo anterior
organismos como la Organizacién Internacional del
trabajo (OIT), y la Organizacién mundial de la salud,
(OMS), vienen enfatizando en la necesidad de estudiar,
medir e intervenir los factores de riesgo psicosocial,
entiendo que factores como la carga emocional
asociada a la labor tiene efectos en la accidentalidad, el
acoso laboral, el estrés y a largo plazo algunas
enfermedades tanto fisicas como mentales (Rojas et al.,
s. f.).

A partir de lo mencionado, este proyecto se enfoca en
analizar los factores de riesgo psicosocial asociados a
los cargos comerciales en la industria colombiana, asi
como los efectos de la exposicion a este tipo de
factores de riesgo y las estrategias de intervencién que
se han definido en diferentes investigaciones vy
contextos. Para llevar a cabo este proyecto, se ha
estructurado a partir del planteamiento del problema, a
través de un andlisis de las condiciones laborales a las
que se ve expuesta la poblacién objeto, trabajadores
del drea comercial, y las demandas propias de este tipo
de cargos.

Igualmente, se plantea objetivo general y especificos
asociados a la identificaciéon, consecuencias vy
estrategias de intervencién de los factores de riesgo
psicosocial, posteriormente se realiza el marco tedrico
en el cual se incluye postulados tedricos y normativos
referentes al riesgo psicosocial, en el marco empirico se
aborda los resultados de diferentes investigaciones en
Latinoamérica y Colombia de los factores de riesgo
psicosocial en especial en cargos o dreas comerciales
desde los resultados de las mediciones o estadisticas
del riesgo laboral objeto de esta investigacion.



Por lo tanto, esta investigacion bajo la modalidad de
monografia de compilacién se realiza mediante una
revision  bibliografica de diferentes articulos
relacionados al riesgo psicosocial en la fuerza de ventas
de laindustria colombiana, donde se esquematizan bajo
tres focos la identificacion del riesgo, las causas y
consecuencias sobre los factores de riesgo y cdmo
estos factores pueden ser gestionados desde los
mecanismos protectores o de intervencién del riesgo. A
partir de esto la pregunta problema a resolver es
(Cudles son las causas, efectos y consecuencias del
riesgo psicosocial en asesores de ventas en Colombia?

Es asi, como los resultados de esta revision bibliografica
se tiene que existe factores como la carga laboral, el
clima laboral, las largas jornadas de trabajo y las
demandas en las funciones de esta, la falta de
capacitacién y entrenamiento y la monotonia en las
funciones; son factores que influyen o tienen
consecuencia en desarrollo de patologias como la
ansiedad, la depresién y el estrés, problemas con los
equipos de trabajo, lo que se traduce igualmente en
ausentismo, accidentes de trabajo, mala experiencia del
cliente y baja productividad.

Entre los mecanismos de intervencidn propuestos en
las diferentes investigaciones se encuentran acciones
como la promocién de escenarios de comunicacion, la
evaluacion y distribucion de cargas, asi como la
adecuada compensacidon, establecer claridad en los
roles y funciones, el fomento de habitos de vida
saludable y la vinculacién del trabajador a programas de
bienestar.

Es asi como este trabajo, aporta a la investigaciény ala
literatura para futuras investigaciones de profesionales
de seguridad y salud y profesiones afines como la
psicologia y el trabajo social y asi seguir construyendo
el conocimiento en torno a este tipo de riesgo.

En el contexto cotidiano del trabajo, en donde se
buscan objetivos de produccidn ya sea de bienes o
servicios a través del ejercicio de un individuo, las
condiciones y el ambiente laboral describen variables
independientes a nivel econémico, social y emocional
que contribuyen a un andlisis de experiencias vividas
por un trabajador. Existe una relacién importante entre
trabajo y salud ya que el trabajo deteriora la salud
dependiendo de las condiciones en las que se
encuentra tanto el trabajador como la empresa, debido
a esto se puede transformar la salud de forma negativa

o positiva y estas se encuentran directamente
vinculadas a salud vs enfermedad.

Elementos como largas jornadas de trabajo, uso
excesivo de las TIC, falencias en las relaciones
interpersonales, entre otros, incrementan exigencias
con respecto al uso de las funciones mentales
provocando trastornos potenciales relacionados con el
estrés o los depresivos tras factores psicosociales de
riesgo determinados por en entorno, el contexto o el
ambiente laboral.

El concepto de factor de riesgo psicosocial se define
como “aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo de una organizacién que perjudica la salud de
los miembros de esta a través de mecanismos
fisiolégicos y psicolégicos” (Gamero, 2013, p. 210).

Por lo tanto, estos factores pueden ser considerados
relevantes dentro de la organizacién ya que inciden de
manera significativa y directa en la salud de los
empleados.

Igualmente, Creus (2011), menciona que los factores de
riesgo psicosocial estdn compuestos de un conjunto de
demandas y singularidades del trabajo y su
organizacidon y cuando esto combina con las exigencias
y capacidades del trabajador tienen incidencia en la
salud y existe un desequilibrio a causa de la dificultad de
dar respuesta a las exigencias propias del cargo ya que
se detienen las aspiraciones o las expectativas
generando estrés en el individuo.

Asi mismo Mateo (2013), refiere estos factores como
condiciones de la organizacién que son continuas en la
empresa, volumen de trabajo, clima laboral en estos
escenarios afectan la parte biopsicosocial de los
trabajadores afectando gravemente la salud y el
bienestar.

En tal sentido el trabajo es considerado como parte
fundamental de la calidad de vida del individuo por lo
cual Chiavenato (2011), la refiere como el nivel de
satisfaccion de los trabajadores con la actividad
desempefiada ligado a posibilidades de ascenso en la
organizacion asi como el reconocimiento de los
resultados o salarios emocionales generando cambios
comportamentales positivos en el individuo a través de
las influencias que garantizan un buen rendimiento en
la actividad realizada por el colaborador.

Existe una teoria o modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siegrist (1996), que hace referencia a



términos como el dinero, la seguridad y la oportunidad
laboral que genera reacciones estresantes, es decir si
existe desequilibrio entre mucho esfuerzo y poca
recompensa aumenta el riesgo de padecer problemas
de salud tanto mental como fisica, es decir cuando la
carga laboral no es directamente proporcional al
esfuerzo y a la recompensa se corre el riesgo de bajas
en la organizacidn tanto econdmicas como de recurso
humano.

Esta investigacidn se realizé por medio de un disefio
descriptivo de tipo cualitativo, ya que se buscd
dimensionar los factores de riesgo psicosocial desde las
diferentes dimensiones y componentes, donde se
estudid y analizd investigaciones realizadas en
diferentes contextos, para asf identificar y establecer
conceptos desde las causas, consecuencias y
estrategias de intervencidn para el riesgo psicosocial en
cargos comerciales en Colombia (Hernandez et al,
2014).

Para su ejecucién se emplearon herramientas de
recopilacion de informacién, para un posterior analisis
y seleccion de datos que permitid la profundizacién en
las teorfas y argumentos de diferentes autores en
relacién con los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral, comprendiendo como desde los equipos
de gestion de seguridad y salud se puede gestionar este
tipo de riesgo en las organizaciones.

Poblacién objeto

Como poblacién objeto se toma los cargos comerciales
en diferentes industrias colombianas. Por lo cual la
busqueda de investigaciones se centra en
investigaciones enfocadas en c<dmo los riesgos
psicosociales desde diferentes contextos tienen
implicaciones en la exposicién a los factores de riesgo
psicosocial para esta poblacién de trabajadores

Estrategia de busqueda

La busqueda de las investigaciones vy articulos
relacionados a los factores de riesgo psicosocial, se
realizé en las bases de datos de Google académico,
Redalyc y Scielo, entre las restricciones se limité como
fechas los afios 2018 a 2021, se emplearon ecuaciones
de busqueda mediante operadores booleanos y los
términos claves asociados a los factores de riesgo
psicosocial, entre las ecuaciones definidas se tiene,
factores de riesgo AND psicosocial AND ventas,
factores de riesgo psicosocial AND causas OR
consecuencias AND Colombia, riesgo psicosocial AND
intervencién AND laboral

Seleccién de resultados

Los articulos seleccionados se clasificaron de acuerdo
con los tres objetivos planteados en esta investigacion,
por lo cual cada articulo se registré en una matriz
(Apéndice de relacién bibliografica) y se clasificaron en,
enfoque a la identificacidon y contextualizacién del
riesgo en la industria, los relacionados a efectos del
riesgo para el trabajador y las organizaciones y los que
planteaban estrategias de intervencién del riesgo.

Extraccidn y sintesis de la informacion

Una vez revisados los diferentes articulos se planted la
discusion en torno a los tres objetivos de la
investigacion expuestos anteriormente, por lo tanto, se
relacionaron conceptos, posturas y variables para asi
establecer una posicion desde la labor de la
administracion de la seguridad y salud en las
organizaciones.

Finalmente se plantearon las conclusiones vy
recomendaciones para la afectacion que tiene el riesgo
psicosocial en los trabajadores de procesos comerciales
en Colombia

De acuerdo con el andlisis bibliogréfico recopilado en
este proyecto se evidencia que los factores de riesgo
psicosocial son un tema relevante en el ambito
organizacional ya que es importante establecer una
cultura de diagndstico, evaluacién e intervencidén para
que sea efectiva la prevencién dentro de las empresas
en cuanto a apoyo interdisciplinar favoreciendo la
creacion de estrategias para el mejoramiento del
bienestar y la calidad de vida de los miembros de la
compafia, esto incluye, habitos saludables, pausas
activas, campafas de promocidn y prevencidon de salud
mental en pro de brindar espacios seguros como lo
establece la normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo a través de decretos,



leyes y resoluciones y demas figuras legales garantes de
proteccion al colaborador para que su desempefio sea
6ptimo dentro de la empresa.

Es importante reconocer los factores de riesgo
psicosocial como un problema en el sistema de salud en
donde las organizaciones deben impulsar el desarrollo
de estrategias para la mitigacion de los factores de
riesgo a través de planes de formacidn a fin de cumplir
con el requerimiento de los respectivos agentes de
control para que sean intervenidas a tiempo las
diferentes  necesidades identificadas para el
mejoramiento de la «calidad de vida de los
colaboradores dentro y fuera del entorno laboral.

Identificacion de los factores de riesgo inmersos en las
actividades comerciales en Colombia.

La promocidn de la salud en el &mbito laboral asi como
la prevencién de accidentes y enfermedades deben ser
materia de salud publica para los entes
gubernamentales en donde se tenga en cuenta las
necesidades en procesos psicoldgicos como atenciodn,
memoria, fisiolégicos y emocionales para lograr
ejecucion de tareas complejas y velocidad en
actividades sencillas que optimicen competitividad y
mejore la productividad favoreciendo a su vez la calidad
de vida del trabajador, esto es posible adecuando
puestos de trabajo segun el perfil de la persona y la
actividad a desempefiar, ajustando responsabilidades
asociadas a la labor para que no sea ni excesivo ni
escaso adaptandose a las capacidades del trabajador,
organizando capacitaciones para los funcionarios que
correspondan a las necesidades de la empresa entre
otros.

Se evidencia a partir de las diferentes fuentes
consultadas que la sobrecarga laboral es un factor de
riesgo potencial para el empleado ya que refiere mas
tareas cumplidas en un minimo de tiempo, siendo para
el trabajador un factor estresor porque implica
descuido en la integralidad, desarrollo personal y
bienestar (Lucefio, 2008).

El clima organizacional definido por Sandoval (2004),
como la percepcidn de los individuos con respecto a las
condiciones que les rodean y estos asumen actitudes de
alta o baja satisfaccidén lo cual se hace evidente a través
del comportamiento de los miembros de una
organizacion y representa un factor importante para el
desempefio éptimo de las empresas ya que tiene que
ver con aspectos psicoldgicos y fisicos que tienen
influencia en las conductas del equipo por lo tanto es

indispensable tener un espacio adecuado de trabajo,
autonomia en las tareas, entre otros.

Las extensas jornadas de trabajo conducen a otro
factor de riesgo relevante ya que los empleados le
quitan tiempo a su vida social y familiar reduciendo su
descanso lo que genera momentos de frustracién y
ansiedad y asi mismo causa efectos fisicos como
insomnio y fatiga mental de ahi lo importante del
tiempo libre ya que el empleado tiene la posibilidad de
compartir espacios sociales permitiendo recuperar
energia, liberar tensién y mantener un equilibrio
psicoldgico adecuado para continuar con las
actividades propias del cargo que desempenia.

Es fundamental brindar la adecuada capacitacién de los
empleados dependiendo del perfil del cargo ya que
promueve el mejoramiento de las condiciones vitales
de los trabajadores y ademas contribuye al desarrollo
personal y profesional y por lo tanto se hace evidente
un mejor desempefio en la labor para la consecucidn de
los fines organizacionales fomentando la calidad en el
servicio y la reduccién de accidentes.

Un elemento que no puede faltar es la monotonia como
factor de riesgo debido a que es un estado de lenta
evolucidny d época activacién que suele presentarse en
el desarrollo de largas tareas y repetitivas, este
asociado con la somnolencia y el empobrecimiento del
desarrollo psiquico (Arquer, 1999).

Las acciones repetitivas en el trabajo o en la labor
generan no solo malestar psicoldgico sino también
fisico ya que este hecho contribuye alaimposibilidad de
utilizar procesos psicolégicos como la memoria o la
inteligencia ya que no permite un aprendizaje
constante por la falta de dinamismo en la actividad,
esto conlleva a trastornos como sindrome de burnout o
depresion.

Variables que afectan el riesgo psicosocial en los
trabajadores de dreas comerciales.

Basado en la informacidn recopilada, se determina que
los empleados que pertenecen a areas comerciales se
exponen a diferentes circunstancias que ponen en
riesgo su estabilidad fisica y emocional por diferentes
causas.

El estrés es una de las consecuencias mas comunes
derivadas de los factores de riesgo psicosocial
entendido como un desequilibrio que se percibe entre
las demandas laborales y el control del individuo por



realizarlas dando lugar a un desafio, un reto, o una
amenaza (Gomez, 2009).

En ese orden de ideas, la falta de control sobre
determinada situacién percibida por el trabajador
origina deterioro y alteraciones fisicas y conductuales.
Por tanto, el estrés es una enfermedad laboral asociada
a la exposicién de factores y puede presentarse en
colaboradores que ejerzan cualquier tipo de cargo.

El sindrome de agotamiento laboral se puede llamar
también como el sindrome de burnout descrito como
fatiga fisica y emocional, sensacién de fracaso, debido a
sobrecarga de exigencias como caracteristicas del
puesto de trabajo, el ambiente laboral, extensas y
extenuantes jornadas de trabajo, falencias en las
competencias para el cargo o falta de capacitacidn,
falta de salarios emocionales, baja remuneracién y alta
carga mental.

Factores de Efectos en el
riesgo trabajador
psicosocial

Consecuencias para
la organizacion

Ausentismo
Disminucién de la
productividad, Alta
tasa de rotacion
laboral

Patologfas fisicas y
Sobrecarga mentales Afectacion
laboral en las relaciones

interpersonales

Mala experiencia para
nadecuado clima Desmotivacion bl cliente Ausencia de
laboral Baja productividad compaferismo,
Fatiga Disminucién de
adaptabilidad.

Sensacion continua
Jornadas de cansancio, Aumento de
argas de trabajo | Atencidn dispersa |accidentes laborales

Alteracion en habitos Descenso en la

alimenticios productividad
Falta de Deterioro del Desventaja con la
rapacitacion o de desempefio competencia Fuga de
entrenamiento individual talentos
Insatisfaccién Incumplimiento en
personal objetivos

institucionales

bindrome de burnout Afectacion en el

Monotonia en las Escasez en volumen de los
actividades o oportunidades de negocios por el
funciones aprendizaje retraso en las

Dolores musculares entregas de

producto.

Categorizacion de las estrategias de intervencion del
riesgo psicosocial en la industria.

Se abordan diferentes estrategias de intervencién
propuestas por las diferentes consultas bibliograficas
asociadas a la promocién y prevencién de riesgo
psicosocial dejando la responsabilidad al area de
seguridad y salud en el trabajo de las organizaciones
para indagar, identificar, evaluar e intervenir en el
estado de salud fisica y emocional de los trabajadores.

Es indispensable coordinar con las dreas de gestién
humana actividades psicoeducativas con respecto a
evaluacién de puestos de trabajo, fomentando la
adaptacién a partir de las capacidades de los
trabajadores con una evaluacién previa de su estado
fisico y mental sin dejar de lado la ergonomia del
puesto, también la mitigacién y reduccidon de estrés en
los trabajadores identificando signos de alarma para un
adecuado manejo de la situacién teniendo en cuenta
que el estrés seglin Morales (2010), es la respuesta que
presenta el trabajador ante presién laboral o
situaciones a las que no se adapta de manera adecuada
ni se acomoda a su conocimiento o habilidad y pone a
prueba un mecanismo de afrontamiento para
determinada situacidn.

En ese sentido el aporte significativo de herramientas
para las estrategias de afrontamiento fortaleciendo
procesos que permiten a los trabajadores incrementar
el control sobre un ambiente psicosocial.

La investigacidn realizada por Banevente et al (2010),
argumenta que la utilizacidn de estrategias centradas
en el problema permite que la persona controle
positivamente todas aquellas situaciones estresoras lo
cual permite una participacidn, ejerciendo control
sobre ellas disminuyendo la ansiedad generada.
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Los trabajadores manifiestan que los factores de riesgo
psicosocial estdn afectando su bienestar y calidad de
vida, generalmente después de frecuencias altas de
exposicion a dichos factores, y se evidencia en indices
de reclamaciones de cliente, problemas de equipos,
alto ausentismo por accidentalidad o enfermedad
comun, baja productividad, entre otros, por lo cual
cobra relevancia que los equipos de gestién humana y
seguridad y salud implementen programas enfocados
en la identificacién, medicidn, prevencién y monitoreo
del riesgo psicosocial y esto lo articulen con acciones de
intervencion.

Entre los factores de riesgo de mayor relevancia
identificados en poblaciones comerciales se encuentra
la monotonia, las jornadas laborales extensas, la falta
de capacitacion y claridad en el rol, las demandas del
cargo para el cumplimiento de metas, lo que resulta
expresandose en altos niveles de estrés, fatiga mental
y ausentismo originado por la enfermedad fisica y
mental y el agotamiento.

Una vez identificados y establecidas las mediciones o
evaluaciones del riesgo en las organizaciones, las
organizaciones estan en la responsabilidad de
implementar estrategias de prevencién y mitigacion del
riesgo, las cuales podrdn medir en su impacto desde los
resultados de clima laboral, rotacién, ausentismo, las
valoraciones de atencién al cliente y productividad,
esto permite la argumentacidén por parte de los equipos
de gestion humana y seguridad y salud en el trabajo
para que la alta direccidn comprenda estos programas
como una inversién y no como un gasto.

Entre las acciones de intervencién que se identifican
para mitigar o gestionar el riesgo psicosocial, las que se

encuentran que aportan a las necesidades de la
poblacién comercial son, implementacidon de habitos
saludables como las pausas activas y alimentacion y de
intervencién en el cargo, como es la evaluacién de
cargas, compensacion y capacitacion.

Por ultimo se puede apreciar desde la revisién de las
diferentes investigaciones, que si bien en Colombia ya
existe una regulacién para la intervencién del riesgo
psicosocial a nivel laboral de mas de diez afios, abordar
este tipo de riesgo estd tomando importancia para las
organizaciones hasta ahora, son pocas las
investigaciones especificas en procesos comerciales
que como se expresd anteriormente, estan expuestas a
niveles alto de estrés y agotamiento por las mismas
funciones que demanda la atencidn de clientes

A continuacién, se presenta las recomendaciones
principales para los lectores y futuros investigadores
del riesgo psicosocial por motivos académicos o ya sea
desde la implementacién en la industria.

Teniendo en cuenta que mds organizaciones estan
aplicando la valoracién desde la bateria de riesgo
psicosocial, capitalizar esta informacién para fortalecer
el conocimiento en las causas y necesidades de
intervencién requeridas por la poblacidn trabajadora
colombiana.

En futuras investigaciones del riesgo psicosocial y en
especial del impacto que tiene este sobre la poblacién
de las dreas comerciales, incorporar elementos como el
ausentismo, la rotacién y mediciones de satisfaccion del
cliente, esto permite contextualizar mejor el riesgo y asi
disefiar e implementar estrategias mas efectivas.

Incorporar acciones enfocadas a fortalecer Ia
comunicacién y sensibilizacion en torno al riesgo
psicosocial a través de toda la estructura jerarquica de
la organizacion, igualmente establecer mediciones
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