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Resumen 

 
El propósito de este informe es implementar la 
actualización del SG-SST- de la empresa Colmedicos de 
oriente S.A, Este de realiza bajo un método deductivo, 
bajo el método de Kubr, en el cual se establecen cinco 
pasos para la implementación de una consultoría, se 
realiza una lista de chequeo bajo los requisitos de la 0312 
de 2019 y se solicita documentación a la empresa por lo 
cual se establece que la empresa requiere una 
actualización de la matriz IPEVAR y unas 
recomendaciones para mejorar el plan de capacitaciones 
y el plan de trabajo anual. 

Palabras clave:  
 
Enfermedad laboral, Estándares mínimos SG-SST, Matriz 

de peligros y riesgos. 

Abstract 
 
The purpose of this report is to update the SG-SST of 
Colmedicos de Oriente S.A. This is made using the Kubr 
deductive method, which establishes five steps to 
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implement a checklist fulfilling the 0312 of 2019 law 
requirements and requests the documentation to the 
organization. According to this we establish that the 
organization requires an update in the IPEVAR matrix and 
some recommendations to improve the training plan and 
the annual working plan. 

Keywords:   
 
Occupational Illness, Minimum Standards in SG-SST, 
Hazard Matrix, Occupational Risks, Occupational Health 
and Safety Management System. 

 
INTRODUCCIÓN 

 
En SG-SST se implementan una serie de 
herramientas las cuales permiten que se desempeñe 
la labor de una forma más segura, de acuerdo con 
los lineamientos que este sistema ofrece. 
 
se pretende realizar la actualización del SG-SST 
realizando una serie de pasos lógicos 
fundamentamos en la resolución 0312 de 2019 esta 
establece principios y lineamientos básicos de un 
sistema de gestión para pequeñas empresas del país 
(ministerio del trabajo), 2019). 
 
Se busca que la empresa constantemente este 
mejorando sus procesos y que se garantice una 
disminución notable en los riesgos gracias a la 
implementación del sistema, este trabajo se realiza 
durante los meses agosto y septiembre del 2022, lo 
cual le permitirá a la empresa la implementación y 
ejecución en el año 2023. 

MARCO TEÓRICO  
 
la pirámide de necesidades a Maslow citado por 
Hambra (2019), expresa que los seres humanos 
están determinados por una serie de necesidades 
las cuales deben cubrirse para que este logre su 
autorrealización, entre ellas está la seguridad, la cual 
indica que la persona debe sentirse segura, es decir, 
contar con un techo, un empleo, una remuneración, 
esa seguridad que da tranquilidad, indica también 
que las carencias influyen en el comportamiento de 
la persona. 
 
Con esto, es pertinente decir que una forma de 
buscar seguridad es el empleo, actividad 
imprescindible en la búsqueda de desarrollo global, 
esto gracias a que una empresa y un trabajador con 
un contrato firmado, lo que buscan es un favor 
recíproco, la empresa tiene una necesidad de 

generar ingresos con productos o servicios y los 
trabajadores buscan satisfacer sus necesidades 
básicas. 
 
Partiendo de lo anterior, lo que se busca es realizar 
una consultoría que permita a la empresa una 
implementación adecuada de un SG-SST; Para 
lograrlo, es necesario aplicar desde 2012 los 
principios del ciclo P.H.V.A dirigido por GTC 45, con 
base en la norma ISO 45001 de 2018, que permite 
identificar peligros, evaluar riesgos y abrir caminos 
para que las empresas se adapten al cumplimiento 
de los lineamientos, sin olvidar el alcance 
(Organización Internacional de Estandarización, 
2018). 

MARCO METODOLÓGICO 
 
El método propuesto es el deductivo, que parte de 
lo general a lo particular, además de comparativo, 
en el cual se examinan semejanzas y diferencias de 
manera simultánea, para verificar la relevancia de un 
resultado, no solo por su información sino por la 
comparación con otro (Cohen & Gómez Rojas, 
2019). 

 
La consultoría se llevó a cabo en la empresa 
Colmedicos de Oriente S.A., no obstante, no se 
cuenta con población de estudio ya que esta no es a 
fin de entender situaciones humanas, sino que 
busca actualizar el SG-SST, por consiguiente, no hay 
población ni muestra estadística. 

RESULTADOS 

 
 En la fase de iniciación Es preciso hacer acotación a 
que la fase de iniciación se debió tener un 
acercamiento a la empresa, en esta fase, de acuerdo 
a Kubr (1997), el consultor tiene los primeros 
acercamientos a la empresa, gracias a este 
acercamiento, la consultora pudo determinar la 
pertinencia de la actualización del SG-SST en 
Colmedicos de Oriente S. A, asistiendo allí, tuvo 
conversación con la persona a cargo, negociaron la 
consultoría y se firmó el contrato, en el cual se 
establece que la empresa consultada, permitiría a la 
consultora el acceso a las diferentes áreas y 
documentos del SG-SST, para verificar la pertinencia 
de estos y los que debían ser actualizados. 
 
En la fase de diagnostico Continuando con la 
consultoría, luego de llegar a un acuerdo, la 
consultora se dispuso a generar los objetivos de la 
consultoría y el estudio previo en el marco 
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referencial del proyecto, es allí donde se evidencia 
una investigación profunda no solo de conceptos y 
términos, sino que se llega más allá verificando las 
normas y leyes existentes en materia de SST, 
además de realizar una caracterización de la 
empresa consultada por medio de matrices como la 
DOFA, la CAME, las matrices EFE y EFI. 
 
Se evidencia que la empresa tiene grandes 
fortalezas pero también grandes amenazas, es 
decir, cuenta con personal idóneo y especializado 
para la prestación del servicio médico, es reconocida 
a nivel local, pero la carencia de publicidad juega en 
contra en cuanto a desempeño comercial, además, 
entre las oportunidades más grandes que tiene la 
empresa está el uso de las nuevas tendencias 
tecnológicas, un desarrollo de las TIC permitiría una 
mejoría en el comercio electrónico y con ello el 
reconocimiento de más personas a nivel regional. 
 
Fase planificación la empresa cuenta con un SG-SST 
acorde a la Resolución 0312 de 202, con un promedio 
de cumplimiento del 69% lo cual indica que es 
moderadamente aceptable, permitiendo así que se 
puedan generar acciones correctivas y de mejora. 
 
la empresa tiene un SG-SST, no obstante, se puede 
asegurar que, si bien la empresa tiene todo diseñado 
y los requisitos se cumplen, se evidencia que las 
jornadas de capacitación están planeadas, pero no 
se evidencia un documento con su cumplimiento, no 
hay tampoco evidencia de los sistemas de 
evaluación, lo que da a entender que, si bien la 
empresa planea, posiblemente no se lleve a cabo o 
bien si se lleve a cabo, pero no se conserva la 
evidencia documentada. 
 
Otro aspecto muy importante es el hecho que la 
empresa tiene diseñado un pan anual de trabajo 
fundamentado en el Ciclo Deming y bien 
estructurado para cada trimestre del año, sin 
embargo, no se evidencia un documento en el cual 
se establezca el cumplimiento total o parcial de los 
planes institucionales, de acuerdo a esto, se denota 
que la empresa tiene una buena planeación, pero de 
acuerdo al ciclo Deming, no si no se ejecuta, es 
imposible tomar decisiones frente a las situaciones 
ya que no hay un precedente. 
 
Como ya se estableció, la empresa cuenta con un SG-
SST elaborado, no obstante, entre la 
documentación solicitada se encuentra la Matriz 
IPEVAR de la GTC-45, la cual es recibida y se analiza, 
se encuentra que está bien diseñada y cumple con 

los parámetros mínimos, no obstante, se hace 
evidente que está incompleta, ya que solo cuenta 
con una identificación de cinco factores de riesgo en 
promedio por cada cargo, además se evidencia que 
que los procesos en todos los casos son actividades 
rutinarias, no se hace una determinación de las 
actividades específicas, además se evidencia que las 
medidas de intervención son inexistentes  

CONCLUSIONES O DISCUSIÓN 

 
Para alcanzar a realizar una examinación de 
estándares mínimos de la empresa Colmedicos de 
oriente S.A., se realizó un análisis desde la utilización 
de una lista de chequeo, en la cual se evidenció que 
la empresa cuenta con un Sistema de Gestión de SST 
en el Trabajo que cumple con el 69%de los 
parámetros establecidos en la Resolución 0312 de 
2019, esto debido a que, si bien tienen una buena 
planeación, no hay evidencias de cumplimiento de 
los programas y actividades propuestas. 
 
Sin embargo, el propósito es presentar un programa 
de trabajo basado en la observación de estándares 
mínimos en la gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo de la empresa, pero como se mencionó 
anteriormente, ya existe y debe cambiarse solo son 
cambios menores. Lo que sí es imperativo es llevar a 
cabo las actividades y dejar constancia de evento. 
 
Gracias al análisis hecho a la matriz IPEVAR, se 
pueden recomendar mejoras en la implementación 
de estándares mínimos para los sistemas de gestión 
de seguridad y salud, principalmente en la 
identificación de peligros y evaluación de riesgos, ya 
que la matriz se desvía del estándar sin proponer 
medidas. Acciones a tomar en caso de un evento 
accidental. 

RECOMENDACIONES 
 
A la empresa Colmedicos de Oriente S.A. se le 
recomienda realizar un análisis de puestos con el 
método Rapid Office Strain Assessment, más 
conocido como el método ROSA (Ministerio de 
Trabajo y Economía Social, Instituto Nacional de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022), el cual 
permite evaluar los riesgos posturales a los que 
están expuestos los trabajadores que tienen 
funciones de oficina y que utilizan pantallas, de 
manera que su postura y su ergonomía no se vea 
afectada por el diseño del puesto de trabajo. 
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Es menester que la empresa Colmedicos de Oriente 
S.A., realice anualmente una autoevaluación de 
manera que identifique las condiciones del SG-SST y 
los resultados obtenidos frente al plan anual de 
trabajo, adicional a esto, se recomienda mantener 
actualizados los documentos y la información 
documentada del SG-SST y llevar a cabo las 
actividades propuestas en el plan de trabajo. 
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