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Siguiendo la metodologia de consultoria de Milan Kubr, la
cual esta basada en 5 fases principales, las cuales son la
iniciacién de la tarea o preparativo, el diagndstico, la
planificaciéon de la accidn, la aplicaciéon y por ultimo la
terminacion (Kubr, 1997). Se planteé la iniciativa de una
mejora de condiciones laborales para los trabajadores la
cual fue la propuesta realizada para la empresa Diana
Imilla Alarcén/Style Bonet, bajo la normatividad vy
estdndares vigentes en la Seguridad y Salud en el Trabajo
teniendo como referente, la propuesta para la mejora en
la implementacidn de los estdndares minimos del SG SST
en la empresa servicios MyM, para el segundo semestre
del 2019 y principios del 2020 (Moreno, Gémez, Pérez,
Escobar, Acevedo, 2019).
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Dicha propuesta tuvo como objetivo la mejora del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el analisis de
los resultados como base de una descripcién aplicada
segun la naturaleza y el cumplimiento que permitiera la
mejora de condiciones de los empleados bajo este
aspecto.

Esta mejora se especifica para los 8 empleados que tiene
la empresa Diana Alarcdn / Style Bonet, bajo las técnicas
de observacidn y recopilacién de informacién mediante la
recoleccién de datos (Gallardo, Y., Moreno, A., 1999).

La técnica utilizada para esta recoleccién de datos fue un
método sencillo de encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa, la cual se puede tener
resultados visuales para su analisis y el uso en pro de la
investigacion. Como técnica de andlisis se realizé la
revision constante de los diagndsticos, las encuestas y las
observaciones realizadas, lo cual ayudé a tener una
realidad de las condiciones de Seguridad y Salud en el
trabajo que se tienen en la empresa. Basados en esto, se
pudo realizar la propuesta de mejora de las condiciones
laborales y el posterior cumplimiento de la legislacién
pertinente aplicada por parte de la empresa Diana Imilla
Alarcén [Style Bonet.

Los resultados obtenidos nos muestran que la empresa
por sus caracteristicas tiene un nivel de riesgo lll, lo cual
debe cumplir 7 estdndares minimos de calidad, de los
cuales en este momento solamente cumple con el 14%
total que debe tener). La consultoria cientifica ayudo a
identificar oportunidades de mejora para cumplir con el
86% restante de los estdndares minimos que se deben
cumplir (Ministerio del trabajo, 2019).

Consultorfa cientifico - Técnica, Diagndstico, Mejora,
Seguridad y salud en el trabajo, Estdndares de calidad.

Following Milan Kubr's consulting methodology, which is
based on 5 main phases, which are the initiation of the
task or preparation, the diagnosis, the action planning,
the application and finally the completion (Kubr, 1997).
The initiative to improve working conditions for workers
was raised, which was the proposal made for the
company Diana Imilla Alarcén/Style Bonet, under current
regulations and standards in Occupational Health and
Safety, having as a reference the proposal for the
improvement in the implementation of the minimum
standards of the SG SST in the MyM services company, for
the second semester of 2019 and the beginning of 2020
(Moreno, Gémez, Pérez, Escobar, Acevedo, 2019).

Said proposal had the objective of improving the
Occupational Health and Safety System based on the

analysis of the results as the basis of a description applied
according to the nature and compliance that would allow
the improvement of conditions of the employees under
this aspect.

This improvement is specified for the 8 employees of the
Diana Alarcén | Style Bonet Company, under the
observation and information gathering techniques
through data collection (Gallardo, Y., Moreno, A., 1999).

The technique used for this data collection was a simple
method of surveys carried out on the company's workers,
which can have visual results for analysis and use in favor
of research. As an analysis technique, the constant review
of the diagnoses, the surveys and the observations made
was carried out, which helped to have a reality of the
Health and Safety conditions at work that are in the
company. Based on this, it was possible to make the
proposal to improve working conditions and the
subsequent compliance with the relevant legislation
applied by the company Diana Imilla Alarcén [Style Bonet.

The results obtained show us that the company, due to its
characteristics, has arisk level I1l, which must comply with
7 minimum quality standards, of which at this moment it
only complies with the total 14% that it must have).
Scientific consulting helped identify opportunities for
improvement to meet the remaining 86% of the minimum
standards that must be met (Ministry of Labor, 2019).

Scientific  consultancy -  Technical, Diagnostic,
Improvement, Occupational safety and health, Quality
standards.

A principios de los afios 1900, se comenzd a hablary
conocer el término de seguridad en el trabajo o
proteccion a los trabajadores. A pasar del tiempo se
comenzo a implementar los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales
conocemos hoy en dia y que se rige bajo el Decreto
1072 de 2015 del ministerio de Trabajo, enfocandose
principalmente a los riesgos a los cuales estdn
sometidos las personas en su drea de trabajo y como
establecer los mecanismos de identificacion y
mitigacion de cada riesgo dependiendo de la
actividad a realizar.

Basados en estos principios mencionados, se realizd
una consultoria cientifico — técnica a la empresa
Diana Imilla Alarcén Medina [Style Bonet, el cual
consiste en la determinacidén de la linea base en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,



aplicando la metodologia de Milan Kurb para tal fin.
Basado en las 5 bases mencionadas al inicio del
documento.

La empresa Diana Imilla Alarcén Medina | Style
Bonet, es una empresa de fabricacion de muebles, la
cual cuenta con 8 empleados directos; esto nos
indica que es una microempresa el cual se clasifica
conriesgo lll, el cual es un riesgo medio. El problema
se plantea al observar que, la empresa debe cumplir
con un minimo de 7 estandares para el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la
resolucién 0312 de 2019. De estos 7 estdndares, la
empresa se encuentra en cumplimiento de uno de
los estandares, el cual es la afiliacion de los
trabajadores al sistema de seguridad social siento
este el 14% del total del cumplimiento que debe
tener la empresa. La consultoria ayudd a generar la
linea base de Seguridad y Salud en el Trabajo para
poder dar cumplimiento del 86% restante de los
estandares minimos acorde a la resolucién 0312 de
2019 y el 100% de los requerimiento del decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, por lo que se
establece un plan para la mejora del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
cumplir por parte de la empresa y mejorar
progresivamente las condiciones laborales.

La consultoria se basa principalmente en la revision
y evaluacién de una o varias areas dentro de una
organizacion y/o empresa, donde se investigan los
antecedentes, se observan las condiciones actuales
y se realiza una propuesta para mejorar las
condiciones o deficiencias que se tenga dentro de la
empresa.

En el caso especifico de la presente consultoria, se
definié mediante una investigacién aplicada, con el
fin de recolectar informacién para posteriormente
realizar un andlisis cuantitativo. La recoleccién de la
informacién se realizd bajo la técnica de
observacidon y listas de chequeo ayudando asi a
definir el estado actual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo la
orientacion del libro de la metodologia de la
investigaciéon cuantitativa en las ciencias sociales,
aplicando el andlisis acorde a la distribucién de
variables (Briones, G., 2002).

La metodologia implementada para el presente
caso, se basd en la metodologia de Milan Kubr, el

cual presenta 5 fases, la cuales son: 1. Iniciacidn, 2.
Diagndstico, 3. Planificacién de medidas, 4.
Aplicacién y 5. Terminacion. Con esta metodologia
se le proporciona a la empresa las herramientas y
estrategias  eficientes 'y eficaces para el
mejoramiento en el proceso de la Seguridad y la
Salud en el trabajo y por consiguiente las
condiciones laborales de cada uno de los empleados
que laboran en la empresa.

En cuanto a los estdndares aplicables para la
empresa Riesgo lll, se realizd la verificacion de los 7
estandares que debe cumplir una empresa bajo los
criterios ya mencionados y los cuales se encuentran
en la Resolucién 0312 de 2019 y los cuales deben ser
de obligatorio cumplimiento.

Otras metodologias como la Resolucién 2646 de
2008, Método FINE, BS8800, NTP 330, Método
INSHT, Matriz RAM y GTC 45 de 2015; los cuales
definen 7 grupos de peligros: bioldgico, fisico,
quimico, psicosocial, biomecanico y fendmenos
naturales; fueron consultadas y utilizadas con el fin
de determinar la evaluacién y nivel de riesgos dentro
de la empresa tomando como referencia el proyecto
de grado Identificacién de peligros, evaluacién y
valoracién de riesgos del drea de Gastronomia (
Gonzdlez, I., Hernandez, S. Morales, Y., 2022).

Se define el trabajo realizado como la consultoria
cientifico - técnica para la determinacion de la linea
base en la seguridad y salud en el trabajo y la
propuesta de mejora para la empresa Diana Imilla
Alarcén Medina / Style Bonet.

La metodologia utilizada para el siguiente caso es la
propuesta por Milan Kubr, el cual se basa en 5 fases
para el cumplimiento de la consultoria. 1. La
iniciacion donde se definen las reglas del juego, 2. El
diagndstico, donde se define de manera coherente
los objetivos de la consultoria, 3. La planificacién de
medidas donde se plantea las posibles soluciones y
se le presenta la propuesta a la empresa, 4. La
aplicacién donde se sefialan los resultados
controlables y se aplican las actividades y, por
dltimo, 5. La terminacién donde se evalla el
cumplimiento de objetivos y el éxito de la
consultoria.

El objetivo de la consultoria para la empresa Diana
Imilla Alarcén | Style Bonet, es realizar una



propuesta de mejora para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al
andlisis de resultados de la linea base aplicada conla
metodologia Milan Kubr y la mejora de las
condiciones laborales.

La recoleccién de datos se basa en listas de chequeo
y encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa, asi como la observacién y entrevistas
verbales; lo cual ayuda a tener los datos necesarios
para luego ser analizados y obtener un resultado
acorde con la consultoria realizada.

Los resultados arrojados por medio de Ia
recoleccion de datos fueron organizados,
documentados y analizados con el fin de generar la
propuesta de mejora el cual es el objetivo principal
de la presente consultoria.

Luego de realizar el trabajo de campo pertinente y
obtener las resultadas finales de la observacién,
listas de chequeo y encuestas, se procedid a realizar
el andlisis pertinente y aplicando la metodologia
seleccionada se tuvieron los resultados por cada
fase:

1. Iniciacién

En esta etapa se dividid en varias etapas, con el fin
de cubrir toda la fase de la iniciacion.

Identificacidn de la empresa.

Se identificé que la empresa se encuentra bajo en
nombre Style Bonet y tiene como representante
legal a Diana Imilla Alarcén Medina, la cual figura
como una persona natural frente a Camara y
Comercio. La empresa presenta una actividad
industrial con el cédigo CIIU 3110 el cual hace
referencia a la fabricacién de muebles. Diana Imilla
Alarcén Medina [ Style Bonet cuenta con dos sedes
en el sur de Bogotd, las cuales son el centro de
fabrica de los mueblesy el punto de venta directo de
la empresa. La empresa segin el ndmero de
empleados y actividad econdmica, presenta un nivel
de Riesgo I, el cual es un riesgo medio y en el cual
se encuentran afiliados los 8 trabajadores que posee
la empresa.

Validacién de la propuesta:

Se realiza la propuesta de generar la linea base del
Plan de Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo y la mejora del mismo, donde la
representante legal Diana Alarcdn manifiesta estar
de acuerdo y se realiza el convenio acorde, sin
recibir una remuneracién econémica.

Comunicacién de la propuesta:

Se le comunica a la representante legal Diana
Alarcdn las condiciones y actividades que se
realizaran en la empresa Style Bonet por parte de la
Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano durante la consultoria que se
realizara.

Solicitud de documentacion existente:

Para poder celebrar el convenio entre la empresa
Style Bonet y La institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, el cual fueron los datos generales
de la empresa (teléfono, correo electrénico,
direccion fisica de la oficina), el certificado de
Camara y Comercio actualizado, RUT y fotocopia de
la cédula de ciudadania de la representante legal.
Contrato:

Después de tener los documentos solicitados a
satisfaccion y llegar al acuerdo de realizar la
consultoria  cientifico - técnica para la
determinacion de la Linea de Base en Seguridad y
Salud en el Trabajo y propuesta de mejora para
Diana Imilla Alarcén Medina [ Style Bonet Bogota-
Colombia, se procedié a firmar el documento legal
para proceder con las actividades pertinentes.

2. Diagndstico
Contexto de la organizacién

Durante el contexto de la organizacion, se realizé en
andlisis de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA) el cual se resume en
la siguiente tabla.

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Cuentan con | Personal Legislacién en

No cuentan | actitud para | competente seguridad y
con una | implementar con salud en el
proyeccién mejoras. conocimientos, | trabajo.
documentada experiencia,

para el | Solicitud de | creatividad y | Accidentalidad.
cumplimiento asesoria de la | compromiso.
de las | ARL. Ausentismo.




condiciones Cargos y | Multas o
laborales. Personal con | funciones sanciones por
actitud definidas en el | parte del

en SST.

Falta de control

La planeacién | positiva. organigrama. ministerio  del
estratégica se trabajo.
encuentra Actualizar Pago de
desactualizada. | conocimientos | seguridad
en SST. social.

No cuentan
con SG SST. Compra y

entrega de
Deficiencia en EPP.
sistema
documental Areas de
SST. trabajo

organizadas y
No cuenta con sefializadas.

plan de trabajo
Equipos de alto
riesgo (sierras)
operado  por
personal
competente.

de riesgos.

Las microempresas representan mas del 90% del
sector productivo nacional y generan el 80% del
empleo en Colombia (Ministerio del trabajo,2019),
de acuerdo al DANE en el afio 2021 estima el
aumento al 90% del sector productivos del pais
(Moreno, J.,2021) con esta premisa se evidencia que
las microempresas deben tener mayor compromiso
en el cumplimiento de la seguridad y salud de los
trabajadores de acuerdo a su actividad econémicay
caracteristicas propias siempre con el objetivo de
proteger la integridad fisica, mental y social.

Los empleadores tienen la misidon de establecer
controles eficaces y eficientes frente a los peligros
que se han catalogado como prioritarios, aspectos
como no tener controles, controles bajo los
estandares, falta de recepcién y cumplimiento de
los controles por parte de los trabajadores, falta de
cultura de la prevencién estos factores pueden
generar aumento de la accidentalidad y enfermedad
laboral, por ellos es indispensable el compromiso,
enfoque, direccion e incentivos hacia el
cumplimiento del SG SST desde la gerencia
abracando todos los niveles de la organizacion.

Para evidenciar la mejora progresiva de las
condiciones laborales se hace necesario el
cumplimiento del plan de trabajo anual propuesto a

partir del ciclo PHVA, involucrando a todas las partes
interesadas y asignando el responsable competente
que apoye la orientacion de las estrategias y
recursos del SG SST.

Las medidas de intervencion en fuente, medio y/o
trabajador propuesta en la matriz IPERC son bdsicas
y acorde a las necesidades evidenciadas, pero son
susceptibles de mejorar de acuerdo al progreso y
fortalecimiento de la empresa en Seguridad y Salud
en el trabajo.
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