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Resumen

Esta investigacion pretende describir las etapas que conforman el valor compartido y su aplicaciéon o
implementacién en hipermercados y supermercados seleccionados que operan en Colombia; a partir de
una investigacion exploratoria — descriptiva, con un enfoque cualitativo y como técnica de recoleccion de
informacion, entrevistas a profundidad con cuestionario semiestructurado. Los resultados identifican
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acciones de valor compartido hacia los Stakeholders que fortalecen su productividad dentro de la cadena
de valor mediante alianzas e innovacion, con alcance limitado..

Palabras clave
M31 Mercadeo, M15 - IT Gerenciamiento - D46 Teoria de valor

Abstract

This research aims to describe the stages that make up shared value and its application or implementation
in selected hypermarkets and supermarkets that operate in Colombia; from an exploratory-descriptive
research, with a qualitative approach and as an information collection technique, in-depth interviews with a
semi-structured questionnaire. The results identify shared value actions towards the Stakeholders that
strengthen their productivity within the value chain through alliances and innovation, with a limited scope.

Keywords
M31 Marketing, M15 - IT Management - D46 Value Theory

Abstrato

Esta pesquisa tem como objetivo descrever as etapas que compdem o valor compartilhado e sua aplicacéo
ou implementacdo em hipermercados e supermercados selecionados que operam na Colémbia; a partir de
uma pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem qualitativa e como técnica de coleta de informacdes,
entrevistas em profundidade com questionario semiestruturado. Os resultados identificam ac¢des de valor
compartilhado junto aos Stakeholders que fortalecem sua produtividade na cadeia de valor por meio de
aliancas e inovacgéo, com alcance limitado.

Palavras-chave
M31 Marketing, M15 - Gestéo de Tl - D46 Teoria do Valor
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INTRODUCCION

La investigacion busca identificar, los lineamientos que redefinan la productividad en la cadena de valor del
canal de distribucién de consumo masivo en Colombia a través de hipermercados y supermercados,
abordando el desarrollo del trabajo a partir del concepto de valor compartido, el cual es un aporte importante
dado que hasta el momento no ha sido trabajado en Colombia en este tipo de empresas. De otro lado y
para este trabajo, la definicion que se toma de valor compartido es la siguiente: “las politicas y las practicas
operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdémicas y sociales en las comunidades donde opera” (Porter & Kramer, 2011, p. 6), su
enfoque es identificar y expandir las conexiones entre los progresos econémico y social. La aplicacién de
esta investigacion es en Colombia, por cuanto se cuenta con una Politica de Competitividad Nacional cuyo
propdsito es:

“En 2032 Colombia sera considerada como una de las economias mas productivas de la region... se
aportara a un pais mas equitativo y a la generacion de territorios de paz, en donde esfuerzos como los
encadenamientos productivos y la generacion de redes de proveeduria asociadas a empresas anclas
impulsaran los mercados de las regiones” (Consejo Privado de Competitividad, 2018, p. 14).

Para lograr el objetivo, el Gobierno Nacional ha implementado la Politica de Competitividad y su medicién
esta dada en la posicién que establece el Foro Econdmico Mundial, uno de los intereses del estudio es
contribuir a los planes del Gobierno Nacional de Colombia y a la sociedad.

Tabla No.1: Evolucién de Colombia y otros paises de América Latina en el IGC Del WEF, 2007 a 2019

Fuente: (Consejo Privado de Competitividad, 2018) a partir de WEP

El Gobierno de Colombia continua en la construccion de su productividad agregada y aceleracién de su
desarrollo. A pesar de que en 2018 los resultados fueron satisfactorios segiin se muestra en la Tabla No.1,
se busca seguir avanzando en establecer programas de largo plazo para el desarrollo de sectores
estratégicos (World Economic Forum, 2015).

De otra parte, las ventas minoristas en grandes almacenes e hipermercados en 2018 crecieron cerca del
8% y las categorias de viveres, calzado, prendas de vestir, computadores, vehiculos y motos registraron
los mejores resultados (EMIS, 2018). El potencial de crecimiento de los hipermercados y supermercados
es alto, dado que existe la posibilidad de fortalecer la distribucién de un gran nimero de categorias, entre
las cuales estan los cosméticos y los productos de aseo; chocolateria, confiteria; textil y confecciones;
software y tecnologias de la informacién; carne bovina; cuero, calzado y marroquineria; turismo de salud,
bienestar y naturaleza; acuicola; industria editorial y de la comunicacion grafica; lacteos e industria de
autopartes.

Durante el afio 2018, la economia colombiana crecié 2,6% y 2,5% en el primer y segundo semestre
respectivamente; en donde el consumo de hogares tuvo una alta contribucion al PIB, en concordancia con
la recuperacion de la confianza del consumidor que se observo en los Ultimos meses (Banco de la
Republica - Colombia, 2018), lo cual estaba en linea con las proyecciones de afios anteriores en las que
se esperaba que el gasto total de los hogares se elevara, como consecuencia de la riqueza de la poblacién
y las actitudes consumistas (Business Monitor International, 2015).

A pesar de que el sector del comercio estd creciendo se identifican oportunidades para el desarrollo o
implementacién de las practicas de valor compartido, dado que un bajo nimero de hipermercados y
supermercados elaboran y entregan su balance social, lo cual refleja que no tenian muchas acciones para
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compartir. De otro lado, la valoracion pesimista de los consumidores sobre la situacion del pais deteriora
el indice de Expectativas del Consumidor, especialmente en estratos bajos (EMIS, 2018). Lo cual puede
ser subsanable cuando dichos consumidores identifiquen una mejora en su calidad de vida.

De igual forma, el valor compartido constituye una oportunidad para mejorar la calidad de vida de los
mercados o personas con menos capacidad econdmica a través de iniciativas que puedan realizar el Grupo
Exito, desde los hipermercados Exito, supermercados Carulla y Surtimax; Cencosud con hipermercado
Jumbo y supermercados Metro (en proceso de eliminacién de esta marca y solo quedara Jumbo en
Colombia); hipermercados y supermercados Olimpica; e hipermercados Alkosto (Business Monitor
International, 2015) y para aportar desde la academia, se hace necesario investigar: ¢, Cuales son las etapas
de la metodologia de valor compartido que desarrollan los hipermercados y supermercados que operan en
Colombia?

Una de las primeras empresas que asumio el desafio de implementar el Modelo de Valor Compartido fue
Nestlé, segun Son & Johnson (2011) el principal enfoque que en definitiva marcé un diferencial en el como
el consumidor veia a esta compafiia, la direccién de la estrategia estuvo en una percepciéon mucho mas
humana y saludable de sus productos; en varias pruebas de mercado las personas preferian sus productos
por el sabor, pero se hizo necesaria la creacidon de una estrategia sana y enfocada en un aporte a la
nutricién de las personas, lo que permitiria ver a Nestlé como una compafiia interesada en el bienestar y
salud de sus consumidores y daria paso a una fuerte relacién con la marca en el tiempo, que beneficiaria
a todos sus Stakeholders, desde un frente social. Para Nestlé (2008) dentro de los pilares fundamentales
que la guian desde su creacién, ha sido la generacién de valor para la sociedad en la cual encuentran que
los factores ambientales, sociales y culturales son un compromiso tan importante para la compafiia como
la rentabilidad que generan para sus socios, es por este motivo que ven mucho mas importante generar
valor que realizar filantropia, es un aporte mucho mas significativo para cada uno de los sectores donde
tienen presencia, para sus colaboradores y en la sociedad que en si impactan de alguna manera. Si bien
Nestlé ha estado comprometido con la sostenibilidad corporativa, da a conocer que para permanecer en el
futuro se hace necesario también preservar una sociedad, un medio ambiente y muchos otros factores.

Posteriormente, Walmart implementé el modelo de Valor Compartido cuando empezé a reducir los costos
de transporte y al ayudar al sustento de pequefios agricultores en Estados Unidos y mercados emergentes,
trabajando para obtener localmente frutas y verduras frescas para sus supermercados y dando
capacitacién y apoyo a los productores agricolas cercanos a sus supermercados (Kramer & Smith, 2015,
p. 12). Con este punto de partida, esta investigacion pretende describir las etapas del Modelo de Valor
Compartido que utilizan los hipermercados y supermercados de Colombia.

El Modelo de Valor Compartido ofrece oportunidades de diferenciacion, innovacion y crecimiento (Mark &
Smith, 2012), busca que “las empresas, al trabajar en colaboracion, pueden catalizar mejoramientos
significativos en el clister local y en el entorno local de los negocios (Kramer & Smith, 2015, p. 3). Asi
mismo, busca “Aumentar la competitividad de una empresa, logrando simultdneamente un avance en las
condiciones econdmicas y sociales de las comunidades donde opera” (Porter & Kramer, 2011, p. 6),
gestiona la apertura a “la proxima oleada de innovacién y crecimiento para las empresas” (Porter & Kramer,
2011, p. 17); contribuye a crear condiciones sociales para la prosperidad sostenible, en donde las empresas
aportan a la mejora de la calidad de vida (Mark & Smith, 2012); ademas que transforma las necesidades
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sociales en oportunidades de negocios que se pueden apoyar con l0s recursos y experticia de las empresas
para gestionar soluciones a problemas importantes para el negocio (Mark & Smith, 2012).

De otro lado y en virtud de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad, las empresas han venido
fortaleciendo su comunicacion con los stakeholders, dentro de los cuales estan considerados los
distribuidores como aliados estratégicos fundamentales para el desarrollo exitoso de las compafiias. Los
hallazgos de la investigacién contribuiran a lo previsto en el Modelo de Valor Compartido, por cuanto cada
actividad de la cadena de valor, puede ser redefinida con una perspectiva social (Mark & Smith, 2012) y “el
uso y la administracion eficiente de todos los tipos de recursos definiran el pensamiento de la préxima
generacion sobre la cadena de valor” (Porter & Kramer, 2011, p. 18); trabajando por encontrar una ventaja
competitiva, bajo el impulso bésico de la estrategia corporativa, mediante un enfoque proactivo, con el valor
social y econdmico como parametro de medicién y cuya gestion sea transversal a toda la empresa,
promoviendo como beneficio para el negocio las nuevas oportunidades y beneficio social, asi como el
cambio sostenible a gran escala (Mark & Smith, 2012).

La prioridad del valor compartido es generar valor a través de la ayuda o apoyo que le brinda a la sociedad,
haciéndola cada vez mas sostenible, al buscar mantener un uso equilibrado de los recursos naturales. De
esta manera se obtiene un beneficio y un “gana/gana” para todos los individuos, los consumidores vy la
sociedad en la que estan inmersos, y reciben los beneficios que ofrece la compafiia que genera valor
compartido. Asi mismo, ésta se hace mas competitiva a largo plazo y crea una buena reputacion para sus
consumidores.

Descripcién del Modelo de Valor Compartido

La creacién de valor compartido comienza con una decision estratégica por los lideres corporativos. “La
vision debe traducirse en una clara estrategia que se centra en un conjunto limitado de oportunidades. Una
buena estrategia debe ajustarse para reflejar el posicionamiento Unico de una empresa, la capacidad y el
panorama competitivo ” (Diaz Céaceres & Andrés Castafo, 2013, p. 96). Para generar valor es necesario
partir de los valores empresariales, impartirlos y de esta manera conocer, en qué sentido, tanto econémico
como social, se pueden lograr grandes beneficios para ambas caras del negocio (Nestlé, 2008) de la misma
forma se ha evidenciado en Colombia que la motivacion para implementar el Modelo de Valor Compartido
es para posicionar la imagen de la compaiiia y ampliacion del mercado (Méndez & Osorio, 2017).

El Modelo de Valor Compartido se desarrolla a partir de:

a. Redisefar productos y mercados;
b. Redefinir la productividad de la cadena de valor y
C. Posibilitar el desarrollo de cluster locales (Porter & Kramer, 2011).

a. Etapa de redisefio de productos dentro del valor compartido: Dentro de la innovacion de productos se
contempla: 1) Reducir el consumo de energia de sus productos. 2) Disefio verde: Integrar la reutilizacion
en el proceso de disefio, asegurarse de que la funcionalidad no esté comprometida (Lideke-Freund et al.,
2016).
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b. Redefinicion de la productividad de la cadena de valor dentro del valor compartido. La cadena de valor
debe ser tangible para el cliente a través de las caracteristicas del servicio que se le esta prestando con el
fin de generar fidelizacion y una respuesta satisfactoria; esta se establece con el fin de crear valor y generar
ventajas competitivas que le ofrezcan a la empresa la capacidad de liderar y marcar diferencia con sus
competidores. Dentro de la innovaciéon de procesos se puede: 1) Redisefiar procesos existentes a través
de innovacion incremental como por ejemplo modificar y redisefiar procesos para hacer frente al uso de
recursos, desperdicios y polucion 2) Utilizar herramientas disponibles como sistemas de gestién ambiental,
y andlisis de ciclo de vida para integrar la sostenibilidad en procesos. 3) Adoptar practicas para la gestion
de cadena de suministro y asegurarse que los proveedores estén operando sosteniblemente (Ludeke-
Freund et al., 2016)

C. Posibilitar el desarrollo de cluster locales dentro del valor compartido: Los clisteres son centros de
innovacion, porque representan cercania al conocimiento tecnoldgico, de servicio, de mercadeo y a la
disponibilidad de recursos. Lo que permite actuar rapidamente por contar con la capacidad y flexibilidad
para hacerlo (Porter, 1998). Se pueden implementar innovaciones sistémicas como: 1) Explorar nuevas
oportunidades en las interfaces de industrias previamente no relacionadas 2) Colaboraciones que sean
crecientemente interdependientes. 3) Evaluar nuevas plataformas de innovacion (Ludeke-Freund et al.,
2016). De la misma forma, Dosi & Marengo (2007) a partir de (Porter, 1998) describe los "clister" como
empresas concentradas geograficamente con alto nivel de interlocucion entre proveedores e infraestructura
especializada.

Los clusteres traducen eficiencia y productividad, su especialidad en un area al interior del clister hace que
se incremente la innovacion, que les permita salir a competir con calidad. Y con el perfeccionamiento de
su trabajo se logra desarrollar la especialidad, por cuanto las empresas buscan un espacio cercano, para
concentrar sus esfuerzos y asi cada pais logra convertirse en especialista del desarrollo de calidad de un
bien o servicio (Snowdon, 2006).

METODO

Para lograr el objetivo de describir las etapas de valor compartido en hipermercados y supermercados que
operan en Colombia, se establecieron objetivos especificos como a. Identificar acciones de redisefio de
productos y mercados en hipermercados y supermercados b. Nombrar acciones de redefinicién de la
productividad de la cadena de valor en hipermercados y supermercados y c. Listar los clisteres a los cuales
pertenecen los hipermercados y supermercados seleccionados en Colombia y los beneficios de pertenecer
a ellos.

una investigacion exploratoria - descriptiva con disefio no experimental, transeccional o transversal
(Hernandez et al., 2014) abordando los informes de gestion de cadenas de almacenes con supermercados
e hipermercados en Colombia y aunque se solicité formalmente las entrevistas con las empresas
seleccionadas solo Cencosud la aceptd, razén por la cual se tuvo que fortalecer la busqueda de informacién
de los informes de gestién con la limitacion que Alkosto de Colombiana de Comercio Corbeta aunque tiene
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link en su pagina web con los informes de gestion al querer acceder a la informacion los enlaces no
funcionan.

Universo de Investigacion: La poblacion son 20 unidades de analisis destacadas por el informe Sector
Comercio.

Rentabilidad
No. Empresa Margen Margen Marge.n Margen Neto EBITDA / ROA ROE
Bruto EBITDA Operativo Intereses
1 Almacenes Exito S.A. 24,9% 6,7% 3,8% 1,9% 2,1 3,3% 5,4%
2 Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A. 15,8% 6,0% 3,3% 2,2% 49 5,0% 8,8%
3 Colombiana de Comercio S.A. 16,7% 7,6% 6,7% 3,0% 3,9 36,2% 8,7%
4 Cencosud Colombia S.A. 21,8% 3,8% 0,0% -1,4% 21,7 0,0% -1,1%
5 Koba Colombia S.A.S. 26,1% 11,9% 10,6% 4,6% 3,9 11,2% 8,7%
6 Falabella de Colombia S.A. 30,0% 4,5% 0,9% -1,3% 54,0 1,3% -7,3%
7 Jerénimo Martins Colombia S.A.S. 12,2% -17,7% -20,9% -24,1% -5,6 -23,7% -188,7%
8 Pricemart Colombia S.A.S. 14,3% 4,5% 2,0% 1,2% 160,6 3,9% 3,2%
9 Mercaderia S.A.S. 9,1% -14,4% -18,2% -21,3% -4,8 -46,9% 663,8%
10 Almacenes Flamingo S.A. 30,3% 7,1% 4,7% 1,4% 2,7 3,8% 3,7%
11 Invercomer del Caribe S.A.S. 19,1% 2,6% 0,0% -0,3% 2,2 0,1% -2,9%
12 Supertiendas Cafiaveral S.A. 15,6% 2,4% 1,4% 0,3% 15,9 4,5% 2,8%
13 Mercado Zapatoca S.A. 18,8% 4,9% 3,8% 1,1% 3,7 16,1% 48,2%
14 Supermercado Cundinamarca S.A. 16,8% 2,3% 1,9% 0,5% 2,2 5,4% 5,8%
15 Mercamio S.A. 11,6% 3,6% 2,9% 1,5% 7,7 13,2% 12,4%
16 Comercializadora Floralia S.A. 11,8% 3,2% 2,8% 1,5% 8,2 13,1% 16,1%
17 ElArrozaly Cia. S.C. 17,5% 3,0% 2,4% 0,0% 0,5 4,6% 0,1%
18 In Bond Gema S.ASS. 45,4% 0,5% -0,1% -2,7% 0,2 -0,2% -441,7%
19 Abastecemos de Occidente S.A. 11,9% 2,4% 1,8% 0,8% 3,6 8,4% 9,8%
20 Comercializadora Mercaldas S.A. 19,0% 6,6% 4,2% 1,7% 43 10,1% 10,4%

Tabla No.2
Estado de resultados y balance general a diciembre de 2017
Fuente (EMIS, 2018)

La muestra es de cuatro (4) empresas y siete (7) cadenas, las cuales son: Grupo Exito, desde
hipermercados Exito, supermercados Carulla y Surtimax; Cencosud con hipermercado Jumbo vy
supermercado Metro; hipermercados y supermercados Olimpica; e hipermercados Alkosto de Colombiana
de Comercio Corbeta, las cuales corresponden a las cadenas méas grandes del pais, las cuales representan
ventas por el 51% del total nacional para el afio 2018.

Para estudiar el Modelo de Valor Compartido se eligieron las cadenas de supermercados con
hipermercados y supermercados, el primero se define como una forma de venta de mercancias diversas
que consiste en una tienda grande (mayor a 22 mil metros cuadrados) que ofrece de todo a los
consumidores en un solo punto de venta, lo cual elimina la necesidad de comprar en mas de un lugar y los
supermercados son grandes tiendas de autoservicio que ofrece una completa linea de productos de
alimentos y algunos productos diferentes a comida.
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RESULTADOS

Expone los hallazgos y datos resultantes del analisis de datos presentados anteriormente en los métodos,
los cuales deben tener coherencia y ética respecto al tratamiento de la pregunta de la investigacion
planteada.

En este espacio, se realiza la constatacion de las hip6tesis y resultados de los objetivos de investigacion
planteados en el estudio argumentando sus diferentes perspectivas/hallazgos.

Se recomienda:
e Evidenciar situaciones o hallazgos con argumentos en hechos facticos.
e No hacer de este espacio 0 seccion una lista de situaciones
e No usar o insertar notas al pie, ni notas al final
e Usar subtitulos que aporten mejoras en la legibilidad del documento

DISCUSION Y CONCLUSION

Se encontr6é que CENCOSUD tiene un cddigo de ética donde reflejan sus principios y valores corporativos
y también una Politica de Sostenibilidad que aporta al desarrollo sostenible como parte del proceso para
alcanzar una sociedad con mejores niveles de calidad de vida econdmica, ambiental y socialmente, los
colaboradores estan en el centro de la compafiia, trabajan para que los clientes tengan una experiencia
memorable con cada marca, quieren ser aliados estratégicos de sus proveedores, y se preocupan por
generar valor social potenciando la sostenibilidad a largo plazo. Buscan con cada accién y de forma
transversal el cuidar y proteger el medio ambiente, disminuyendo los impactos negativos que genere la
operacion y generando conciencia en los grupos de interés.

Sus grupos de interés son los colaboradores, los clientes, los proveedores, la comunidad y el
medioambiente. Tienen dentro de su cédigo de ética un modelo de seis competencias que define la forma
en que deben actuar los trabajadores.

Dentro de las acciones de Valor Compartido se encontré que se hace innovaciéon en conjunto con los
proveedores, al interior de su portafolio de productos, capacitaciones de una tematica asociados con su
nivel jerarquico, sus impulsores han sido la normatividad impuesta como por ejemplo la Ley que regula el
cobro de la bolsa plastica y al interior de la organizacion por mantener la competitividad en el mercado. Asi
mismo existen otras acciones como el apadrinamiento institucion educativa que hace cada supermercado
dentro de su zona de influencia, con el fin de aportar a la mejora su infraestructura fisica y con la promocion
de actividades culturales y deportivas. Asi mismo, fortalece la igualdad en la generacion de oportunidades
de empleo para todos, cuentan con colaboradores con discapacidad fisica o sensorial. Buscan impulsar a
los pequefios y medianos empresarios, formando, capacitando y acompafiando el acceso y consolidacion
de sus productos en las grandes superficies. Desde el afio 2011 ha trabajado en alianza con la Oficina de
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las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) para trabajar conjuntamente por la paz del pais,
apoyando a los campesinos para que sustituyan los cultivos ilicitos por productos agricolas que puedan ser
comercializados en los supermercados, el programa incluye un acompafiamiento y apoyo en la logistica,
calidad, innovacién del producto y condiciones especiales para ser proveedores; con este programa se han
beneficiado mas de 3.500 familias y se han recuperado mas de 536.000 hectareas en todo el pais.
Adicionalmente realizan procesos de reciclaje que permiten que en cada supermercado exista un cuarto
especifico para cartones, plastico, polietileno, aluminio y vidrio, con el fin de darle un uso responsable.

De otra parte, OLIMPICA S.A cuenta con cuatro formatos de retail: superalmacenes, supertiendas,
superdroguerias, y droguerias, tiene presencia en 105 municipios y 21 departamentos en el territorio
colombiano, a través de 350 puntos de venta. Su Fundacién opera desde el afio 2010 como una entidad
sin animo de lucro que trabaja en el bienestar de los nifios de primera infancia, jovenes y comunidades,
cada afo trabajan para mejorar sus programas y seguir siendo un agente activo en todas las comunidades
es las cuales estan presentes, dando respuesta a las necesidades que resulten ser una verdadera
transformacion social. Impacta con programas como becarios Olimpica, Sonrie Navidad, Nutricion. Trabaja
en alianza con Unicef, Banco de alimentos, Fundacion Maria Elena Restrepo, Universidad de los Andes,
Fundown Caribe, Cruz Roja Colombiana Seleccional Atlantico, Cruz Roja Colombiana Seccional
Magdalena, Fundacién a la rueda rueda, Catedratén, Sanar, Pan y panela, Fundaciéon camino a casa,
Movimiento de educacién integral y promocién social, Banco de Alimentos Cali, Fundacién educativa
instituto experimental del Atlantico "Jose Celestino Mutis". En el afio 2018, beneficié a 1.569 personas del
municipio de la Guajira con el proyecto nutricion y recuperaron 8.590 toneladas de material reciclable.

ALMACENES EXITO tiene 554 almacenes de sus diferentes cadenas a nivel nacional. Esta compafiia se
ha caracterizado por tener un conjunto de actividades para apoyar a diferentes Stakeholder desde la parte
econdmica, social y ambiental. Durante el afio 2018, por medio de su programa Gencero logré que 63.400
nifios recibieran una alimentacion integral y mas de 519.000 personas fueran beneficiarios de donacién de
alimentos. Como beneficio a clientes y proveedores, implementa practicas de comercio sostenible por
medio del cual se beneficiaron 1.400 duefios de minimercados del cual el Exito es su proveedor en el
programa de Aliados Surtimax y Super Inter. De otro lado, el 92% de las frutas y verduras son adquiridas
a nivel nacional disminuyendo el impacto ambiental al dejar una menor huella ambiental por el menor
desplazamiento. Adicionalmente, el 82% de las frutas y verduras se compré de forma directa a pequefos
agricultores, con lo cual elimina intermediarios y mejora la eficiencia de la cadena de valor de la compafiia:
esto ha sido posible gracias al apoyo e impulso que les ha brindado a diferentes asociaciones como
Comproagro, Salvaterra, Fundacion Clinton y la Asociacion de productores agropecuarios de San José del
Guacal. De otro lado, logré recuperar mas de 22.600 toneladas de material reciclable lo cual ha permitido
generar empleo directo y con los recursos econdmicos que se obtienen, continuar fortaleciendo el programa
Gencero. La innovaciéon de productos se ve reflejada en el desarrollo de sus marcas propias, lo cual le ha
permitido a el Exito generar mas de 57.800 empleos dignos entre sus productores-proveedores. De igual
forma, se ha enfocado en ofrecer alimentos con una orientacion saludable, mejorando las condiciones de
vida de sus clientes con una mejor nutricion y el desarrollo e innovacion de productos. Ha facilitado la
creacion de acuerdos de cooperacion entre sus empleados con su programa Sinerproveedores con el cual
se facilitd la incorporacion de 10 proveedores de marca propia que por su cercania y afinidad, lograron
desarrollar una relacién gana-gana y la conformacion del inicio de un clister.
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En cuanto a Alkosto de Colombiana de Comercio Corbeta no se encontrd informacion disponible para
resaltar las acciones que desarrolla.

Por lo anterior se concluye que las empresas analizadas implementan el Modelo de Valor Compartido de
(Kramer & Smith, 2015) con resultados como el aumento de su competitividad impactando a sus
Stakeholders mediante el mejoramiento de las condiciones econdémicas y sociales. En cuanto a las
acciones medioambientales implementan el manejo de residuos, principalmente en la etapa de gestién y
no de prevencion.

El Modelo de Valor Compartido esta estructurado desde el Gobierno Corporativo centrado en valores
empresariales de impacto econdmico y social, como lo desarrolla (Nestlé, 2008), logrando un
posicionamiento positivo y un crecimiento en el mercado como lo resalta (Méndez & Osorio, 2017).

Existe oportunidad de mejora en el redisefio de productos en la reduccion del consumo de energia de sus
productos a partir de paneles solares, asi como potenciar la reutilizacién de los productos, fortalecer sus
sistemas de gestién ambiental, y analisis de ciclo de vida para reforzar la sostenibilidad en sus procesos
en linea con lo establecido por (Lideke-Freund et al., 2016).

Finalmente es importante destacar que el desarrollo de alianzas les ha permitido a las empresas impactar
social y econémicamente; sin embargo existe un potencial de desarrollo desde los clister locales con
centros de innovacion, destacados por (Porter, 1998) y plataformas de innovacion como lo establece
(Ludeke-Freund et al., 2016).
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