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Resumen

La medicién de las practicas profesionales es
esencial para evaluar el desarrollo de
competencias y habilidades de los estudiantes
en entornos laborales reales. En este articulo se
analizan diferentes enfoques y metodologias
para la medicién de practicas profesionales,
destacando la importancia de indicadores de
desempenio, técnicas de evaluacién, y métodos
mixtos que permitan obtener una valoracion
precisa y holistica. Asimismo, se exploran los
efectos de estas evaluaciones en |la
retroalimentacién de programas académicos y su
impacto en la formacién de estudiantes
preparados para los desafios del mercado
laboral actual. La propuesta establece un marco
integral para la evaluacion de practicas que no
solo mide el rendimiento en el contexto laboral,
sino que también fortalece la alineacion entre
las competencias adquiridas y las necesidades
del sector.
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Abstract

The measurement of professional practices is
essential to evaluate the development of
students' competencies and skills in real work
environments. This article analyzes different
approaches and methodologies for measuring
professional practices, highlighting  the
importance of performance indicators,
evaluation techniques, and mixed methods that
allow obtaining an accurate and holistic
assessment. Likewise, the effects of these
evaluations on the feedback of academic
programs and their impact on the training of
students prepared for the challenges of the
current labor market are explored. The proposal
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stablishes a comprehensive framework for the
evaluation of practices that not only measures
performance in the work context, but also
strengthens the alignment between acquired
competencies and the needs of the sector.
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Introduccidn

La implementacién de practicas profesionales
constituye una de las experiencias mas
enriquecedoras para los estudiantes, ya que les
permite aplicar los conocimientos teobricos
adquiridos en el aula en un contexto laboral real
(Gonzalez, 2021). Esta experiencia no solo
facilita el desarrollo de competencias técnicas,
sino también de habilidades interpersonales,
adaptativas y de pensamiento critico, todas ellas
esenciales en el mercado laboral actual (Lopez &
Medina, 2019). Sin embargo, para que estas
practicas tengan un impacto positivo en la
formacion del estudiante, es fundamental contar
con sistemas de mediciobn y evaluaciéon
estructurados, que permitan verificar el alcance
de las competencias adquiridas y su aplicacién
en el contexto laboral (Martinez et al., 2020).

En la Ultima década, la medicion de las practicas
profesionales ha evolucionado desde modelos
tradicionales de supervision hacia enfoques mas
complejos e integrales, que buscan evaluar no
solo el rendimiento técnico del estudiante, sino
también su habilidad para adaptarse a la cultura
organizacional, resolver problemas complejos y
trabajar en equipo (Ramirez & Torres, 2018).
Estos nuevos enfoques consideran la
implementacién de métodos mixtos de
evaluacion, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas para captar una
imagen completa del desempefio del estudiante
(Jiménez, 2022).

Este articulo explora las estrategias de medicion
de las practicas profesionales, incluyendo la
evaluacion por competencias, la autoevaluacion,
la observacion directa, y el uso de herramientas
tecnolégicas para el seguimiento continuo del
desempefiio.

Métodos de Medicion de
Practicas Profesionales

La literatura reciente destaca diversos enfoques
para la evaluacién de las practicas profesionales,
cada uno con sus fortalezas y limitaciones. Entre
los métodos mas destacados se encuentran:

o Evaluacion por competencias: La medicién

por competencias se ha convertido en uno
de los enfoques mas utilizados para evaluar
el desempefio de los estudiantes en
practicas, al proporcionar indicadores
especificos que miden habilidades técnicas y
transversales (Vazquez & Nufiez, 2019). Las
rabricas de evaluacién son una herramienta
comunmente utilizada, ya que permiten
desglosar los criterios de evaluacién en
descripciones detalladas, ayudando tanto al
estudiante como al evaluador a comprender
mejor las expectativas de rendimiento (Lopez
& Medina, 2019).

Autoevaluacion y coevaluacion: La
autoevaluacién es una estrategia que
permite al estudiante reflexionar sobre su
propio  desempefo, identificando  sus
fortalezas y areas de mejora (Martinez et al,
2020). La coevaluacion, en la cual los
compaferos Yy supervisores evallan el
rendimiento del practicante, agrega una
dimensién de retroalimentacién constructiva
y facilita el desarrollo de habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo
(Gonzalez, 2021).

Herramientas tecnolégicas y portafolios
digitales: Con el avance de la tecnologia, se
han desarrollado herramientas digitales para
el seguimiento continuo del desempefo de
los estudiantes en practicas (Jiménez, 2022).
El uso de plataformas en linea y portafolios
digitales permite documentar el progreso del
estudiante a lo largo de su periodo de
practicas, y ofrece un espacio para que el
estudiante compile evidencias de su
aprendizaje, como informes, proyectos y
reflexiones personales (Pérez & Rojas, 2020).

Entrevistas y encuestas de
retroalimentacion: Las entrevistas y
encuestas son utiles para capturar una vision
mas completa del desempefio del estudiante,
proporcionando una retroalimentacion
directa tanto de los supervisores como del
propio estudiante (Ramirez & Torres, 2018).
Estas herramientas permiten identificar areas
de mejora y de éxito, y ayudan a evaluar el
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impacto de la practica profesional en el
desarrollo personal y profesional del
estudiante (Vazquez & Nuhez, 2019).

Metodologia

Este estudio sigue un enfoque cualitativo,
utilizando la herramienta de percepcion de las
practicas profesionales utilizada por la facultad
de ciencias empresariales de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana como método
principal de fuente de datos para captar de
manera detallada la percepcion de las
organizaciones en los sectores publico y privado
sobre las practicas profesionales en ciencias
empresariales.

La metodologia se desarrolla en tres fases,
descritas a continuacion:

Fase 1: Diseno de la Investigacion y
Seleccion de la Muestra

En esta primera fase se establece el disefio de
la investigacibon y se seleccionan las
organizaciones que participaran en el estudio. Se
lleva a cabo una revision de la literatura para
definir los conceptos clave. La muestra se
selecciona  utilizando un  muestreo no
probabilistico intencional, eligiendo
organizaciones que colaboran activamente con
la Corporacion Universitaria Iberoamericana, en
el proceso de practicas profesionales, que
representen de forma equilibrada a los sectores
publico y privado. Esto permite asegurar que las
experiencias y percepciones obtenidas reflejen
las necesidades y expectativas de ambos
sectores.

Fase 2: Recoleccion de Datos

Durante esta fase se solicitan los resultados de
la herramienta de percepcién de la practica
profesional utilizada por la facultad de ciencias
empresariales de la Corporacién Universitaria

Iberoamericana, correspondiente a los anos
2023 y 2024.

Fase 3: Analisis de Datos e
Interpretacion

En la fase final, se realiza el andlisis de los datos
recopilados  mediante un  enfoque de
codificacion  tematica, utilizando  software
cualitativo como Atlasti para facilitar |la
organizacion y clasificacion de las respuestas. Se
identifican patrones y temas recurrentes que
permiten interpretar la percepcion de cada
sector respecto a las practicas profesionales.
Los hallazgos se analizan en relacion con la
literatura existente, destacando similitudes y
diferencias en las competencias valoradas por
los sectores publico y privado, asi como las
areas de oportunidad para mejorar los programas
de practicas profesionales.

Resultados

En este estudio se evalud la percepcién de
diversas organizaciones, tanto del sector publico
como privado, sobre el desempefio y
competencias de los estudiantes en practicas de
la Corporacién Universitaria Iberoamericana en
la facultad de ciencias empresariales. A través
de un enfoque cualitativo y andlisis de datos
recolectados previamente por medio de la
herramienta de percepcién de las practicas
profesionales, se analizaron aspectos claves
como el cumplimiento de objetivos, la
adaptabilidad, la proactividad y la ética
profesional de los practicantes.

El andlisis de los datos recopilados permitié
identificar ~ patrones de  desempefio vy
competencias valoradas en ambos sectores,
resaltando fortalezas como la adaptacion rapida
y el comportamiento ético, ademéas de areas de
mejora relacionadas con la innovacion, la
integracién al equipo y la necesidad de incluir
una evaluacién por competencias asociada a
cada programa académico. Los resultados
obtenidos ofrecen una vision integral de las ex-
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pectativas y experiencias de las organizaciones
con los practicantes, proporcionando bases para
optimizar los programas académicos y de
practicas profesionales en funcién de las
necesidades y caracteristicas de cada sector.

Analisis Cualitativo con
Codificacion Tematica

Fase 1: Disefio de la Investigacion y
Seleccion de la Muestra

En esta fase, el disefio de investigacion se
enfocdé en seleccionar organizaciones de los
sectores publico y privado que colaboran
activamente en programas de practicas de la
Corporacién Universitaria Iberoamericana. A
través de un muestreo no probabilistico
intencional, se logr6 la representacion de
diversos sectores (administracién financiera,
contaduria publica, administracion logistica,
economia), permitiendo captar una variedad de
experiencias y perspectivas sobre el desempefio
de los practicantes.

Conceptos Clave y Preguntas de Investigacion:
Se definieron temas como el desempefo general
del practicante, la capacidad de adaptacion, la
ética profesional, y el impacto en el equipo, los
cuales guiaran el andlisis de las respuestas y la
identificacion de patrones recurrentes.

Fase 2: Recolecciéon de Datos

La recoleccién se realiz6 a través de la
herramienta de percepcién de las practicas
profesionales previamente aplicada por la
coordinacién de esta area, en las que los
supervisores calificaron aspectos como el
desempefo general, cumplimiento de obijetivos,
adaptacién y aprendizaje, impacto en el equipo,
iniciativa y proactividad, aporte innovador, y la
integracion al equipo. Para mantener la
confidencialidad, las respuestas fueron
anonimizadas y organizadas para su posterior
analisis en Atlas. Ti.

Fase 3: Analisis de Datos e
Interpretacion

A continuacion, se presenta la codificacion y
analisis tematico basado en las respuestas
obtenidas:

Codificaciéon Tematica

« 1. Conocimiento Disciplinar:
Codigo: Desempeno Excelente (5),
Desempefio Muy Bueno (4), Desemperio
Satisfactorio (3), Desemperio Medio (2),
Desemperio Deficiente (1)

e Promedio: 4.63, indicando un desempeno
mayormente  entre  "Muy  Bueno" vy
"Excelente".

eDesviacion estandar: 0.84, lo que muestra
una leve variabilidad en las percepciones de
desempeiio en este aspecto.

eMinimo: 1, sefalando algun caso con
percepcion "Deficiente”.

® Maximo: 5, con evaluaciones que alcanzan
"Excelente".

e 2. Calidad en Resultados:
Codigo: Desempeno Excelente (5),
Desempefio Muy Bueno (4), Desemperio
Satisfactorio (3), Desemperio Medio (2),
Desemperio Deficiente (1)

e Promedio: 4.60, también cercano a "Muy
Bueno" y "Excelente".

o Desviaciéon estandar: 0.87, con variabilidad
similar a Conocimiento Disciplinar.

e Minimo: 2, lo que indica alguna percepcion
de desempeno "Medio".

o Maximo: 5, con una evaluacion "Excelente"
en varios casos.
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e 3. Puntualidad:

Cédigo: Desemperio Excelente (5),
Desemperio Muy Bueno (4), Desempeno
Satisfactorio (3), Desempeno Medio (2),
Desempenio Deficiente (1)

e Promedio: 4.69, destacando una percepcion
generalmente "Excelente".

e Desviacion estandar: 0.78, mostrando algo
de dispersién en las respuestas.

e Minimo: 1, con un caso de percepcién
"Deficiente".

o Maximo: 5, con evaluaciones frecuentes en
"Excelente".

e 4. Responsabilidad:

Codigo: Desempeno Excelente (5),
Desemperfio Muy Bueno (4), Desemperio
Satisfactorio (3), Desemperio Medio (2),
Desempeno Deficiente (1)

e Promedio: 4.77, casi en la escala maxima.

o Desviacién estandar: 0.64, lo que refleja
menos variabilidad en este aspecto.

e Minimo: 3, lo cual indica percepcién
"Satisfactoria" en al menos un caso.

® Maximo: 5, reflejando evaluaciones
"Excelente".

o 5. Relaciones Interpersonales:

Cadigo: Desempenio Excelente (5),
Desemperio Muy Bueno (4), Desemperio
Satisfactorio (3), Desempefio Medio (2),
Desempeno Deficiente (1)

e Promedio: 4.71, lo que significa que la
percepciéon es mayormente "Excelente".

e Desviacion estandar: 0.74, con algo de
variabilidad.

e Minimo: 2, indicando una percepcion
"Media" en algun caso.

e Maximo: 5, con evaluaciones "Excelente".

Interpretacion de Resultados

En general, la mayoria de las evaluaciones
tienden hacia un desempefio "Muy Bueno" o
"Excelente”, como se puede evidenciar en
aspectos como, puntualidad, responsabilidad y
relaciones interpersonales, aunque existen
casos especificos de percepciones inferiores
en cada variable, con mayor dispersion en
"Conocimiento Disciplinar" y "Calidad en
Resultados".

Cabe concluir que la evaluacién de las
practicas profesionales, en general muestran
un alto grado de satisfaccion en las
organizaciones colaboradoras, con pocas
areas de mejora, en aspectos asociados a los
conocimientos diciplinares y el impacto en la
organizacion.

Estos resultados pueden orientar ajustes en
los programas de practicas, como modificar y
validar la  herramienta de percepcion
incluyendo las variables en competencias,
autoevaluacion, coevaluacion, herramientas
tecnolégicas y portafolios digitales al igual
que incluir capacitaciones adicionales en
habilidades de innovacién y comunicacién
para mejorar el impacto y adaptacion de los
practicantes en entornos de trabajo diversos.

Conclusiones

El anéalisis de la percepcién de las practicas
profesionales revela un desempefo soélido y
consistente en diversos aspectos clave, con
una tendencia general hacia niveles "Muy
Bueno" y "Excelente" en la mayoria de las
categorias  evaluadas. En  cuanto al
Conocimiento Disciplinar, los participantes
obtuvieron un promedio de 4.63, situdndose
en una evaluacién predominantemente "Muy
Bueno" o "Excelente". No obstante, la
desviacion estandar de 0.84 sugiere una ligera
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variabilidad, reflejando percepciones dispersas
que incluyen, en casos excepcionales,
evaluaciones de desempeio "Deficiente". Este
hallazgo indica que, aunque en general se
percibe un alto nivel de conocimiento técnico,
aun existen areas donde la percepciéon no es
homogénea.

La Calidad en Resultados alcanz6é un promedio
de 460, muy similar al de Conocimiento
Disciplinar, con una desviacién estandar de 0.87.
Esto sugiere una percepcién positiva respecto a
la capacidad de los practicantes para cumplir
con los objetivos de sus tareas, aunque también
muestra cierta variabilidad. En los aspectos de
Puntualidad y Responsabilidad, los promedios de
469 y 4.77 respectivamente indican que estas
cualidades son percibidas como fortalezas
destacadas en el grupo de practicantes, con
valores consistentemente altos y menos
dispersion (particularmente en Responsabilidad,

que cuenta con una desviacion estandar de
0.64). Estos resultados reflejan un alto grado de
compromiso y ética profesional en los
estudiantes, lo cual es fundamental en cualquier
entorno laboral.

Por daltimo, las Relaciones Interpersonales
registraron un promedio de 4.71, lo que indica
una percepciébn mayormente positiva en este
aspecto, con una leve variabilidad (desviacién
estdndar de 0.74) que sugiere algunas
diferencias en la calidad de las interacciones
personales. En conjunto, estos hallazgos resaltan
que, aunque el desempefio en estas practicas es
ampliamente valorado y reconocido en aspectos
técnicos y actitudinales, algunos casos
especificos revelan areas de oportunidad para
mejorar la consistencia en el desempefio,
principalmente en el conocimiento disciplinar y
en las habilidades interpersonales.
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