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Resumen

dos lineas de trabajo por un lado la entrega
En este proyecto, se mostr6 la propuesta del manual de marca y una parte
para llevar a cabo el proceso de documental que hace referencia ¢Cémo
posicionamiento de la marca de Carolina construir atributos de personalidad a la
Reyes, la importancia de la marca grafica marca Carolina Reyes para distinguirse en
de una empresa juega un papel el mercado y que le permitan alcanzarlos
fundamental, ya que representa objetivos de mercado, con el fin de
emociones, sentimientos y los valores que encontrar respuestas se trabajo con el
la empresa quiere transmitir a sus método de la escala de Likert, que es una
potenciales clientes. Para Carolina Reyes el de las mas utilizadas en las encuestas de
no contar con un manual de identidad marketing que tienen como objetivo
corporativa, incrementa la dificultad de detectar las actitudes, opiniones e
reconocimiento de la empresa, esta intenciones de los consumidores. El
investigacion se enfoca en proceso continuo con la etapa del estudio
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de resultados de las encuestas en la que
nos arroja, la intencion del cliente con el
producto, ha jugado un papel importante,
como los atributos del producto y servicio
de la marca, causa que aumenta la
confianza, fidelidad y por ende la demanda,
generando una marca rentable de garantia
y de confianza.

Palabras clave

identidad,
posicionamiento,

marca grafica, manual de
emociones, confianza,
clientes, ventas.

Abstrac

This project focuses on the positioning of
the Carolina Reyes brand through the
development of a graphic brand and
corporate identity manual. The significance
of a company's graphic brand is crucial as it
conveys emotions, feelings, and values to
potential customers. However, Carolina
Reyes faces challenges in gaining company
recognition due to the absence of a
corporate identity manual. This research
consists of two main components: the
creation of a brand manual and a
documentary section outlining the process
of establishing personality attributes for
the Carolina Reyes brand. These efforts aim
to differentiate the brand in the market and
achieve marketing objectives. The Likert
scale  method, commonly used in
marketing surveys to assess consumer
attitudes, opinions, and intentions, was
employed to gather relevant data and
insights. The continuous analysis of survey
results played a vital role in understanding
customer preferences and intentions. The
attributes of the brand's product and
service contribute to building confidence,
loyalty, and ultimately, customer demand,
thereby establishing a profitable brand
known for its reliability and
trustworthiness.

Keywords:

graphic brand, identity manual, emotions,
trust, positioning, customers, sales.

Como citar

Cancelado Ortiz, V. P., & Reyes Fino, J. C.
(2024). Disefio y construccion de marca
Carolina Reyes: una guia desde el centro de
emprendimiento del Politécnico
Grancolombiano. Punto de Vista, 14 (21), 44
- 60.

OURIQWIOJ0JURIL 021UIDN0 [9p OjudiwipuaIdwa ap 0J)udd |2 apsap einb eun :Sakay eurjode) eajew ap UoIIINIISU0I A ouasi(



Punto de vista VOL. 14 N°21

Punto de vista VOL. 14 N°21
DISENO Y CONSTRUCCION DE MARCA CAROLINA REYES: UNA GUIA DESDE EL

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO DEL POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Introduccion

El proceso de posicionamiento de marca se
convierte en una ventaja competitiva. La
marca es la vision de una empresa, la
fuerza propulsora que permite diferenciar
a una empresa de sus competidores. La
marca ha de dictar todas las decisiones
estratégicas de las empresas, desde la
visién corporativa del negocio.

En ese sentido, el sector de confecciones de
uniformes  antifluido es de gran
importancia en la producciéon nacional, en
las exportaciones y en la generacidon de
empleo, el reto de la diferenciacién sera
cada vez mas complejo en el que las
marcas también deben adaptarse o
perecer, al quedar obsoletas.

Cuando se crea un modelo de marca, un
simbolo grafico de una personalidad de
marca y de empresa, el plan de mercadeo,
se convertira en un instrumento para
identificar problemas y buscar soluciones
por medio de diversos mecanismos que
contribuyan al logro de los objetivos
propuestos.

Dentro del ambito del marketing, en
relacién con el posicionamiento, ninguno
de los famosos y tradicionales autores lo
pueden pasar por alto. Asi, encontramos
que Kotler (2000, 337), sefala que el
posicionamiento es el acto de disefiar una
oferta e imagen empresarial destinada a
conseguir, ocupar un lugar distinguible en
la mente del publico objetivo. Para Kevin,
Berkowitz, Hartle y y Rudelius (2004, 287),
el término posicionamiento del producto es
el sitio que el producto u ofrecimiento
ocupa en la mente de los consumidores, en
relacién con atributos importantes.

La mejor manera de llegar a la sociedad
sobresaturada de informaciéon es con un
mensaje simple y concreto, esto quiere
decir, concentrados en el receptor y en

como tiene que ser percibido, es muy
importante considerar hacer un analisis
previo de la marca y buscar el enfoque
grafico que mas se adapte a las
necesidades y caracteristicas de la marca.

Carolina Reyes es un emprendimiento que
nace de la idea de negocio de crear
uniformes antifluido en la época de
pandemia, este negocio ha pasado por
todas la etapas de conformacion como:
ideacion, validacién, consolidacion 'y
crecimiento temprano, ahora para que
Carolina Reyes mejore su posicionamiento
en el mercado, y mantenga una relacion
fuerte basada en confianza con su publico
objetivo y asi mismo un reconocimiento,
debe poner en marcha uno de los atributos
claves que es la creacion del manual de
marca (ya que no lo posee), con una
estrategia de lanzamiento para introducir
nueva imagen y relanzar la marca en el
mercado.

Justificacion

Cuando hablamos de efecto moda,
nuestras referencias son las tendencias, y
los rasgos indicados por cada consumidor,
a las marcas que hacen conmemoracién a
estos atributos, enfocados a la mejora de
imagen, las personas pueden ser
cocreadoras de una prenda de vestir sea
cualquiera en la que esté interesado y que
quiera enfocar su personalidad, con esto se
permite crear estrategias de comunicacion
y hacer mas delgada la linea entre marca,
producto y cliente, elaboracion de
campafias para la venta de productos y
servicios de una forma mucho mas facil
llegando a la innovacion.

Método

El presente estudio fue realizado con una
metodologia de investigacion  mixta,
mediante la aplicacién de encuestas a los
clientes de Carolina Reyes, esta investiga-
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cién tiene como objetivo aportar a una guia
de diseflo para construir con bases
eficientes los atributos que serviran para el
desarrollo del manual de marca de una
empresa o negocio, con el fin de conocer la
importancia de la proyeccion del valor de
marca, en donde se deje huella vy
sensaciones en los usuarios.

Cabe mencionar que la investigacion se da
de manera transversal, es decir que la
investigacién se dio en un solo momento
del tiempo, evaluandola percepcion de los
usuarios con respecto a la marca
CAROLINA REYES.

Enfoque de la investigacion

Tipo de investigacion

El enfoque de estudio a emplearse es mixto
ya que una vez disefiada la investigaciéon
con sus aspectos claves, se escogera la
muestra que se utilizara, para este caso
clientes de la empresa Carolina Reyes,
basandose en el planteamiento escogido
en un proceso sistematico y direccionado;
la siguiente fase se basa en la recoleccion
de datos pertinentes sobre las variables
involucradas y que se pretenden evaluar en
la investigacion  (Gémez, 2016:121),
teniendo en cuenta que el método
cualitativo  consiste en los  casos
particulares y que se generalizan, por otro
lado en el método cuantitativo se tiene
como objetivo, medir y relacionar distintas
variables que permitan conocer, las
expectativas gusto se interés de los
consumidores, a través de encuestas, que
va de lo general a lo particular. Con esto se
determinan resultados congruentes, claros,
con objetivo y significancia.

El método de investigacion
seleccionado

Escala Likert

La escala de Likert es una de las mas
utilizadas en las encuestas de marketing
que tiene como objetivo detectar las
actitudes, opiniones e intenciones de los
consumidores. Un cuestionario en escala

Likert nos indica si  un producto
determinado se percibe como
“suficientemente  bueno” o incluso

“excelente”, o si es necesario adaptarlo.

Las preguntas de la escala de Likert ofrecen
opciones de respuestas a los participantes,
gque van de un extremo a otro y, en
comparacion con las preguntas binarias
que solo ofrecen dos opciones de
respuesta, son mas eficaces para obtener
un feedback preciso y todos los matices de
las opiniones recogidas.

En un cuestionario Likert se utiliza una
escala de 5 o 7 puntos, a veces llamada
escala de satisfaccién, ya que se pide al
encuestado que exprese su grado de
acuerdo/desacuerdo con cada declaracién
seleccionada. En la version original usada
por Likert las opciones de respuesta:

1.totalmente de acuerdo

2.De acuerdo

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.En desacuerdo

5.Totalmente en desacuerdo

Otra variante que los participantes en un
cuestionario de tipo Likert tienen que
responder es una pregunta como “En
general, ¢jcuan satisfecho o insatisfecho
esta usted con el producto/servicio X?”, con
una escala que va:

de “muy satisfecho” (1) a “muy insatisfecho”
(5 o 7) pasando por “ni satisfecho ni

insatisfecho” (3 o 4).
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Es habitual incluir una opcién moderada o
neutral en la encuesta Likert, de modo que
sea realmente posible que el encuestado
no adopte una posicién.

A cada modo de respuesta se le da una
puntuacion (5,4, 3,2,104,3,2,1,0)y la
suma media de las puntuaciones de las
respuestas de cada encuestado sobre el
conjunto de preguntas representa la
posicion del individuo respecto a |la
declaracién investigada.

Definir las areas tematicas

Para obtener resultados precisos con las
escaleras Likert, siempre es preferible
concentrar las preguntas en un solo tema.
Agrupando las preguntas en un solo temay
sumandolas respuestas, se obtiene una
puntuacion exacta sin demasiado esfuerzo.
Un puntaje claro hace que la informacion
sobre las actitudes de los encuestados
hacia el producto, servicio o evento que se
estd investigando sea mas fiable y por lo
tanto las acciones y estrategias a tomar son
también mas inmediatas.

Formulaciones precisas

Como en cualquier otra encuesta, para
obtener respuestas claras y un feedback
fiable, es  absolutamente  necesario
formular las preguntas correctamente en
las escalas de Likert para evitar la
confusiéon entre los participantes y asi
arriesgarse a obtener respuestas inexactas.

Formular la vision de la marca

Estafase establece el significado de la
marca. ;Cual es el punto de vista de la
marca? En este paso se debe mirar hacia
adentro.

Analizar a fondo:

¢Qué somos como marca? ;Qué hacemos
como marca? y ;por qué somos relevantes?
Diferenciaciéon y Segmentacion.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva contribuird a
identificar los hechos y acontecimientos
mas sobresalientes del problema ¢Cémo
construir atributos de personalidad a la
marca Carolina Reyes para distinguirse en
el mercado y que le permitan alcanzarlos
objetivos de mercado? debe recoger en un
primer apartado introductorio a los
atributos y el posicionamiento de la marca.
Para examinar el mercado Illevaremos una
investigacibn mixta que nos permitira
conocerlas actitudes y motivaciones de los
consumidores respondiendo a una de las
preguntas ;Cuales serian los objetivos de
mercado para la empresa Carolina Reyes?

Poblacién y muestra

La presente investigacién se realizard al
personal de salud como, trabajadores
sociales, enfermeros, servicios generales,
psicologos, y servicio de la cocina.

Tipo de muestra:

Dirigido a clientes actuales de Carolina
Reyes

Instrumento

La técnica de investigacion utilizada en el
proceso es la escala de Likert, que permite
al encuestado que exprese su grado de
acuerdo/desacuerdo con cada declaracién
seleccionada.

Desarrollo de la metodologia

Segmentacion del mercado: Para poder
tener una perspectiva inicial, acerca de la
opinion de los clientes sobre concepto que
tienen de la marca Carolina Reyes, se
escogera entre los mismos una muestra de
20 personas, una poblacién entre hombres
y mujeres con edades que oscilan entre 20
y 50 afios de los diferentes estratos que se
dedican a las diferentes actividades del
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cuidado de la salud como, trabajadores
sociales, enfermeros, servicios generales,
psicologos, y servicio de la cocina.

Se aplic6 una encuesta para medir la
percepcion de la marca, entre los clientes
de Carolina Reyes, al igual que una
encuesta para observar el desempefio de la
marca, otra para experiencia de la marca,
otra de satisfaccién del producto, y una
Ultima para observarla satisfaccion del
cliente, todo con el fin de llegar a realizar
un feedback de lo que gusta y no gusta de
la marca, los indicadores van dirigidos a la
experiencia grata o no grata con la marca,
con estos resultados se visualizara la
percepcién que hay de los productos y/o
servicios que ofrece Carolina Reyes. Todo
esto también sirvi6 para ver en qué
posicionamiento se encuentra Carolina Re-

Reyes con respecto a la competencia.
Ademas, que se tuvo en cuéntalo que
piensa el cliente para mejorar la imagen de
marca y los productos y/o servicios,
desarrollando nuevas estrategias de marca
efectiva, impulsarla marca, toma de
decisiones, fidelizacién de clientes vy
encontrar clientes potenciales.

Resultados

Analisis e interpretacion de los
resultados

Encuesta percepcién de marca Carolina
Reyes
Con esta encuesta se pretende medirla
percepcién que el cliente tiene hacia la
representacibon de la marca con
respecto a sus elementos graficos.

Carolina Reyes

A la pregunta: ;QUE OPINION TIENE DEL
LOGO CAROLINA REYES?

En donde

* 5 es Muy satisfecho
e 4 es satisfecho

e 3esindeciso

e 2 esinsatisfecho

* 1 muy insatisfecho

Carclina Reyes ::ﬂ
{J"vf‘ o — [ ]
l.'¢ 1
-
v |
(S !
|
Grafico 1.
ZOPINION QUE SE TIENE DELLOGO?

B gxcelente
B buena

H regular

H malo

 pésimo

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En el grafico 1: Puede observar que cuando
se encuest6é a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacién,
“clientes de Carolina Reyes”, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto: sobre
la percepcion que tienen del logo de la
marca, 14 personas un 70% de |la
poblacién, estan de acuerdo con el logo,
calificando como excelente, asi mismo, son
5 personas el 25%de la poblacién piensan
que el logo estan en desacuerdo, y un 1
persona el 5% de la poblacién estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el logo. En
ese sentido, la representacion de logotipo
Carolina Reyes posee gran aceptacion de la
poblacién objeto de estudio, en cuanto a la
imagen que les brinda a sus clientes, lo que
segun Kotler (2000, 337) menciona la
importancia que tiene que tener el
posicionamiento de la imagen del
producto.

A la pregunta: ;QUE RESALTAS DE LA
REPRESENTACION DE LA MARCA DE
CAROLINA REYES?

En donde

e 5es Muy satisfecho
e Jes satisfecho

e 3esindeciso

e 2esinsatisfecho

* Tmuy insatisfecho

Grafico 2.

£QUE RESALTAS DE LA REPRESENTACION DE LA MARCA DE
CAROLINA REYES?

slogan, &, 27% colores

conporativos,

= = colores Corporatives
11, 36%

u tipografia
= slogan
u

tipografia, 11,
3TH

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 2: Puede observar cuando se
encuesto 20 personas equivalentes al 100%
de la poblacion muestra, cuando se les
pregunto: ¢Qué resaltas de la
representaciéon de la marca de Carolina
Reyes?, en donde 11 personas equivalente
al 36% de los encuestados, resaltan los
colores corporativos de la marca Carolina
Reyes, y 11 personas equivalente al 37% de
los encuestados, resaltan la tipografia, se
deduce que concuerdan con el agrado que
estos dos atributos le generan, sin dejar
atras que8 personas equivalente al 27%
resaltan el slogan, se podria entender que
el grupo de elementos que representa la
marca, esta generando el impacto deseado
en los clientes, el cual es generar calidez y
familiaridad de la marca.

A la pregunta: ;CREE USTED QUE EL
LOGOTIPO ACTUALDE CAROLINA REYES
REPRESENTA BIEN LA EMPRESA DE
DOTACIONES PRENDAS ANTI FLUIDO?

En donde

* 5es Muy satisfecho
e Jes satisfecho

e 3esindeciso

e 2es insatisfecho

* 1muy insatisfecho

Grafico 3.

ACREE USTED QUE EL LOGOTIPO ACTUAL DE CARDLINA REYES
REPRESENTA BIEN LA EMPRESA DE DOTACIONES PRENDAS ANTI
Do?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En el grafico 3: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
“clientes de Carolina Reyes”, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto sobre
cree usted que el logotipo actual de
Carolina Reyes representa bien la empresa
de dotaciones prendas anti fluido, 19
personas un 95% de la poblacion, si estan
de acuerdo con el logo, calificando como
excelente, asi mismo, son 1 persona el 5%
de la poblacién no esta de acuerdo, estos
resultados indican que el sello de marca
para el producto expuesto al nicho de
mercado escogido, es valorado y sigue
afianzando su percepcion.

Encuesta de desempefio de la marca
Carolina Reyes
Con esta encuesta pretendemos evaluar
como se desempefla la marca como
servicio, en el segmento de mercado
escogido.

A la pregunta: ;CREE USTED QUE LA
EMPRESA CAROLINA REYES SE DISTINGUE
CON COLORES ESPECIFICOS?

En donde

e 5es Muy satisfecho
e 4es satisfecho

e 3esindeciso

e 2es insatisfecho

* 1muy insatisfecho

Grafico 4.

£CREE USTED QUE LA EMPRESA CAROLINA REYES SE DISTINGUE CON
COLORES ESPECIFICOS?

m DE ACUERDO

| NIDE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

® TOTALMENTEEN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 4: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto: cree
usted que la empresa Carolina Reyes se
distingue con colores especificos, 11
personas un 55% de la poblacién, estan
totalmente de acuerdo con los colores
especificos, calificando como excelente, asi
mismo, 8 personas un 40% de la poblacion,
estan de acuerdo con los colores
especificos, y 1 persona un 5% de la
poblacién estdan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, una vez mas el elemento
caracteristico como los colores
representados en la marca tiene un nivel
de afectividad alto, por lo tanto sera
reconocida a simple vista ademas que la
personalidad de la marca se va
empoderando y obteniendo
reconocimiento.

A la pregunta: ;CREEUSTED QUE LA
MARCA SE DESEMPENA EN EL
MERCADOPOR SUS DISENOS?

En donde

¢ 5es Muy satisfecho
e 4es satisfecho

e 3esindeciso

e 2es insatisfecho

* Tmuy insatisfecho

Grafico 5.

¢CREE USTED QUE LA MARCA SE DESEMPERIA EN EL MERCADO
POR SUS DISEROS?

B 1otalmente &0 cuerdo
W oe acuerdo
ni en acuerdo ni en

desacuerdo

N &n desarusnio

W totalmente en desacuendo

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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En el grafico 5: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto: cree
usted que la marca se desempefa en el
mercado por sus disefios, 14 personas un
70% de la poblacion, estan de acuerdo con
los disefios de la marca, asi mismo, son 6
personas el 30% de la poblacién estan en
desacuerdo, segun estos resultados puede
deducirse, para el atributo que nos puede
diferenciar en el nicho del mercado, y es la
calidad en los disefios, siendo Unicos e
irrepetibles. Ademas, no se genera ninguna
duda en la calidad de este atributo,
marcando la tendencia en calidad.

A la pregunta: ;EN GENERAL QUE TAN
SATISFECHO O  INSATISFECHO  SE
ENCUENTRA CON LA EMPRESA?

En donde

* 5es Muy satisfecho
e 4es satisfecho

¢ 3esindeciso

e 2es insatisfecho

* 1muy insatisfecho

Grafico 6.

<£EN GENERAL QUE TAN SATISFECHD O INSATISFECHD SE
ENCUENTRA COM LA EMPRESA?

m muy satisfecho

minsatisfecho

= totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 6: Puede observar que cuando
se encuest6 a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacién,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas

contestaron cuando se les pregunto: en
general que tan satisfecho o insatisfecho se
encuentra con la empresa,14 personas un
70% de la poblacién, estan muy satisfechos,
asi mismo, son 6 personas el 30% de la
poblacién estan satisfechos, la innovacion y
atencién al cliente intentado plasmar 100%
del valor plus de la empresa que es la
personalizacion total del producto, clientes
completamente satisfechos, proporcionan
fidelizacion 'y ademas provocan la
rentabilidad al maximo de la empresa,
incrementando las ventas.

A la pregunta: ;EN GENERAL QUE TAN
SATISFECHO O  INSATISFECHO  SE
ENCUENTRA CON LOS PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS?

En donde

e 5es Muy satisfecho
e Jes satisfecho

e 3esindeciso

e 2esinsatisfecho

* Tmuy insatisfecho

Grafico 7.

{EN GENERAL OQUE TAN SATISFECHO O INSATISFECHO SE ENCUENTRA
CON LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS?

B muy satisfecho

= satistecho
indeciso

= insatisfiecho

B totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 7: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto: ;en
general qué tan satisfecho o insatisfecho se
encuentra con los precios de los
productos?, 10 personas un 50% de la po-
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blacién, estan muy satisfechos, asi mismo,
son 8 personas el 40% de la poblacién
estan satisfechos, 1 persona 5% esta
insatisfecho y 1 encuestado 5% esta
indeciso. En el tema de precios puede
resultar un tema susceptible para el cliente,
en donde genera una serie de sentimientos
en donde decidir si optar por calidad o por
economia, en ocasiones el cliente prefiere
pagar el costo que genera la calidad del
producto.

A la pregunta: ;CUANDO FUE LA
PRIMERA VEZ QUE ESCUCHASTE SOBRE
NUESTRA MARCA CAROLINA REYES?

En donde

* Enla Ultima semana

e El mes anterior

* Enlos dltimos tres meses
* Enlos ultimos seis meses
* El afio pasado

¢ Nunca

Grafico 8.

¢CUANDO FUE LA PRIMERA VEZ QUE ESCUCHASTE SOBRE NUESTRA
MARCA CAROLINA REYES?

® En la ditima semana

B El mes anterior

m  Enlosdltimos tres meses
En los ditimos seis meses

| El afio pasado

- Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 8: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto:
cuando fue la primera vez que escuchaste
sobre nuestra marca Carolina Reyes, 12
personas un 60% de la poblacién, la
semana pasada, asi mismo, son 3 personas
el 15% de la poblacién en los ultimos 3

meses, son 3 personas el 15% de la
poblacién en los ultimos 6 meses y 1
encuestado5% el afio pasado, debido a que
son clientes antiguos, la fidelizacion hace
que los clientes se queden con la marca y
traigan nuevos clientes.

A la pregunta: PARA QUE LA MARCA SIGA
SIENDO RECONOCIDA SE DEBE TENER UN
PLAN DE MARKETING Y MERCADEO
ESTABLECIDO Y GENERAR ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION, ACTIVANDO
CANALES COMO FACEBOOK, INSTAGRAM,
WHATSAPP, PAGINA WEB, ;CUAL ES LA
MEJOR OPCION PARA CONOCER SU
PORTAFOLIO PARA QUE DE ESTA LA
EMPRESA SEA MAS COMPETITIVA?

Grafico 9.

= redes sociales

[ ] pﬂ'gimw:b

* [sm.

B correo electrdnice

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

En el grafico 9: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
manifestaron cuando se les pregunto: para
que la marca siga siendo reconocida se
debe tener un plan de marketing y
mercadeo establecido y generar
estrategias de comunicacién, activando
canales como Facebook, Instagram,
WhatsApp, pagina web, ¢Cual es la mejor
opcion para conocer su portafolio para que
de esta la empresa sea mas competitiva?.
18 personas un 69% de la poblacién redes
sociales, 4 personas el 15% de la poblacién
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pagina web, 3 personas el 12% de la
poblacién correo electrénico, 1 persona el
1% de la poblacion msm.

Se observa que el 69% de las personas
encuestadas hacen uso a diario de las
redes sociales y es el canal de
comunicacion para ser efectivo el
reconocimiento de la marca, aun asi, es
importante tener pagina web, para
fortalecer el ecosistema digital y de esta
manera el cuidado de la marca.

A la pregunta: ;De estas marcas has oido
hablar antes? (Seleccione todas las que
correspondan).

Grafico 10.

Cotacones e4acia

Lhedhne phat

Gy analomy

8

=
‘ : ‘
=

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 10: Se observa en alusion a la
competencia, los clientes conocen de otras
marcas que son consideradas como
competencia, es por esto que Carolina
Reyes debe marcarla diferencia y generar
confianza en sus consumidores, generando
y superando expectativas de sus clientes.

Encuesta de satisfacciéon del producto
Con esta encuestase busca identificar el
impacto del producto de la marca con los
clientes.

A la pregunta: ;CUANTO TIEMPO LLEVAS
UTILIZANDO NUESTROS UNIFORMES?

En donde
* menos de un mes
e de 1a6meses
e de 6 mesesalafio

e de 1a3anos
* no estoy seguro
* nunca

Grafico 11.

cuanto tiempo levas wtilizando nuestros unifermes?

Emenos de un mes
mde 1abmeses

1 ge 6 meses a 1afo
®de1a3afios
Hng estoy segurg

nunca

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 11: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacién,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto:
cuanto tiempo llevas utilizando nuestros
uniformes, 8 personas un 40% de la
poblacién de 1 a 3 afios, son 6 personas el
30% de la poblacion sefialaron 6 meses a 1
afo, son 2 personas el 10% de la poblacion
menos de un mes y 1 encuestado 5%
nunca. Observamos la fidelizacién de los
clientes de Carolina Reyes, debido a que la
mayoria tiene tiempo utilizando la marca,
se observa a través del tiempo que cumple
con los objetivos y valores propuestos en
las estrategias de marketing que tiene la
empresa.

A la pregunta: ;CON QUE FRECUENCIA
UTILIZAS NUESTROS UNIFORMES?

En donde

e diariamente

* unavezalasemana

e tresveces alasemana
* mas deb veces al mes
* no estoy seguro
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Grafico 12.

CON QUE FRECUENCLA UTILIZAS NUESTROS UNIFORMES?

m diariamente

W una vez ala semana

W tres veces ala semand
m mds defveres al mes

M no estoy Seguro

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 12: Puede observar que
cuando se encuestd6 a 20 personas
equivalentes al 100% de la muestra de la
poblacion, clientes de Carolina Reyes, se
puede deducir en los resultados que las
personas contestaron cuando se les
pregunto: con qué frecuencia utilizas
nuestros uniformes, 9 personas un 43% de
la poblacién diariamente, son 7 personas el
33% de la poblacién sefialaron 3 veces a la
semana, 2 personas el 10% de la poblacién
no estoy seguro. Se observa una
preferencia diaria del producto, se puede
interpretar que el producto genera
confianza en el cliente y ademas de esto
suman los factores de calidad, durabilidad
y preferencia del producto.

A la pregunta: EN GENERAL, ;QUE TAN
SATISFECHO ESTA USTED CON NUESTROS
UNIFORMES?

En donde

* 5es Muy satisfecho
e Jes satisfecho

e 3esindeciso

e 2esinsatisfecho

* Tmuy insatisfecho

Grafico 13.

EN GEMERAL, ;QUE TAN SATISFECHO ESTAUSTED COM NUESTROS
UNIFORMES?

W miuy satisfecho
= satisterha

N indeciso

u insatisfecho

B miuy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 13: Puede observar cuando se
encuestd a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, se puede
deducir en los resultados que las personas
contestaron cuando se les pregunto: en
general, ;Qué tan satisfecho esta usted con
nuestros uniformes?, 15 personas un 75%
de la poblacién sefialo estar muy
satisfecho, 5 personas el 25% de Ila
poblacién contesto estar satisfecho, todo
ello, demuestra que tiene una imagen muy
favorable hacia el producto, nuevamente
en esta pregunta afianza el concepto de
confianza que el producto le genera al
cliente, posicionando en las preferencias al
tomar decisiones de nuevas compras.

Esto se puede reforzar en la
siguientepregunta

A la pregunta: ;si compraria de nuevo
nuestros uniformes?

En donde

e Sj
* No
e Talvez
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Grafico 14.

COMPRARIAS NUESTRO PRODUCTO{UNIFORMES) DE NUEVO?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 14: Puede observar cuando se
les pregunt6 a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, contestaron
cuando se les pregunto: Esto se puede
reforzar en la siguiente pregunta ¢si
compraria de nuevo nuestros uniformes,
19 personas un 95% de la poblacion sefialo
que si, 1persona el 5% de la poblacion
contesto tal vez, todo ello, la intencion del
cliente con el producto, aqui ha jugado un
papel importante los atributos del
producto y servicio de la marca, causa que
aumente la confianza, fidelidad y por ende
la demanda, generando wuna marca
rentable.

A la pregunta: ;QUE ES LO QUE MAS LE
GUSTA DE NUESTROSUNIFORMES?
(pregunta donde se puede escoger varias
opciones a la vez)

En donde

e Disefio

e Facilidad de Uso
e Costo

e Accesibilidad

e Otro

Grafico 15.

{OUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE NUESTROS UNIFORMES?

= Dizefio

 facilidad de Uso

= Costo
Accesibilidad

= ofro

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 15: puede observar cuando se
les pregunt6 a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, contestaron
cuando se les pregunto: qué es lo que mas
le gusta de nuestros uniformes, 20
personas un 57% de la poblacién sefialo
disefio, 8 personas el 23% de la poblacién
selecciono facilidad de uso,4 personas el
11% de la poblacién contesto costo, 3
personas el 9% de la poblacién contesto
accesibilidad, se puede observar con estos
resultados estrategias de marketing, en
donde los atributos del productos resaltan,
generando un posicionamiento de la marca
fuerte en el mercado.

Encuesta de satisfaccién al cliente
Se pretende evaluar el compromiso que
tienen los clientes con la marca y el
producto, ademas de evaluarla experiencia
de compra y la valoracién que se tiene
hacia la marca.

Teniendo en cuenta tu
completa con nuestra empresa,

experiencia

A la pregunta: ;QUE PROBABILIDADES
HAY DE QUE NOS RECOMIENDES A UN
AMIGO O FAMILIAR?

En donde

* 1 muy baja
* 2baja

* 3 media

* 43lta

* 5muy alta
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Grafico 16.

TENIENDO EN CUENTA TU EXPERIENCIA COMPLETA CON NUESTRA
EMPRESA, 2 QUE PROBABILIDADES HAY DE QUE NOS RECOMIENDES A
UN AMIGO O FAMILIAR?

W1 Muy alta
m2ala
53 Media
B4 baja

B 5 muy baja

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 16: puede observar cuando se
les pregunt6 a 20 personas equivalentes al
100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, contestaron
cuando se les pregunto: qué
probabilidades hay de que nos
recomiendes a un amigo o familiar,
15personas un 75% de la poblacién sefialo
muy alta,5 personas el 25% de la poblacion
contesto alta, se observa en estos
resultados que las personas desean
recomendar la marca con respecto a sus
uniformes anti fluido, junto con el resto de
los clientes encuestados se observa que el
nivel de satisfaccién de los clientes es alta,
qgue se ha entendido las necesidades del
cliente, que La marca comprende un lazo
de confianza con el cliente estable,
llegando a los objetivos especificos, que es
entender las expectativas de los clientes,
conocer informaciéon descriptiva de los
clientes que nos permita segmentar.

A la pregunta: EN TU OPINION, ;CUAL DE
LAS SIGUIENTES PALABRAS NOS
DESCRIBE A NOSOTROSO A NUESTRO
PRODUCTO?

(pregunta donde se puede escoger varias
opciones a la vez)

En donde

e Defectuoso
* Baja calidad
e Alta Calidad

e Duradero

¢ No Duradero
e Econdmico
e (Costoso

e Otro

Grafico 17.

ENTU OPINIGN, : CUAL DE LAS SIGUIENTES PALABRAS NOS DESCRIBE A
NOSOTROS O A NUESTRO PRODUCTO?

W DEFECTUOSO

W BAJA CALIDAD
" ALTA CALIDAD

m DURADERO

= NODURABLE

ECONONMICD
mCOSTOS0
=OTRO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el grafico 17: puede observar cuando se
les pregunto de 20 personas equivalentes
al 100% de la muestra de la poblacion,
clientes de Carolina Reyes, contestaron
cuando se les pregunté: en su opinién, cual
de las siguientes palabras nos describe a
nosotros o a nuestro producto, 15
personas el 46 % de la poblacion contesto
duradero, 13 personas un 39% de Ia
poblacién sefial6 alta calidad, 4 personas el
12%de la poblacion contesto econdémico, 1
persona de la poblacion contesté no
durable. Se observa una experiencia
positiva de forma general con respecto a la
marcay lo que brinda se destaca el atributo
con mayor peso del producto que es la
calidad.

A la pregunta: ;QUE TAN FACIL ES EL
PROCESODETRANSACCION CON NUESTRA
EMPRESA?

En donde

* Es muy facil
* Facil

* Regular

e Muy dificil
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Grafico 18.

AQUE TAN FACILES EL PROCESO DE TRANSACCION 0ON NUESTRA EMPRESA?

= muy fdci
u ficil
regular

B muy dificil

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En el grafico 18: puede observarse que
cuando se les pregunto a 20 personas
equivalente al 100% de la muestra de la
poblacién, clientes de Carolina Reyes,
contestaron cuando se les preguntoé: en tu
opinion qué tan facil es el proceso de
transaccibn con nuestra empresa, 13
personas un 65% de la poblacién sefialo
facil, 4 personas el 20% de la poblacién
contesto muy facil, 2 persona el 10% de la
poblacién contesté muy dificil, 1 persona el
5% de la poblacién contesto regular. Con
estos resultados se puede determinar que
a los clientes les parece facil los canales de
transaccién que utiliza la marca para la
adquisicién del producto.

Se deja registrados algunos comentarios
que los clientes encuestados hacen, con
referencia a la experiencia que tienen de la
marca.

Link de verificacion de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1hd220A
NOu0Cn7PUY69MO8MANOhGC7 Y7Zm6GO
cxbcTg/e dit#responses

Link de formulario de encuestas:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSeXpMkjLM2Z3c91nKhIHOQ095L7hzDU-
SPb6UUV805xLSoV-QA/viewform?
usp=sf_link

Discusion

Con la metodologia que se ha utilizado
para medir la percepcion y definir atributos
de marca, con la poblacion objeto “clientes
de la empresa Carolina Reyes” podemos
identificar que la empresa ha logrado

transmitir  los  valores 'y filosofia
empresarial, en donde muestra su
identidad corporativa de wuna forma
positiva, generando sensaciones

intangibles, que logra posicionar 'y
reconocer el valor de la marca, debe seguir
afianzando este modelo de atencion, y
seqguir innovando en los servicios,
utilizando los recursos que se crean para
definicién de personalidad de marca como
lo es el “manual de marca”. Con este
proceso que se llevd a cabo se logrg,
definir y realizar el manual de marca de la
empresa Carolina Reyes para darse a
conocer, hemos partido desde el analisis
mas profundo del mercado, que ha servido
para disefiar la realidad psicologica de la
marca y Su posicionamiento, Asi,
encontramos que Kotler (2000, 337), sefiala
que el posicionamiento es el acto de
disefiar una oferta e imagen empresarial
destinada a conseguir ocupar un lugar
distinguible en la mente del publico
objetivo.

La estrategia de Carolina Reyes, busca
empoderar la marca como una de las mas
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importantes a nivel nacional a un mediano
plazo, ofreciendo un amplio portafolio de
productos con nuevas colecciones, en
donde sus prendas se caractericen por sus
disefios, comodidad, durabilidad, variedad,
calidad, con el objetivo que los clientes se
sientan identificados mediante estas
prendas y ademas  resalten su
personalidad.

Conclusiones

Podemos entender que la marca es mucho
mas que algo visual o grafico; lo
importante de la marca es su personalidad
y la filosofia de la marca, la realidad
psicolégica que forma la marca y que la
hace viva y diferente. Ademas, se debe
tener en cuenta todos y cada uno de los
aspectos sobre los que la marca influye, no
solo en el consumidor, sino también en los
trabajadores o en cualquier persona que
interactue con la marca.

El disefio de marca potencia los activos de
la empresa a través de elementos visuales
que mejoran la percepcién de los usuarios.
La empresa necesita un disefio de marca
gue le ayude a decantar la propuesta de

valor. El Disefio de marca es la herramienta
que potencia el reconocimiento de la marca
en su sector.

El disefio grafico busca idear y proyectar
mensajes a través de la imagen. El objetivo
es consegquir crear una identidad de marca
que llame la atencibn a posibles
compradores y que lo diferencie de la
competencia.

La utilizacion de diseflos  graficos
profesionales, es un paso esencial en el
proceso de establecer y mantener un
negocio exitoso. No se trata solo de lo
estético, si no de pensar lo que se quiere
transmitir, del producto o marca, al publico
objetivo.

Como resultado se concluye que una
empresa puede aumentar
exponencialmente su rentabilidad si cuenta
con un disefio de marca adecuado, ademas
debe cuidar los procesos de comunicacion
y publicidad. De hecho, hoy en dia es poco
probable que una marca que tenga
debilidades en area de comunicacion
pueda crecer con los consumidores
adecuados y explotar su maximo potencial.
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