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Resumen

El proyecto opcién de grado Modelo estratégico de Mercadeo Social con enfoque
de valor para organizaciones sin animo de lucro. Caso de estudio: Organizacion
Dhefensoras es una investigacion interdisciplinar desarrollada desde la
comunicacién para el cambio social y desde el mercadeo social con la organizacién
Dhefensoras, ente aliado al Centro de Investigacion en artes Tinkuy del Politecnico

Grancolombiano, en la Primera Convocatoria de Investigacion Creacién 2022.
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La organizaciéon Dhefensoras es una organizacion sin animo de lucro, que
tiene por objeto, trabajar, promover y defender los derechos humanos integrales de
las mujeres victimas de violencia, a través del acompafiamiento, la asesoria, la
formacion en derecho, la exigibilidad juridica y la incidencia politica busca garantizar
y facilitar el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de las mujeres.
La organizacion ha venido encabezando diversas iniciativas con el apoyo de la
Universidad Politécnico Gran colombiano y el centro Tinkuy con quienes se ha
trabajado en el desarrollo audiovisual y comunicacion , esto ha permitido sentar las
bases del fortalecimiento como organizacion y transitar por diversas etapas dentro

de una estrategia enmarcada en comunicar su proyecto con un lineamento de
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cambio social. Es aqui donde recobra importancia el modelo de mercadeo social
con el propésito de dotarlos de una herramienta de comunicacion integrada y como
guia de gestion administrativa-mercadotécnica que permita el logro de objetivos y

metas, los cuales respalden el desarrollo del objeto social.

¢,Qué estrategia de mercadeo debe implementar la Organizacion
Dhefensoras que le permita alcanzar el objetivo de visibilizar su trabajo, obtener
alianzas y financiacion para su sostenibilidad y desarrollo? Dentro de las Teorias de
Modernizacién de la rama de Comunicacion para el desarrollo aparece el mercadeo
social que como menciona la ponencia de Gumucio- Dagron, quien sefiala este es

un término contradictorio por sus raices.

“Sin embargo, aquél ha sido y es todavia el paradigma dominante entre los modelos
comunicacionales para el desarrollo. Los defensores del mercadeo social afirman que se
origin6 en una voluntad de la industria y de la academia de Estados Unidos de mostrar una

mayor sensibilidad hacia los temas sociales”. (Gumucio-Dagron, A., 2011. P. 32).

Y es que plasmar una reflexion compleja sobre Marketing y sector social seria
una base y guia que permitiera mejorar la gestion de la labor de estas
organizaciones. Montero Simo, M. J. (2003).
plantea una serie de problemas dificiles de solventar en este sector. En primer lugar,
la gestion no parece inquietar mucho a estas organizaciones a las que les preocupa
sobretodo, subsistir, y rechazan la gestion sustituyéndola por buena voluntad.
También existe un fuerte rechazo desde el terreno social a todo lo que tenga que
ver con el Marketing, bajo la consideracién del Marketing como contrario a los
valores defendidos por las ONGD.
Es aqui donde recobra importancia el modelo de mercadeo social con el propdsito
de dotar de una herramienta de comunicacion y como guia de gestion
administrativa-mercadotécnica que permita el logro de objetivos y metas, los cuales
respalden el desarrollo del objeto social de las organizaciones sin animo de lucro,
como loes Dhefensoras.

Para el desarrollo del proyecto, se hizo necesaria la aplicacion de una metodologia



basada en una investigacion basica, con un estudio de tipo descriptivo, con el fin de
conocer a profundidad la situacién actual, es decir, marco de estudio para formular
un diagnéstico de la misma y asi establecer aspectos fundamentales y
determinantes en el desarrollo mercadotécnico de la organizacion, los cuales

contribuyan a alcanzar los objetivos sociales.

Con una vision diferente desde el area de Mercadeo se busca desarrollar
modelo de desarrollo causal apoydndose en los principios y valores que promueve
la organizacion. En definitiva, la estrategia de Marketing que se ha presentado
pretende ser un marco de orientacion para afrontar los principales retos a que
enfrenta la organizacion en algunas de sus areas clave. En este sentido se ha
querido desarrollar un producto web como base de comunicaciones integradas de

marketing y un marco de estrategia para la Accién Social:
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D ESCRI PC I 0 N - P REG U NTA: La organizacion Dhefensoras es una organizacion sin animo de lucro, quex\

tiene por objeto, trabajar, promover y defender los derechos humanos integrales de las mujeres victimas de violencia, a través
del acompanamiento, la asesoria, la formacién en derecho, la exigibilidad juridica y la incidencia politica busca garantizar y
facilitar el mejoramiento de la calidad de vida ¥ el bienestar de las mujeres.
La organizacion ha venido encabezando diversas iniciativas con el apoyo de la Universidad Politécnico Gran colombiano y el

fortalecimiento como organizacion y transitar por diversas etapas dentro de una estrategia enmarcada en comunicar su
proyecto con un lineamento de cambio social. Es aqui donde recobra importancia el modelo de mercadeo social con el
proposito de dotarlos de una herramienta de comunicacion integrada y como guia de gestion administrativa-mercadotécnica
que permita el logro de objetivos y metas, los cuales respalden el desarrollo del objeto social.

éQué estrategia de mercadeo debe implementar la Organizacion Dhefensoras que le permita alcanzar el objetivo de visibilizar
su trabajo, obtener alianzas y financiacion para su sostenibilidad y desarrollo?

0 BJ ETIVOS. Disefiar un plan de mercadeo social para la organizacion Dhefensoras enfocado a definir los objetivos y

estrategias de comunicacién, que permitan contribuir a su difusion, para la captacion de socios y patrocinadores, y a la
sostenibilidad como proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Elaborar un diagndstico situacional y contextual de la Organizacion Dhefensoras

+ Formular objetivos, estrategias, y tacticas, para la organizacion.

+ Disefiar una estrategia comunicativa multimedia pagina web que permita a Defensoras amplificar sus esfuerzos,
ayudandole a lograr su mision y objetivos.
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CONCEPTUAL:

por sus raices. “Sin embargo, aquél ha sido y es todavia el paradigma dominante entre los modelos
comunicacionales para el desarrollo. Los defensores del mercadeo social afirman que se originé en una
voluntad de la industria y de la academia de Estados Unidos de mostrar una mayor sensibilidad hacia los

¥ es que plasmar una reflexion compleja sobre Marketing y sector social seria una base y guia que permitiera
mejorar la gestion de la labor de estas organizaciones. Montero Simaé, M. |. (2003).

plan tea una serie de problemas dificiles de solventar en este sector. En primer lugar, la gestion no parece
inguietar mucho a estas organizaciones alas que les preocupa sobretodo, subsistir, y rechazan la gestion
sustituyéndola por buena voluntad.

También existe un fuerte rechazo desde el terreno social a todo lo que tenga que ver con el Marketing, bajo la
consideracidn del Marketing como contrario a los valores defendidos por las ONGD.(p. 19).

Es aqui donde recobra importancia el modelo de mercadeo social con el proposito de dotar de una
herramienta de comunicacion y como guia de gestién administrativa-mercadotécnica que permita el logro de
objetivos y metas, los cuales respalden el desarrollo del objeto social de las organizaciones sin animo de lucro,
como lo es Dhefensoras.
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El desarrollo de esta investigacion de marketing social toma como base la estructura planteada por el autor
Luis Alfonso Pérez Romero8 en su libro Marketing social - Teoria y Practica, quien con un disefio
especificamente, para planes de mercadeo pero de caracter social el cual se encuentra conformado por tres
etapas, en las cuales se pretende describir la estrategia de marketing como medio para afrontar los retos en
las organizaciones sociales.
Lo que aqui se presenta es un modelo que pretende mostrar la valiosa union del Marketing y el trabajo de
estas organizaciones para abordar una problematica social a través de un cambio social
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Para disefiar un plan de mercadeo enfocado a definir los objetivos y estrategias mercadotécnicas de la Organizacion Dhefensoras , las
cuales contribuyan a su sostenibilidad y desarrollo, es necesario partir de un proceso investigativo.

La metodologia del proyecto busca reconocer las caracteristicas actuales, en las que se encuentra la organizacion, para de ésta manera
contar con suficiente informacion, la cual sirva como base para la determinacion de dichos objetivos y estrategias de manera optima y
consecuente.

TIPO DE ESTUDIO Para el desarrollo del proyecto, se hizo necesaria la aplicacion de una metodologia basada en una investigacion
basica, con un estudio de tipo descriptivo, con el fin de conocer a profundidad la situacion actual, es decir, marco de estudio para
formular un diagnostico de la misma y asi establecer aspectos fundamentales y determinantes en el desarrollo mercadotécnico de la;
organizacion, los cuales contribuyan a alcanzar los objetivos sociales.

FUENTES Las fuentes utilizadas para el desarrollo de éste proyecto, fueron de tipo primarias y secundarias, distribuidas de la siguien
manera:

Primaria: Contacto | con aquellos que conforman la organizacion a través de entrevistas no estructuradas, dedicadas a la recopilacion
de la informacion requerida para la elaboracién del plan de mercadeo social.

Secundaria: Documentos digitales de la organizacion, fuentes del centro de victimas y la comision de la verdad en Colombia . De igual

forma se acudié a diferentes estudios e investigaciones realizadas en referencia al Mercadeo para organizaciones sin animo de lucro,
autores y publicaciones en el marco de comunicacion para el cambio social y mercadeo social.
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RESULTADOS - IMPACTO: \

para orientar su plan de comunicacion y mercadeo, ya que resume las estrategias y tacticas con las que se alcanzaran los
objetivos concretos de la etapa en la gue se encuentra la organizacion, ademas se busca establecer una base de gestion desde
el area de mercadeo que permita contribuir con la sostenibilidad y desarrollo de proyectos sociales con énfasis en
comunicacion para el cambio social.

Para el autor de este proyecto representa una oportunidad para aplicar de manera real, los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera, generando no sélo satisfaccion en el campo profesional y laboral; sino que ademas le permite contribuir
con el desarrollo de una organizacion de alto impacto social como es la Organizacion Dhefensoras, la cual tiene como propésito
contribuir a disminuir las violencias contra las mujeres y sus efectos, a partir de sus acciones para la transformacién cultural,
asi como de acciones de visibilizacion, divulgacion, organizacion, movilizacion e incidencia politica.

Con una vision diferente desde el area de Mercadeo se busca desarrollar modelo de desarrollo causal apoyandose en los
principios y valores que promueve la organizacion. En definitiva, la estrategia de Marketing que se ha presentado pretende ser
un marco de orientacién para afrontar los principales retos a que enfrenta la organizacion en algunas de sus areas clave. En
este sentido se ha querido desarrollar un producto web como base de comunicaciones integradas de marketing y un marco de

estrategia para la Accion Social.
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Producto Web:
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PORQUE QUIENES  NUESTRO COMO i
DHEFENSORAS  SOMOS IMPACTO  AYUDAR?
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