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Resumen

Este trabajo es el fruto de una estrategia didactica de investigacién formativa en la que
el docente guia a cinco grupos de la asignatura Comunicacion y Sociedad para que,
acudiendo a elementos propios del método cientifico, efectien una observacion critica
de las plataformas sociales que habitualmente emplean para informarse. El ejercicio
pretendidé que los estudiantes se ejercitaran en el trabajo colaborativo, aprendieran a
investigar investigando y aplicaran en sus vidas cotidianas conceptos propios del curso,

en este caso la identidad y los medios sociales.
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Este ejercicio es de corte cualitativo. Siguié un enfoque hermenéutico, mediante
la técnica de andlisis de contenido y de etnografia para identificar el uso del lenguaje por

parte de los usuarios de las plataformas sociales analizadas.

Considerando las tradiciones clasicas que plantean que la identidad no es Unica
e indivisible sino el producto de distintas identidades mas o menos integradas entre si

(Ruiz, Oberst, y Carbonell-Sanchez, 2013), este trabajo ha buscado analizar algunas de
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las identidades de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivenciay la
No Repeticion de Colombia (CEV) en las plataformas sociales. (Ruiz et al., 2022).

Para ello se asume que en las identidades (fruto de lo que se desea proyectar, de
la autopresentacién ante otros/as, asi como de lo que los otros/as dicen que se esti
proyectando) en gran medida se construyen en las practicas de interaccion que tienen

lugar en las plataformas sociales de comunicacion. (Roque, 2018)

Si la identidad, entonces, no es sélo lo que se quiere expresar en las campafas
adelantadas en los medios sociales sino también lo que resulta de la representacion que
se construye de si mismo en las interacciones con los otros/otras, con quienes se
comparten conocimientos y se los involucra en la construccion de la identidad, este
ejercicio de investigacion en el aula analizé un corpus formado por publicaciones (posts)
e historias (stories) de las cuentas oficiales de la CEV en Instagram, YouTube, Twitter y
Facebook, con el objeto de responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son algunas de las identidades que construy6 la CEV en las interacciones que tuvo en
las plataformas sociales que empleo para difundir su trabajo desde enero hasta agosto
de 20227
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DESCRIPCION - PREGUNTA: \

Este trabajo es el fruto de una estrategia didactica de investigacion formativa en la que el docente guia a cinco grupos de la
asignatura Comunicacion y Sociedad para que, acudiendo a elementos propios del método cientifico, efectien una
observacion critica de las plataformas sociales gue habitualmente emplean para informarse.

La identidad no es s6lo lo que dice un sujeto de si mismo, sino también lo que los otros dicen de €l. Al asumir, entonces, que

en la actualidad las identidades (fruto de lo que se desea proyectar, de |a autopresentacion ante otros/as, asi como de lo que

|os otros/as dicen que se esta proyectando) en gran medida se construyen en las practicas de interaccion que tienen lugar en

las plataformas sociales de comunicacion, este trabajo se fundamenta en la siguiente pregunta ;Cudles son algunas de las

identidades que construyd la CEV en las interacciones que tuvo en las plataformas sociales que empleo para difundir su

trabajo desde enero hasta agosto de 2022? l

OBJETIVOS:

Analizar las identidades que de la Comision de la verdad aparecen en las interacciones que tienen lugar en algunas de
sus plataformas sociales.

Efectuar un ejercicio de - Asociar un tema de clase + Explorar las plataformas sociales de
investigacion en el aula acudiendo identidad y medios sociales la Comisidn de la Verdad para ayudar
alo que mas usan los estudiantes con un asuntos de actualidad a conocear su informe.
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MARCO CONCEPTUAL: \

La identidad (de un sujeto, de un grupo o de una cultura) es la
respuesta que se da a la pregunta: ;quién es este sujeto, este
grupo, esta cultura?

Las respuestas pueden ser dadas por el propio sujeto
(identidades autodeclaradas) o por los demas sujetos
(identidacdes atribuidas por otros).

De esa manera, la forma como un sujeto se ve a si mismo es en
gran parte un reflejo de la forma en que los demas lo ven y la
forma en que dicho sujeto sabe (asume) que los demas lo ven.
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DISENO METODOLOGICO:

Este trabajo es de corte cualitativo. Siguié un enfoque hermenéutico, mediante la técnica de
analisis de contenido y de etnografia para identificar el uso del lenguaje por parte de los

usuarios de las plataformas sociales analizadas.
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RESULTADOS - IMPACTO:

»

Instagram

Imagen positiva.

En ciertas ocasiones no se entiende muy bien el
mensaje que manda la Comision de la Verdad,
seglin los usuarios.

Los usuarios subrayan que quieren dejar atras
la wviolencia y gue por eso apoyan a la Comision
de la Verdad

YouTube

« Muchos usuarios solo acuden a la red para temas
netamente académicos y eso se evidenciaba en los
comentarios y eran muy pocas las personas que en
realidad hacian comentarios alusivos a las expuestas
en los video.

« Para algunos en los post no se logré aclarar diversos
temas importantes, por lo que los consideraron
como propaganda politica mas gue algo que se
entendiera como una solucion de fondo para todas
las familias de las victimas.
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RESULTADOS - IMPACTO:

Twitter

= El analisis de Twitter mostré que se tiene una imagen
“mala” y que no siempre se entiende el contenido que
publican las cuentas oficiales de la Comisién de la
Verdad.

= Hay personas a las cuales la pagina les parece una
fuente de desinformacién y/o mentiras. Incluso
algunas personas expresan su inconformidad por ello
con una actitud algo grosera e intolerante.

Facebook

La mayoria estan de acuerdo en que la
Comision es wuna burla y “son unos
mentirosos” hasta tal punto de llamarla la
Comision de la mentira.

Por otro lado, es evidente el uso de la palabra
corrupcién, asociando este término con las
elecciones presidenciales gue se llevaron a
cabo entre mayo y junio del afio en curso.

RESULTADOS - IMPACTO:

2

POLLEDU.CO

El ejercicio permitié que los estudiantes se ejercitaran en el trabajo colaborativo, aprendieran a investigar investigando y
aplicaran en sus vidas cotidianas conceptos propios del curso, en este caso la identidad y los medios sociales.

Los estudiantes pueden
relacionar conceptos de
la materia con asuntos
de actualidad,
acudiendo a los medios
QUE M&5 USan en su
vida cotidiana.

Elinforme final de la CV
puede resultar una
herramienta importante
para el analisis del
papel de la
comunicacion en las
sociedades.

Los medios sociales
pueden ser empleados
también comao espacio
de aprendizaje y de
reflexion sobre los
asuntos tratados en el
curso.
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Hay mensajes de la
‘Comision de la Verdad en
que la dudadania no
entendid bien. (;5esgos
COENItIvOS O
Comunicacion
inadecuada?)

La investigacion en
medios sociales requiere
alin del empleo de
herramientas que
permitan comprender
mejor los discursos que
en ellas se presentan.
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