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Resumen

El presente articulo es una reseiia del
proyecto de investigacién promovido por
la Asociacién de Facultades y Programas
Académicos de Comunicacién (Afacom).
En este solo se presenta el proyecto

de investigacion y no se da cuenta de
resultados, pues en este momento la
invesfigacion se encuentra en desarrollo.
Al ser una resefia el documento

da cuenta de los antecedentes

de la propuesta de investigacion,

los componentes conceptuales y
mefodolégicos propuestos y ampliados
durante el trabajo colectivo de la
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Abstract

The following article summarizes a
research project promoted by the
Association of Communication Faculties
and Academic Programs (AFACOM) as
per its initials in Spanish. Throughout the
arficle the research project is infroduced
but results are not reported due fo the fact
that the research is in progress. Being
this a review, the document presents the
state of the art of the research proposal,
the conceptual and methodological
components defined during the collective
research work. Finally, The expected
results of the research: The Tensions
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investigacién. Finalmente, se identifican between the Competence Approach and
los resultados que se esperan obtener the Academic Field of Communication
de la investigacion “Tensiones entre el are presented.

campo académico de la comunicacion y

el enfoque por competencias”. Keywords: communication, academy,
competences, fundamented theory.
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competencias, feoria fundamentada.
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Las tensiones entre el enfoque
por competencias y el campo
académico de la comunicacion

José Alfonso Duarte Gomez (Colombia)
Mster en Comunicacion Social

Introduccion
En 2006 el Ministerio de Educaciéon Nacional convocé a las universidades
de Bogota a participar en dos proyectos Alfa Tunig y 6x4. A esos proyec-
tos, avalados por el Ministerio y la Asociaciéon Nacional de Universidades
(Ascun), se incorporaron aproximadamente diez universidades con el ob-
jeto de generar competencias especificas de los programas que ellas tenian
para ese entonces. En ese momento, de nuevo 2006, Maria Isabel Cortés
propone a la Asociacion de Facultades de Comunicacion Social (Afacom)
contactar el proyecto Alfa Tunig para, desde alli y financiado por ese pro-
yecto, trabajar en la producciéon de un documento de competencias especi-
fico para los programas de Comunicacién, como ya lo habian hecho otros
programas como Geologia y Administracion.

En ese entonces, la propuesta se presenta a la Junta Directiva de Afacom
y no se obtuvo respuesta. Dos afos después se retoma este proceso y la for-
mulacién inicial del proyecto queda en manos de Antonio Roveda, donde
la idea inicial era que a partir de Afacom se generara un modelo de compe-
tencias util para el contexto social, laboral y académico de la comunicacién
social como programas académicos adscritos a la Asociacion. La Junta de
Afacom avala el proyecto y se hace la convocatoria nacional a los asociados,
y solo la regional centro asume la propuesta.

El proyecto se convierte en un ejercicio colectivo que identifica a lo

largo de la historia de Afacom su preocupacion, y sus actividades giran
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alrededor de la consolidaciéon del
campo académico de la comunica-
cion. Esta preocupacion se tradu-
ce en la realizacién o promocion de
la investigacion del tema del campo
evidenciando los enfoques concep-
tuales y énfasis que desarrollaran las
facultades y programas nacionales.
Alli se empieza un proceso de de-
bate para construir el proyecto de
investigacion que indagara las ten-
siones existentes entre el enfoque
por competencias y el campo de la
comunicacion. Este es el proyecto

que ahora se estd desarrollando.

El problema a investigar

Hoy dia se dice que la universi-
dad no estd en la sociedad sino que
ella es de la sociedad, queriendo
con ello indicar que la universidad
como institucién y como comu-
nidad tiene su esencia referida no
solo a las demandas que la sociedad
respectiva le formula, sino que esta
es lo que la sociedad, el Estado, el
mercado, la ciencia y la tecnologia
determinen.

Este discurso hiperfunciona-
lista, que subsume a la universidad
en la dindmica eficientista y urgen-
tista en la que las realidades globali-
zantes y globalizadas de la economia

pretenden supremacia, ha planteado
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una crisis de legitimidad. En 1995,
leyendo criticamente esta conmina-
cion a la educacion superior, Boa-
ventura de Sousa Santos discernia la
crisis de la universidad como triple:
crisis de hegemonia, crisis de legiti-
midad y crisis institucional. La crisis
de la hegemonia remite a la pérdida
de autoridad simbolica y prestigio
social que lleva a distintos grupos
sociales a buscar medios alternati-
vos a la universidad para la capaci-
tacion y alcanzar sus objetivos. La
crisis de legitimidad ya que la uni-
versidad no logra persuadir, con-
vencer y ganar consenso en torno a
objetivos colectivos asumidos. Por
ultimo, la crisis institucional dada
por el divorcio entre autonomia ins-
titucional y productividad social,
situacion que se revierte en la uni-
versidad respecto de la imposiciéon
de modelos organizativos, lengua-
jes y dindmicas de gestion en las que
la especificidad de la universidad se
pierde en pro de modelos conside-
rados como mas ttiles y eficientes.
Los ordenes sociales modernos
estan desestructurandose y se le ha
dado entrada al sentido multiple o
a la multiplicidad de los sentidos; el
campo universitario es un producto
y un efecto de este devenir. Enton-

ces, ni autonomia ni heteronomia:
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la universidad es un espacio-tiem-
po autopoiético (autorreferido y
en ecosistema), en el que se inte-
gran e interconectan las distintas
funciones (investigacién, docen-
cia, extension social) con los distin-
tos propositos: preparacion para el
mercado o mundo laboral, forma-
cion para la ciudadania activa por y
en sociedades democriticas, prepa-
racion para la potenciacién y desa-
rrollo personal y preparacion para la
creacion y conservacion de platafor-
mas del saber y del conocimiento. Se
trata entonces de reorganizarse, re-
componerse en una accion adaptati-
va compleja que nos lleve de la idea
de universidad a la universidad de
las ideas, trdnsito de la universidad
a la multiversidad o pluriversidad.

Ahora bien, esta pluriversidad
requiere inventariar y balancear un
asunto que la ronda desde hace unos
lustros: el de las competencias, im-
partida como politica oficial para la
educacidn en el pais. La multiversi-
dad se ha movido entre la retérica
institucional, la aplicacion de unas
metodologias y la reflexion, mas
bien precaria del tema.

En términos generales, la ten-
sién entre las competencias como
método o saber como (know-how),y

el conocimiento o el saber del campo

Comunicacion <«

como saber qué (know-that) es fe-
cunda, siempre y cuando entenda-
mos que no podemos despreciar los
contenidos asumiendo sin reflexion
la ideologia de la competencia.

El campo de saber de la co-
municacion, en el que convergen el
estudio y la comprensién de cono-
cimientos, practicas comunicativas
y comunidades académicas, toma-
rd como tema y problematizacion
las contradicciones, las correlacio-
nes, las tensiones entre dicho campo
y las competencias. Ello llevara, en
primer lugar, a retomar la reflexion
de la educacion superior como cul-
tura y conocimiento. En segundo
lugar, realizar un inventario desde
los marcos de los proyectos educati-
vos institucionales sobre las compe-
tencias y la forma en que se integran
al conocimiento y a la practica de la
comunicacidn.

En este punto, las tensiones so-
bre las que se reflexionaran son las
que se producen entre un campo
cultural y un campo cientifico en
relacion con un saber como, que
articula un paradigma para la edu-
cacion. La tension se reconocerd
cuando se subrayen los limites de la
competencia en una multiversidad
que prepara para lograr y mantener

bases amplias y avanzadas del saber.
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Lo anterior lleva a plantear la
siguiente pregunta de investigacion:
;Como se dan las tensiones entre el
campo del saber de la comunicacién
y el enfoque por competencias en las
demandas de la educacion superior

en Colombia?

Componente conceptual

El componente conceptual devie-
ne una construcciéon metodoldgica
donde se entienden los conceptos
de comunicacién y competencias
no solo desde los textos de los auto-
res, marco tedrico, sino que deman-
dan una operacionalizacién de esta
teoria adaptandola conceptualmen-
te a nuestro proyecto; a este ejercicio
se le ha denominado en el interior
de la propuesta variable empirica.
Asi es como a continuacién vemos
el desarrollo de la comunicaciéon y

las competencias como conceptos.

Campo de la comunicacion

Los debates previos e inacaba-
dos sobre la comunicacién como
un campo de conocimiento trans-
disciplinario plantean un quiebre
con las posturas epistemoldgicas
que fundamentaron la comunica-
cién como disciplina; representa-
cién, que desde la reflexion de Raul

Fuentes y Enrique Sanchez (1997b),
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resulta problematica porque la co-
municacién “no tiene ni ha tenido
un campo disciplinar propio, sino
un dominio de estudio, mas o me-
nos comun, alrededor del cual se ha
conformado el campo sociocultu-
ral”. Esta tension la esclarece Edgar
Morin (1998), cuando sefiala que el
campo de la comunicacién busca
abrir las fronteras para articular fe-
noémenos procedentes del encuen-
tro entre diferentes disciplinas y
de resolver la tensiéon fundamen-
tal existente entre unas disciplinas
constituidas y un proyecto inter-
disciplinar en formacién que pre-
tende reorganizar las maneras de
pensar y analizar. Deviene enton-
ces el interrogante: ;cémo apropia
la comunicacién el concepto de
campo? Como lo explica Pereira
(2005), existe la tendencia, desde

los

[...] investigadores, a tomar como
referente de campo el concepto
elaborado por el sociélogo Pierre
Bourdieu (1997), quien lo define
como “un espacio social estructu-
rado, un campo de fuerzas —hay
dominantes y dominados, hay rela-
ciones constantes, permanentes, de
desigualdad, que se ejercen al [en
el] interior de ese espacio— que es
también un campo de luchas para
trasformar o conservar este cam-
po de fuerzas. [En el] Al interior
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de ese universo, cada actor y fuer-
za involucrados se constituyen en
su relacion con los demds. Y es esta
relacion la que define la posicién y
las posibilidades de accién de cada
elemento dentro del campo.

La caracterizacion del campo de
la comunicaciéon en América Latina
acude a “la generaciéon de conoci-
miento cientifico sobre los fenome-
nos sociales y la accion politica para
transformar esos mismos fenome-
nos”. Teniendo en cuenta el texto del
Marco de fundamentacién y especi-
ficaciones de la prueba Ecaes en Co-
municacion e Informacién (Roveda,
2004), este requerimiento politico
de transformacion incide fuerte-
mente en la investigacion latinoa-
mericana y en la profesionalizacion.
Por un lado, la formacion del campo
esta atravesada por la presencia de
las tecnologias de la comunicacion,
con especial énfasis en los medios

masivos. De esta forma,

[...] la perspectiva dominante del
campo de la comunicacién en el
ambito de la formacién académica
y profesional, ha sido la de tratar de
adecuar la formacion a los reque-
rimientos del mercado de trabajo,
y muy especialmente del sector de
los medios.
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Variable empirica de
comunicacion

Se revisan los diversos enfoques
de disciplinares que intentan com-
prender la comunicacion, esto es,
en el sentido de que la comunica-
cién como tal no establece una pro-
pia definicidn, y sera precisamente
en esta investigacion en la que se
intentara establecer una definicién
de este concepto desde la academia,
por lo cual lo hemos hecho opera-
tivo entendiéndolo como un proce-
so de produccion e intercambio de
significaciones y sentidos sociales
en los que las instituciones de edu-
cacion superior, afiliadas a Afacom,

forman a sus estudiantes

Las competencias

Eltrabajo de discusion sobrelas com-
petencias académicas tuvo su origen
en el XVIII Encuentro Académico La
comunicacion frente al desarrollo hu-
mano y social: balance y prospecti-
va, que se llevo a cabo entre el 30 de
agosto y el 1 de septiembre de 2000.
Seguidamente, Afacom comprendid
la necesidad de definir estandares
de calidad para la creacion y funcio-
namiento de programas de Comu-
nicacién y Periodismo. Esto llevé a
la Asociacion a contribuir en la ela-
boraciéon del Decreto 937 del 20 de
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mayo de 2002, por el cual se estable-
cieron estandares de calidad en pro-
gramas profesionales de pregrado
de Comunicaciéon e Informacién y
durante 2003, previamente a la pre-
sentacion de la propuesta para ade-
lantar el disefio y elaboracion de los
examenes de calidad de educacion
superiorEcaes) para los programas
de Comunicaciéon e Informacion,
Afacom desarroll6 una serie de eta-
pas que permitieron estructurar la
conceptualizacion y claridad de ob-
jetivos, frente a las competencias
académicas y profesionales y modo
de evaluacion de estas.

Consecuentemente, en el se-
gundo semestre de 2010 el Nodo
Centro de Afacom realiza una docu-
mentacion y andlisis de los avances
y desarrollos de la nocién de com-
petencia y sefiala que los anteceden-
tes mds proximos sobre el tema, en
el 4mbito internacional, tienen sus
origenes en planteamientos desa-
rrollados por la Unesco, el proyecto
de redisefio curricular denominado
Tuning, la Organizacion Internacio-
nal del trabajo (OIT), por medio del
Centro Interamericano para el De-
sarrollo del Conocimiento en la For-
macion Profesional (Cinterfor).

En el ambito nacional se pue-

de rastrear el surgimiento de este
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término en los lineamientos curri-
culares del Ministerio de Educacion
Nacional, en las politicas desarrolla-
das desde el Servicio Nacional para
el Aprendizaje (SENA), y transcu-
rri6 poco tiempo para que el en-
foque denominado formacion por
competencias laborales impactara en
las 16gicas y dindmicas de la educa-
cién superior.

Un primer antecedente que an-
ticip6 esta reflexion se encuentra en
el documento titulado Educacion
superior: horizontes y valoraciones,
que explora la relacién entre los pro-
yectos educativos institucionales, el
Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y los Ecaes, investigacion rea-
lizada, entre otros, por Mario Diaz
Villa, cuyos resultados fueron pu-
blicados por el Instituto Colombia-
no para el Fomento de la Educacién
Superior (Icfes) y la Universidad
San Buenaventura de Cali. Otros
autores trabajados en el texto son
Eduardo Serrano que sustenta sus
postulados en los planteamientos
que Habermas hace en relacion con
la competencia comunicativa. Otra
propuesta conceptual es la que rea-
liza Sergio Tobon, que reconoce el
pensamiento complejo como una
fuente epistemologica fundamental.

Asimismo, se estudia la propuesta
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de Ronald Barnett en su texto de-
nominado Los limites de la compe-
tencia, que aporta la identificacion y
evidencia de las tensiones que crea
el enfoque por competencias en el
contexto de la educacion superior.
Asi es como el concepto de
competencia en la educacion supe-
rior sigue en construccion, y es esta
la razén que nos convoca en este

proyecto interinstitucional.

Variable empirica de competencia
En trabajo totalmente colectivo y
colaborativo entre los participantes
de este proyecto se identificaron las
diversas tendencias sobre el concep-
to de competencias y se pusieron en
evidencia cada una de las caracte-
risticas de estas tendencias, y se es-
tablecié entre todos y por consenso
que en esta investigacion entende-
remos por competencia el marco de
referencia que le da la universidad a
una personay que le permite actuar

en el mundo y ejercer su profesion

Componente metodoldgico

La presente investigacion, y de
acuerdo con las diversas clasifica-
ciones, esta ubicada segun la natu-
raleza y el tratamiento de los datos
como cualitativa y de tipo inductivo.

Al decir que es predominantemente

Comunicacion <«

cualitativa, se refiere a que se orien-
ta al estudio de las acciones huma-
nas y de la vida social utilizando la
metodologia interpretativa. Ade-
mas, es considerada de tipo mix-
ta, porque utiliza la investigacion
documental y la investigaciéon de
campo.

Sea cual sea la clasificacidn, esta
investigacion se concibe como “un
método de pensamiento critico” que
permite descubrir datos, sucesos,
relaciones o leyes en un campo del
conocimiento.

Para el desarrollo de la presen-
te investigacion se ha decidido uti-
lizar la teoria fundamentada, que
es una metodologia que proviene
del interaccionismo simboélico, y se
caracteriza por ser de tipo cualita-
tivo, participativo, flexible y abier-
to. En términos generales, concibe
la realidad social como un proce-
so dinamico y cambiante donde es
necesario que el investigador esté
en interaccion constante con el me-
dio, especialmente durante la etapa
de recoleccién de datos, con el fin de
registrar los movimientos y trans-
formaciones de la realidad que se va
a estudiar.

Una de las numerosas defini-
ciones que resumen este tipo de

metodologia puede ser la que nos
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ofrece sus fundadores Juliet Cor-
bin y Anselm Strauss: “Es una teo-
ria derivada de datos recopilados de
manera sistematica y analizados por
medio de un proceso de investiga-
cion” (1990, p.).

La teoria fundamentada po-
see dos grandes etapas, que en el
proceso investigativo se realizan

simultdneamente:

1. El método de comparacién cons-
tante que consiste en la recoleccién
de datos, su analisis y su posterior
interpretacion. De esta manera, se
sintetizard, dotara de sentido y dara
un orden logico a los datos de tipo
cualitativo para la construccion
teorica.

Implica la generacion de teoria re-
lacionada con los aspectos que se
investigan de acuerdo con la satu-
racion de la informacion, especial-
mente de tipo cualitativo y basada
en la comparacién analitica.

Con este método se busca esencial-
mente establecer y comparar las con-
ceptualizaciones recolectadas desde
las categorias propuestas; para la pre-
sente investigacion sobre las tensio-
nes entre el campo del saber de la
comunicacién y el enfoque por com-
petencias. Se hard un acercamiento

tedrico de estas en las facultades de

» Las tensiones entre el enfoque por competencias - José Afonso Duarte Gomez

Comunicacion Social de diversas uni-
versidades del pais, tomando como
base inicialmente los documentos
institucionales desde los planes de es-
tudio, la mision y visién del progra-
ma, el PEL el perfil del egresado y
otros que se consideren pertinentes.

Asi, se hard un andlisis de contenido
(identificaran imaginarios, repre-
sentaciones y retdricas) a los docu-
mentos institucionales para indagar
sobre como se institucionaliza el
enfoque por competencias y el cam-
po del saber de la comunicacién a
través de las fuentes antes mencio-
nadas y como son los usos concre-
tos de estos conceptos en la practica
desde el papel directivo o docente.

Analizar las tensiones entre el cam-
po del saber de la comunicacion en
relacion con el enfoque por compe-
tencias, implica conectarse con un
contexto social mayor, que en este
caso corresponde a la Universidad
y a las politicas de Educacion Supe-
rior en Colombia. Es un reto para
los docentes investigadores, indagar
en un tema que genera grandes de-
bates, reflexiones y que cuestionan
el papel de la Educacion Superior
desde sus 4 dimensiones: la prepa-
racion para el mercado laboral, la
preparacion como ciudadano acti-

vo, la potencializacién y desarrollo
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personal y finalmente, el desarrollo
y mantenimiento de una concep-

cién avanzada del saber.

2. El muestreo tedrico relativo a la
recoleccion, andlisis y categoriza-
cién de datos empiricos realizados
por el investigador y dirigido por la
teoria que emerge.

En esta etapa se verifica la teoria y
las proposiciones basadas en los da-
tos cualitativos con el fin de iden-
tificar proposiciones universales, a
través de las pruebas de causas su-
geridas u otras propiedades.

El proceso se inicia con céddigos
abiertos sobre los datos que se re-
cojan hasta llegar a las categorias
centrales.

De acuerdo con el analisis docu-
mental, los resultados de los grupos
focales y las entrevistas se comen-
zaran a establecer proposiciones y
teorias.

Javier Murillo en su texto Teoria fun-
damentada, publicado por la Univer-
sidad Autéonoma de Madrid, afirma
acerca del desarrollo del proceso
mismo de la investigacion que “El
muestreo teérico consiste en la reco-
leccion, analisis y categorizacion de
datos empiricos realizados por el in-

vestigador y dirigido por la teoria que

Comunicacion <«

emerge. Este proceso se repite hasta
la saturacion tedrica, es decir, cuan-
do ya se han encontrado los datos su-
ficientes para desarrollar la teoria. El
muestreo permite al investigador en-
contrar categorias (de personas o de
sucesos) en las que puede profun-
dizar, para luego orientar el proceso
hacia la seleccion de aquellas unida-
des y dimensiones que permiten una
mayor cantidad y calidad de la infor-
macion, a través de la saturacion y ri-
queza de los datos.

El muestreo se utiliza como pro-
cedimiento de comprobacién del
marco teérico, y no como verifica-
cion de hipdtesis. En consecuencia,
se sabe que el muestreo tedrico ha
sido el apropiado cuando la explica-
cién tedrica que emerge de la propia
investigacion resulta de interés y, por
lo tanto, es relevante. Este proceso no
sigue un desarrollo lineal. El investi-
gador no conoce el nimero de obser-
vaciones que va a realizar, ademds no
sabe tampoco qué muestrear y donde
hacerlo. Aqui se necesita profundizar
en el uso adecuado de esta estrategia
analitica y destacar que, a través del
“descubrimiento de incidentes y de
su posterior saturacion, comienzan a

inferirse cddigos y propiedades”
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El siguiente esquema explica el proceso de muestreo tedrico y saturacin tedrica:

| -
de datos dedatos | de datos dedatos | dedatos

Etc.

Fuente: Bisquerra (2004, p. 319).

Resultados esperados

Al momento de formular la investi-
gacién se esperaba contar con una
muestra bastante representativa na-
cional de los programas de Comu-
nicacion afiliados a Afacom. Al
momento de escribir este texto solo
se ha logrado consolidar la parti-
cipacion de la region centro de di-
cha asociacién representada por las
siguientes universidades: Javeria-
na, Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), Politécni-
co Grancolombiano, Santo Tomas,
Tadeo, Externado, Minuto de Dios
y Libertadores. Lo que caracteriza
a estas instituciones para participar
en esta muestra es que son las unicas
que respondieron afirmativamente
y en términos practicos a la convo-

catoria poniendo a disposicion del
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proyecto un profesor investigador
y la documentacion necesaria para
realizar los andlisis respectivos.

También vale aclarar que la in-
vestigacion en este momento se en-
cuentra en un 50 % de su desarrollo
habiendo realizado hasta la revision
de la documentacion tedrica e insti-
tucional, faltando, después del anali-
sis de esta informacion recolectada,
el disefo, prueba y aplicacion de un
instrumento cualitativo de recolec-
cion de informaciéon como la entre-
vista o el grupo focal.

En términos generales, con la
investigacion se busca evidenciar las
tensiones existentes entre el campo del
saber de la comunicacion y el enfoque
por competencias en los programas
participantes en esta investigacion

y que estan afiliados a Afacom. Para
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llegar a este fin se requiere identifi-
car y contrastar las concepciones de
comunicaciéon y competencias que
estan pasando por los discursos es-
critos y practicos en lo programas de
Comunicacion ya descritos.

Un resultado que ha emergido
alolargo del desarrollo de la presen-
te investigacion, aunque no aparece
en el proyecto, y que supera los al-
cances de la investigacion a las ocho
universidades participantes, es la
metodologia que ha construido el
grupo de investigadores en las suce-
sivas sesiones de discusion del dise-
fo del proyecto, trabajo de campo y
analisis de la informacién. Este re-
sultado resulta de entender la pro-
duccién de conocimiento de manera
colaborativa e interdisciplinar, don-
de cada uno de los colaboradores-
investigadores aportan desde sus
conocimientos, sus experiencias y
disciplinas, que no responde solo al
drea de la comunicacidn, sino tam-
bién al de las ciencias sociales.

Asi es como rescato este pro-
ceso como una implementacion de
la teoria fundamentada que no solo
identifica el papel de la investigacion
como una serie de procedimien-
tos de recoleccion de informacioén

y analisis de ella para su posterior

Comunicacion <«

publicacién y validacién por parte
de las instituciones establecidas para
ello, sino que entiende la investiga-
cién como un proceso en constante
construccion, aprendizaje y descu-
brimiento sobre la realidad estudia-

day de quienes la estudian.

Referencias

Barnett, R. (2001). Competencia y
resultados. En Los limites de la com-
petencia. El conocimiento, la educa-
cion superior y la sociedad (cap. 5).

Barcelona: Gedisa.

Barnett, R. (2011). Dos versiones ri-
vales de la competencia. En: Los Ii-
mites de la competencia. El conoci-
miento, la educacion superior y la
sociedad (caps. 11, 12 y retrospecti-

vay coda). Barcelona: Gedisa.

Delors, J. (s. £.). La educacién encie-

rra un tesoro. S. .: Santillana-Unesco.

Diaz Villa, M. et al. (2006). Edu-
cacion superior: horizontes y valo-
raciones, relacion PEI-Ecaes. Cali:

Universidad de San Buenaventura.

Fuentes Navarro, R. (1991). Disefio
curricular para las escuelas de comu-

nicacion. México: Trillas.

POLIANTEA | pp.29-42 | VOLUMEN VIII | NUMERO 15 | JULIO-DICIEMBRE 2012

000 Libro - POLIANTEA15.indb 41

| 41

3/113 4:22 PM ‘



» Las tensiones entre el enfoque por competencias - José Afonso Duarte Gomez

42|

Martinez Castro, M. E. (2006, ju-
lio). Las competencias en el profe-
sional de la comunicacién. UNIre-
vista, 1(3), 1-9.

Roveda Hoyos, A. (2007). El santo
grial de la comunicacién: en busca
de las claves y dindamicas de la for-
macion de un pensamiento estraté-
gico en las escuelas de comunica-
cién en América Latina. En V Foro
Iberoamericano sobre Estrategias
de Comunicacién. Faro: Foro Ibe-
roamericano sobre Estrategias de
Comunicacion (FISEC).

Roveda Hoyos, A. (2004). Exdme-
nes de calidad de la educacion supe-
rior Ecaes en comunicacion e infor-
macion: marco de fundamentacion

conceptual y especificaciones de la

prueba Ecaes en comunicacion e in-
formacién. Bogota: Asociacién Co-
lombiana de Facultades y Progra-
mas Universitarios de Comunica-

cion (Afacom).

Serrano, M. M. (2007). Teoria de
la comunicacion: la comunicacion,
la vida y la sociedad. Madrid: Mc-
Graw-Hill.

Tobdn, S. (2006). Competencias en
la educacion superior. Bogota: Edi-

torial Magisterio.

Vassallo de Lopes, M. L. y Fuentes
Navarro, R. (2002). Comunicacion,
campo y objeto de estudio. México:
ITESO.

POLIANTEA | pr.29-42 | VOLUMEN VIII | NUMERO 15 | JULIO-DICIEMBRE 2012

‘ 000 Libro - POLIANTEA15.indb 42

3/113 4:22 PM



