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Resumen

Esta investigacion analizd el impacto de los factores de riesgo psicosocial en las relaciones
laborales de una organizacién privada en Florencia (Caquetd), Colombia. Se realizé un estudio
cualitativo mediante entrevistas semiestructuradas a 10 funcionarios de una poblacidn total
de 225 trabajadores. Los resultados identificaron como principales factores de riesgo la
inestabilidad laboral, presiéon por cumplimiento de tareas, sobrecarga laboral, relaciones
interpersonales conflictivas y falta de comunicacidn asertiva. Se encontrd que estos factores
afectan significativamente el bienestar fisico y mental de los trabajadores, generando estrés,

desmotivacion y disminucién en la productividad. Aunque la organizacién implementa
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programas de bienestar y actividades recreativas para mitigar estos riesgos, su efectividad se
ve limitada por la falta de compromiso de algunos trabajadores y el insuficiente respaldo de
los lideres. Se recomienda implementar estrategias mas especificas y personalizadas,
fortalecer el compromiso directivo y realizar seguimiento constante para evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas.

Palabras clave: riesgos psicosociales, relaciones laborales, estrés laboral, bienestar laboral,

clima organizacional.

Abstract

This research analyzed the impact of psychosocial risk factors on labor relations in a private
organization in Florencia (Caquetd), Colombia. A qualitative study was conducted through
semi-structured interviews with 10 employees from a total population of 225 workers. The
results identified job instability, pressure to meet tasks, work overload, conflicting
interpersonal relationships, and lack of assertive communication as main risk factors. These
factors were found to significantly affect workers' physical and mental well-being, generating
stress, demotivation, and decreased productivity. Although the organization implements
wellness programs and recreational activities to mitigate these risks, their effectiveness is
limited by some workers' lack of commitment and insufficient leadership support. It is
recommended to implement more specific and personalized strategies, strengthen
management commitment, and conduct constant monitoring to evaluate the effectiveness of
adopted measures.

Keywords: psychosocial risks, labor relations, work stress, occupational well-being,

organizational climate.
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Introduccion

Actualmente, es importante priorizar el cuidado de la salud y el bienestar de los
colaboradores que forman parte de una organizacion, por eso debemos identificar los riesgos
psicosociales, entender su naturaleza y abordarlos eficazmente, pues pueden influir en los
logros laborales y en el desempefio global de una organizacién promoviendo un ambiente
laboral saludable y productivo.

Teniendo en cuenta que las empresas por la necesidad de buscar alternativas y
estrategias de rendimiento competitivos para sostenerse en el mundo global de los negocios
y de la sostenibilidad econdmica, se han visto inmersas en grandes cambios a nivel social,
econdmicos y politicos que les obliga a interesarse por fortalecer sus procesos administrativos
y operativos, muchas veces sin tener en cuenta el elemento mas importante del talento
humano; no se realizan andlisis y estudios que lleven a identificar aspectos relacionados con
las condiciones dptimas de trabajo para que estos colaboradores realicen sus funciones de
manera eficiente y sin generar riesgos de salud en los mismos por stress debido a la carga
laboral, realizacidon de actividades mondtonas y rutinarias que conllevan a enfermedades
laborales, sino que se encaminan en la consecucidon de los resultados econdmicos de Ia
empresa sin tener en cuenta el medio o los procesos que realizan estos colaboradores para
cumplir con estas exigencias empresariales.

Segun estudio realizado por Lizarazoa, et al. (2018), evidencian la evolucién de la
normatividad en Colombia en cuanto a SST, la cual data del siglo XX. En 1904, donde Rafael
Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente
se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de
salud ocupacional en el pais.

A través de los afios se ha emitido y derogado normas y leyes hasta hoy que Colombia
cuenta con la Resolucidn 2764 de 2022 donde establece los requisitos para la identificacidn,
evaluacién y prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Esta resolucion obliga a las
empresas a realizar una evaluacion periddica de los riesgos psicosociales a los que estan

expuestos sus trabajadores.
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La exposicidn a riesgos psicosociales en el trabajo puede impactar negativamente
tanto en el desempefio laboral individual como en el funcionamiento general de la
organizacion. Sin embargo, al abordar activamente estos riesgos y promover condiciones
laborables seguras, las organizaciones pueden mejorar la salud y el bienestar de sus
colaboradores, al fomentar un equilibrio entre el trabajo y las relaciones laborales, logrando
asi aumentar la productividad y crear entornos de trabajo seguros, saludables y respetuosos.

La carga de trabajo, el estrés laboral, |a falta de apoyo social y la falta de control sobre
el trabajo emergen como areas clave que requieren atencion por parte de los empleadores y
los responsables de la gestidon de recursos humanos. Es fundamental implementar estrategias
efectivas para mitigar estos riesgos psicosociales y promover un ambiente laboral saludable,
donde los empleados se sientan valorados, apoyados y capaces de desempefarse al maximo
de su potencial.

Las implicaciones de este estudio trascienden el ambito de una organizacién especifica
en Florencia, ya que ofrecen informacidn valiosa que puede ser aplicada por otras empresas
en laregién y mas alld. Al comprender mejor los factores que afectan las relaciones laborales
y el bienestar de los empleados, las organizaciones pueden tomar medidas proactivas para
mejorar su cultura organizacional, fortalecer la cohesidon del equipo y aumentar la
productividad general.

Este estudio subraya la importancia de priorizar el bienestar psicosocial de los
trabajadores como un componente fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier
organizacion. Al invertir en la salud y el bienestar de su fuerza laboral, las empresas pueden
cultivar un entorno laboral positivo y sostenible que beneficie tanto a los empleados como a
la organizacién en su conjunto.

De acuerdo con lo anterior se plantea como pregunta de investigacion ;Como
impactan los riesgos psicosociales en el entorno laboral en una organizacion privada en
Florencia (Caquetd), y qué estrategias o recomendaciones se pueden implementar para

promover un ambiente de trabajo mas saludable y productivo?
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Referentes conceptuales

En el entorno laboral moderno, el impacto de los factores de riesgos psicosociales en
las relaciones laborales de una organizacidn privada es un tema de creciente preocupacion.
Estos factores pueden incluir el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva, el acoso laboral,
la falta de apoyo social, entre otros. En esta investigacion, se examinara como estos factores
afectan las relaciones laborales en el contexto formal organizacional de una empresa privada
en Florencia (Caquetd), con énfasis en su influencia en el bienestar de los empleados y el
funcionamiento general de la organizacién.

Estos factores pueden afectar la comunicacidn, la cohesidn del equipo y el bienestar
de los empleados, lo que a su vez puede tener repercusiones en el funcionamiento general de
la organizacion. Es fundamental que las organizaciones privadas reconozcan la importancia
de abordar estos desafios y trabajen activamente para crear un ambiente laboral saludable,
inclusivo y respetuoso, donde todos los empleados puedan prosperar y alcanzar su maximo
potencial.

Las relaciones laborales en el contexto formal organizacional son un componente
crucial para el funcionamiento eficiente y efectivo de cualquier empresa o institucion. Estas
relaciones se refieren a las interacciones, dinamicas y estructuras que se establecen entre los
empleados, los empleadores y los representantes sindicales dentro de un entorno laboral
formal.

Las relaciones laborales bien gestionadas son fundamentales para fomentar un
ambiente laboral positivo y productivo. Segin Dobbins y Kleiner (2018), "las relaciones
laborales sdlidas pueden promover la satisfaccion laboral y la retencion de empleados".
Cuando los empleados sienten que son valorados y escuchados por sus empleadores, tienden
a estar mds comprometidos con su trabajo y a esforzarse por alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta relacion de confianza mutua entre empleados y empleadores también
puede contribuir a una reduccién en la rotacion de personal, lo que a su vez disminuye los
costos asociados con la contratacién y la formacién de nuevos empleados.

Ademas, las relaciones laborales positivas pueden facilitar la resolucién de conflictos

en el lugar de trabajo. Segin Robbins y Judge (2019), "los conflictos son inevitables en
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cualquier organizacién, pero pueden manejarse de manera constructiva a través de la
negociacion y la mediacidn". Cuando existen canales abiertos de comunicacién y se fomenta

un clima de confianza, los empleados y los empleadores pueden abordar los
desacuerdos de manera eficaz, lo que ayuda a prevenir la escalada de conflictos y a mantener
un ambiente laboral armonioso.

Ahora bien, en el contexto formal organizacional, los roles y responsabilidades en las
relaciones laborales estan claramente definidos. Segin Noe et al. (2017), "los empleadores
tienen la responsabilidad de garantizar condiciones laborales justas y seguras, asi como de
cumplir con las leyes y regulaciones laborales". Esto incluye proporcionar un salario justo,
beneficios adecuados y un entorno de trabajo seguro para todos los empleados.

Por otro lado, los empleados tienen el derecho y la responsabilidad de trabajar de
manera diligente y cumplir con las expectativas de rendimiento establecidas por la empresa.
Ademas, tienen el derecho a organizarse y formar sindicatos para proteger sus intereses
laborales y negociar colectivamente con los empleadores. Segun Milkovich y Newman (2016),
"los sindicatos desempefian un papel importante en la proteccion de los derechos de los
trabajadores y en la negociacion de condiciones laborales justas y equitativas".

Las relaciones laborales positivas tienen un impacto significativo en la productividad y
el éxito general de una organizacién. Segin Armstrong y Taylor (2017), ""un ambiente laboral
positivo y colaborativo puede mejorar el compromiso de los empleados y su desempefio en el
trabajo". Cuando los empleados se sienten valorados y respetados, estan mas motivados para
contribuir con su mejor esfuerzo y trabajar hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Ademas, las relaciones laborales sélidas pueden fomentar lainnovacién y la creatividad
en el lugar de trabajo. Cuando existe un clima de confianza y apertura, los empleados se
sienten mas comodos compartiendo ideas y sugiriendo mejoras en los procesos vy
procedimientos existentes. Esto puede llevar a una mayor eficiencia operativa y a una ventaja
competitiva para la empresa en el mercado.

Las relaciones laborales en el contexto formal organizacional son fundamentales para
el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa o institucion. Al fomentar un ambiente de

confianza, respeto y colaboracidn, las organizaciones pueden mejorar la productividad,
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promover el bienestar de los empleados y mantener relaciones laborales saludables a largo
plazo. Es crucial que tanto los empleadores como los empleados reconozcan la importancia
de estas relaciones y trabajen juntos para cultivar un ambiente laboral positivo y productivo.

Relaciones laborales: Las relaciones laborales se refieren a las interacciones y vinculos
entre los trabajadores y los empleadores en el entorno laboral. Estas relaciones estan
definidas y reguladas por acuerdos o contratos laborales, y abarcan diversos aspectos, como
las condiciones de empleo, los derechos y responsabilidades de ambas partes, y los procesos
de negociacion colectiva. En esencia, las relaciones laborales establecen la base para la
colaboracidony la interaccion entre empleadores y empleados en el lugar de trabajo.

Contexto Formal Organizacional: El contexto formal organizacional se refiere al
conjunto de estructuras, politicas, normas y procedimientos formales establecidos dentro de
una organizacion para regular y dirigir el comportamiento y las actividades de sus miembros.
Esto incluye aspectos como la jerarquia de autoridad, los sistemas de comunicacion, las

politicas de recursos humanos, los procedimientos de toma de decisiones y los
protocolos de seguridad laboral.

Impacto en el trabajo y Bienestar: El contexto formal organizacional tiene un impacto
significativo en el trabajo y en el bienestar de los empleados. En primer lugar, establece las
reglas y procedimientos que rigen el comportamiento y las interacciones en el lugar de
trabajo, lo que puede influir en la calidad y eficiencia del trabajo realizado. Por ejemplo, un
contexto organizacional que promueva la transparencia, la equidad y la participacion puede
fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo, lo que a su vez puede mejorar el
rendimiento y la satisfaccién laboral de los empleados.

Por otro lado, un contexto organizacional caracterizado por la rigidez, la falta de
comunicacidn y la falta de apoyo puede generar tensiones y conflictos en el lugar de trabajo,
lo que puede afectar negativamente la moral, la motivacién y el bienestar psicolégico de los
empleados. Ademds, un entorno laboral poco saludable puede aumentar el estrés y la
ansiedad entre los trabajadores, lo que puede dar lugar a problemas de salud fisica y mental,

como el agotamiento y la depresion.
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Un entorno laboral que fomente la transparencia, la participacién y el apoyo mutuo
puede contribuir a la satisfaccion laboral, la productividad y el bienestar general de los
empleados, mientras que un contexto organizacional deficiente puede tener efectos adversos

en el trabajo y en la salud mental y fisica de los trabajadores.

Diseno metodolégico
Tipo y diseno del estudio

Se realizd una investigacion cualitativa con disefio fenomenoldgico descriptivo, que
permitié comprender las experiencias vividas por los trabajadores en relacion con los riesgos
psicosociales y su impacto en las relaciones laborales. El estudio se desarrollé en dos fases:
unarevision documental exhaustiva de la normatividad vigente sobre riesgos psicosociales en
Colombia, y un trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas que permitieron

recolectar las experiencias y percepciones de los participantes.

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 225 funcionarios de una organizacidn privada en
Florencia (Caquetd), de los cuales 140 tenian contrato a término indefinido y 85 a término fijo.
Se selecciond una muestra intencional de 10 funcionarios. Los criterios de inclusién fueron:
tener mas de un afio de antigliedad en la empresa, estar vinculado mediante contrato laboral
directo (término fijo o indefinido), tener disposicién para participar voluntariamente en el
estudio y firmar el consentimiento informado. Se excluyeron trabajadores en periodo de
prueba, personal tercerizado o temporal, funcionarios en licencia o incapacidad durante el

periodo del estudio, y aquellos que no completaron la totalidad de la entrevista.

Instrumentos y técnicas de recoleccién

Se utilizé una entrevista semiestructurada disefiada a partir de los objetivos especificos
del estudio, compuesta por 25 preguntas abiertas distribuidas en cinco dimensiones:
identificacion de riesgos psicosociales, impacto en relaciones laborales, influencia en

bienestar y calidad de vida, efectos en eficiencia laboral, y recomendaciones de mejora. El
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instrumento fue validado mediante juicio de expertos y una prueba piloto con tres

trabajadores que no formaron parte de la muestra final.

Procedimiento

La investigacidn se desarroll6 en cuatro fases secuenciales. En la fase preparatoria se
realizé una revisidn exhaustiva de la literatura cientifica y el marco normativo colombiano
sobre riesgos psicosociales laborales, lo que permitid disefiar la entrevista semiestructurada.
Este instrumento fue validado mediante juicio de tres expertos en psicologia organizacional y
salud ocupacional, quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de las preguntas.
Posteriormente, se realizé una prueba piloto con tres trabajadores que no formaron parte de
la muestra final, lo que permitid ajustar el lenguaje y estructura de las preguntas.

Durante la fase de campo, se estableciéd contacto inicial con la direccion de la
organizacion para presentar los objetivos del estudio y obtener las autorizaciones
correspondientes. Se realizé una convocatoria abierta entre los trabajadores que cumplian los
criterios de inclusidn, explicando los objetivos y alcances del estudio. Con los trabajadores que
aceptaron participar, se programaron las entrevistas en horarios convenientes que no
interfirieran con sus actividades laborales. Las entrevistas fueron realizadas en un espacio
privado dentro de la organizacion, con una duracién aproximada de 45-60 minutos cada una.
Todas las sesiones fueron grabadas en audio con autorizacion previa de los participantes.

En la fase analitica, se procedid a la transcripcidn literal de las entrevistas y se realizé
un analisis tematico de contenido utilizando un sistema de codificacién basado en las cinco
dimensiones establecidas en los objetivos especificos. La informacién fue organizada en
matrices de analisis que permitieron identificar patrones y temas emergentes. Se realizé
triangulacion de la informacién entre los investigadores para garantizar la confiabilidad del
andlisis.

Finalmente, en la fase informativa, se elabord un informe detallado de los hallazgos
que fue presentado tanto a la direcciédn de la organizacién como a los participantes del

estudio, manteniendo la confidencialidad de las fuentes. Se formularon recomendaciones
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especificas basadas en los resultados obtenidos y se establecié un plan de seguimiento para
evaluar la implementacidn de las medidas sugeridas.

Todo el proceso se documenté mediante registros de campo, actas de reuniones y un
diario de investigacion que permitié mantener la trazabilidad del estudio y garantizar el rigor

metodoldgico.

Consideraciones éticas

La investigacién se desarrollé siguiendo los principios éticos fundamentales de
investigacion con seres humanos establecidos en la Declaracion de Helsinki y la Resolucion
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia. Se obtuvo la aprobacién del Comité de Etica
institucional y el consentimiento informado de todos los participantes. Se garantizé la
confidencialidad de la informacién mediante la codificacidn de las entrevistas y el resguardo
seguro de los datos. La participacion fue voluntaria y los participantes tuvieron la libertad de
retirarse en cualquier momento. Los resultados fueron socializados con la organizacién y los

participantes, manteniendo el anonimato de las fuentes.

Resultados

Riesgos psicosociales en el entorno laboral
En el presente apartado se analizaron los diferentes riesgos psicosociales en el entorno
laboral, los factores que contribuyen al estrés laboral, los riesgos psicosociales que afectan
la salud mental y los factores que impactan las relaciones laborales ocupacionales.

En relacion con los riesgos psicosociales en el entorno laboral, en gran parte de los
sujetos coinciden en que la presidn laboral y las altas expectativas en cuanto a plazos y
productividad generan estrés, con tareas que deben completarse rapidamente y, en
ocasiones, extendiendo la jornada laboral. También destacan la influencia de factores
politicos, que impactan la estabilidad laboral y las oportunidades, especialmente en el sector
publico, donde el favoritismo y los compromisos politicos afectan las contrataciones.

Definitivamente la parte politica, el desempleo y el orden publico (sujeto 6)
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Ademds, varios sujetos mencionan la falta de estabilidad en el mercado laboral el
sujeto 10 que menciond

La presencia politica porque, anteriormente se veia que digamos los puestos solamente eran

en las empresas publicas, pero hoy en dia nos damos cuenta de que las privadas ya también,

digamos, estan en ese entorno, contratan personal, es cuando tienen compromisos politicos,
entonces es como que ya no hay tanta estabilidad laboral.

Y la presencia de trabajos informales, lo cual afiade una carga adicional de estrés,
especialmente en lugares con pocas oportunidades laborales; aspectos y factores que
generan dafos a la salud de los colaboradores, sujeto 2

Pues en cuanto a mis compafieros, en su momento conoci el caso de una persona que tenia

mucho estrés laboral y esa persona tuvo que recurrir a procesos psicoldgicos, porque se sentia

muy cansada, sentia que su trabajo no avanzaba y digamos que el problema fue como
aumentando entonces, si, tuve una oportunidad de presenciar esa situacion con mi compafiera
de trabajo.

Tal y como mencionan: Gaviola, et al. (2022), los Riesgos psicosociales son hechos,
acciones o estados dentro de una organizacion que tienen un alto nivel de probabilidad de
presentarse y que puede generar dafios en la salud de las personas.

Teniendo en cuenta las manifestaciones de los participantes de esta empresa privada
de Florencia Caquetd, se pudo identificar las diferentes acciones, como la inestabilidad en el
empleo y la inmediatez de cumplir tareas en tiempos minimos, los cuales generan un gran
impacto psicoldgico el cual repercute en primera medida en el trabajador y luego pasa al
entorno laboral de la empresa.

Por otro lado, los factores que contribuyen al estrés incluyen la carga excesiva de
trabajo y horarios intensos, como lo menciond el sujeto 3

De pronto, la carga de trabajo, la cantidad de trabajo que recibimos en el drea de aportes de

subsidio

Un mal ambiente laboral con falta de compafierismo y relaciones hostiles

Bueno considero que uno de los factores que contribuyen al estrés laboral es el mal ambiente

laboral y la desproporcion de trabajo junto con los demas compaferos para mi esos dos

factores (sujeto 4)

Y la inseguridad laboral debido a contratos a término fijo,

Revista Poliantea / vol. 20 n. | / enero-junio, 2025 / ISSN-L: 1794-3159 / E-ISSN: 2145-3101



12

Articulo de investigacion @@@@

Pues para mi el principal es, es como los tipos de contratacion, digamos que en mi empresa o

pues por parte mia no tengo un contrato definido ésea no tengo una estabilidad laboral (sujeto

10)

La presién para cumplir con expectativas y plazos ajustados, y factores externos como
el trafico. Ademas, la falta de cumplimiento de normativas laborales, como el pago de salarios
minimos y aportes legales, también afecta el bienestar de los empleados, de acuerdo con Noe
et al. (2017), "los empleadores tienen la responsabilidad de garantizar condiciones laborales
justas y seguras, asi como de cumplir con las leyes y regulaciones laborales" (p. 12). Esto
incluye proporcionar un salario justo, beneficios adecuados y un entorno de trabajo seguro
para todos los empleados; ademas estos términos también estan establecidos en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo (CST), el cual establece “obligaciones y derechos para empleadores y
trabajadores en el ambito laboral”, la Resolucidn 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social: Esta resolucién establece los requisitos minimos para la identificacién, evaluacidn,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo

Analizando las respuestas de los participantes se observa que, debido a todos los
riesgos identificados, como la carga laboral, la inequidad en tareas y salarios, desigualdad de
funciones, entre otros; se da paso a competencia desleal entre trabajadores, envidias y
desmotivacion, que de uno u otra forma contribuyen a generar estrés en el trabajador y que
necesitan ser intervenidos.

En cuanto a los riesgos psicosociales que puedan afectar la salud mental, manifiestan
principalmente que, a través del estrés laboral, las relaciones interpersonales conflictivas y
la presién para cumplir con plazos; aunque algunos no han experimentado afectaciones
directas, reconocen que el entorno laboral puede generar desgaste emocional y mental,

Afecta muchisimo, claro, porque dsea si en el entorno mio hay un estrés laboral, créalo que va

a haber siempre un desgaste emocional, mental y no voy a rendir, digamos a lo que lo que

quisiéramos (sujeto 1).

Las actitudes negativas de compafieros,

De pronto las relaciones con los companferos y la relacidon en el ambiente que se maneja ahi en

el dreay de pronto porque estamos como muy en cierta forma desunidos y entonces trata uno
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como que no le afecten, pero esto si afecta un poquito en la salud mental, no tanto, pero si

(sujeto 3).

La falta de induccién adecuada y las exigencias de los superiores también son
mencionadas como factores que contribuyen al estrés y la afectacién de la salud mental

Considero que la faltainduccién cuando uno recibe un trabajo, digamos que uno no recibe unas

bases sélidas como para realizar las funciones especificas (Sujeto 10)

Teniendo en cuenta las opiniones anteriores ve la necesidad de enfatizar en la
normatividad vigente que se enmarca en la preservacion de la salud de los trabajadores: Ley
9a. de 1979: Establece el marco de la Salud Ocupacional en Colombia, preservando la salud de
los trabajadores en sus ocupaciones y documentando acciones pertinentes para su
aplicacidn, La ley 1616 de 2013: Promueve la salud mental y prevencidn del trastorno mental
en el ambito laboral, definiendo responsabilidades de las Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y empresas.

Es importante resaltar que a nivel Nacional se le ha puesta atencion al tema de los
riesgos psicosociales y el impacto d ellos mismos en la salud mental de los trabajadores, es
por eso por lo que se han implementado a través de instituciones (ARL), la figura de
responsabilidad ante estos casos, y que mencionado por varios participantes de esta
organizacidn se evidencia que cuentan con un sistema documentado y aplicado segun lo
establecido.

También, de acuerdo con los factores que impactan las relaciones laborales
ocupacionales, los participantes resaltan la importancia de la comunicacién y el ambiente
laboral y que la falta de comunicacidn y las tensiones interpersonales son recurrentemente
mencionadas como fuentes de estrés.

Pues alguno de los factores que influye mds al estrés laboral en el entorno, digamos el tema

de los companferos que de pronto no haya una buena comunicacidn, yo creo que para que para

que haya, un buen ambiente tiene que haber una muy buena relacién, digamos con los
compaferos, a que nosotros en si, cuando estemos trabajando trabajemos todos de la mano,

para que todo lo hagamos de manera que todo fluya (sujeto 1).

Ademss, se sefialan la carga de trabajo y la falta de apoyo de los superiores como

elementos que pueden generar conflictos, la envidia entre compafieros.
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Por lo general y como lo mencione al comienzo, la envidia entre compaferos, no se puede ver

que a un companfero lo asciendan o le den una oportunidad de mejora, porque se crean los

chismes y la cizafa (sujeto 5).

Y las situaciones de acoso laboral también emergen como factores que deterioran las
relaciones laborales

Si, he experimentado situaciones de acoso laboral, especialmente cuando no hago las cosas

como ellos desean, a veces prefiero investigar y ver videos de procedimientos para hacer las

cosas bien, pero esta actitud no es bien recibida. Esto me ha afectado emocionalmente, y en

ocasiones he respondido mal, lo que ha deteriorado mis relaciones tanto con mis compafieros

como con mis superiores. (sujeto 8)

Por ende, es necesario realizar un seguimiento e intervencion a todos los riesgos que
puedan generar una enfermedad laboral; Gonzalez (2021) resalta que

El resultado del seguimiento a la intervencion psicosocial y la investigacién de los accidentes y

las enfermedades relacionadas con los factores de riesgo psicosocial, deben generar las

acciones de mejora pertinentes, en el marco de la gestidn de los factores de riesgo psicosocial,

conforme lo sefiala el Decreto 2072 de 2015 (ARTICULOS 2.2.4.6.33. A 2.2.4.6.34) (par. 12)

Documentado también enla Ley 9a. de 1979 art 84: Establece que todo empleador esta
obligado a mantener un sistema de prevencidn de accidentes y enfermedades laborales, sin
embargo, como manifiesta el participante nimero cuatro: “No presenta estrés laboral”, por
tanto, esa fue su argumento para no responder a algunos acapites de este objetivo. Teniendo
en cuenta lo anterior, se observa que la empresa cuenta con programa de bienestar social con
estrategias practicas para mitigar o evitar el impacto d ellos riesgos psicosociales en los

trabajadores.

Riesgos psicosociales en las relaciones laborales y como la exposicion a estos afecta las
relaciones entre los empleados, asi como la comunicacidn, la colaboracién y el clima laboral
en general.

En este escenario se trabajo con los diez participantes lo relacionado al impacto de los
riesgos psicosociales en las relaciones laborales, en la comunicacidn, en la colaboracién y en

el clima laboral.

Revista Poliantea / vol. 20 n. | / enero-junio, 2025 / ISSN-L: 1794-3159 / E-ISSN: 2145-3101



15

Articulo de investigacion @@@@

En cuanto a al impacto de los riesgos psicosociales en las relaciones laborales, se pudo
evidenciar segun lo manifestado por los entrevistados que si impactan significativamente las
relaciones laborales, y destacan la importancia del respeto y la comunicacidn. Sujeto 1 "Pues
yo imagino que el respeto tiene que ir desde la cabeza principal hasta con todo el respeto, la
persona de pronto, digamos que tenga el menor cargo, entonces yo digo que, si desde arriba
tenemos unrespeto, todos los vamos a ensefiar a respetar y a valorar a todos los compaferos
en el trabajo". También manifiestan que la falta de comunicacién y los conflictos
interpersonales son factores recurrentes que generan tensiones y afectan la colaboracién.
Sujeto 7 "Afectan mucho, ya que los conflictos cambian la forma en que nos comunicamos y
pedimos ayuda entre compafieros. Esto altera el tono y la disposicidn a colaborar". Ademas,
se menciona que el respeto desde los niveles jerdrquicos superiores hasta los inferiores es
crucial para mantener un ambiente laboral saludable Sujeto 9 "Primero el respeto en las
relaciones con los demds compaferos de mi oficina, pues es un grupo determinado que es
pequefio, pero yo considero que donde se da el respeto indiferente, jefe o del mismo nivel
jerarquico, es muy importante; Entonces, dandose eso, las relaciones se mantienen de acorde
al mismo trato que uno" y que la carga de trabajo y la presién por cumplir plazos también son
factores que pueden generar estrés y afectar las relaciones. Segtin Dobbins y Kleiner (2018),
"Las relaciones laborales sélidas pueden promover la satisfaccion laboral y la retencién de
empleados".

Cabe resaltar que, aunque algunos participantes mencionaron tener riesgos
psicosociales como estrés, que a la vez es un factor de escenarios de mal ambiente o clima
laboral, falta de colaboracién, comunicacidn y apoyo, también mencionan que la empresa
cuenta con herramientas para combatirlos, pero realmente falta un poco de compromiso por
parte de los funcionarios para aprovechar estas herramientas y estrategias para asi llegar a
mitigar estos riesgos.

En cuanto al impacto de la exposicidn a los riesgos psicosociales en la comunicacion:
los participantes enfatizan que la buena comunicacién y colaboracién son vistas como
esenciales para mantener un ambiente saludable y apoyar a los compafieros en dificultades;

Sujeto 1 "Teniendo una buena comunicacion, la colaboracién ayuda a la salud mental y si de
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pronto algin compafiero estd pasando por alguna dificultad laboral o familiar, apoyarlo 100%,
que sienta siempre que estd en un buen entorno para que pueda, asi mismo, asimilar la
situacion". Sin embargo, la falta de comunicacién y los conflictos interpersonales pueden
generar tensiones y afectar negativamente la dindmica del equipo; la prudencia y educacidon
al comunicarse son valoradas para evitar malentendidos. Sujeto 2 "Teniendo una buena
comunicacion, la colaboracion ayuda a la salud mental y si de pronto algin compafero esta
pasando por alguna dificultad laboral o familiar, apoyarlo 100%, que sienta siempre que estd
en un buen entorno para que pueda, asi mismo, asimilar la situacion". Ademas, que,
situaciones de estrés y presion laboral pueden llevar a tensiones, aunque se intenta
resolverlas mediante el didlogo y la adaptacion a las ideas de los demas. Sujeto 8 "Tuve un
caso particular en el que mi jefe inmediato me pidié que hiciera unos informes fuera de
horario, como no terminé a tiempo, ambos nos alzamos la voz. Aunque luego me pidid
disculpas, esa experiencia dejé heridas y pequefias tensiones que todavia afectan la dinamica
laboral". Segin Robbins y Judge (2019), "los conflictos son inevitables en cualquier
organizacion, pero pueden manejarse de manera constructiva a través de la negociaciony la
mediacién".

En ocasiones las discordias que se dan entre compafieros de trabajo son necesarias
para cruzar ideas y pensamientos que pueden ayudar a la empresa, pero realmente, por las
charlas, capacitaciones, formaciones e intervencion que de manera recurrente realiza la
empresa hacia los trabajadores es que se ha logrado superar estos conflictos y falta de
comunicacion.

Por otro lado, el impacto en la colaboracién, mencionan que la falta de comunicacidn
y los conflictos interpersonales son factores recurrentes que pueden retrasar procesos y
generar tensiones; Sujeto 2 "Tener muy presente la informacién que nos llega diariamente y
retroalimentarla en la medida en que sea posible, para que no haya cosas que desconozcamos
y no permita que los compaferos con los cuales desarrollamos procesos no identifiquen en su
momento la Informacidn que se ha compartido". Tambien se menciona que la especialidad
determinada en funciones ha sido un detonante de la falta de comunicacién continua: Sujeto

3 "Pues los conflictos interpersonales afectan la dindmica del equipo en cuanto a la
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comunicacidn, pues porque aunque cada persona tiene una funcién, pero muchas veces por
la falta de comunicacién, porque yo no le hablo a ella 0 a él, genera un como un retraso en el
proceso, por no tener una buena colaboracién entre el equipo" Algunos mencionan que la
forma de hablar y el tono pueden ser malinterpretados, afectando la dindmica del equipo
Sujeto 4 "Creo que en ocasiones es la forma de hablar, personalmente en ocasiones tengo
tono muy fuerte o hablo muy duro entonces considero que mi compafiero se lo toman
personal y ahi entramos en discordia, para resolverlo dejamos que nos pase y ya dejamos que
el tiempo lo cure, siempre como equipo de trabajo le hemos sabido manejar, entonces no se
ha presentado grandes impactos, todo es momentaneo"; sin embargo, también se destaca la
importancia de la colaboracidn y el apoyo mutuo para mantener un ambiente positivo y
reducir el estrés; aunque algunos empleados logran manejar el estrés y mantener una buena
disposicion para colaborar, la presencia de egoismo y falta de responsabilidad entre
compafieros puede dificultar la cooperacidn; por tanto es necesario aplicar la normatividad
establecida para estos procesos: Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo: Define las
pautas para la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas. Proporciona un marco para la promociéon de un
ambiente laboral saludable y la prevencidn de situaciones que puedan afectar la salud mental
de los empleados. Por tanto, puede utilizarse como herramienta complementaria en Ia
gestion de los riesgos psicosociales en una empresa, en especial en cuanto a la prevenciény
atencién de conflictos y la promocidn de relaciones laborales saludables.

Por dltimo, el impacto de los riesgos psicosociales en el clima laboral, segun los
entrevistados, impactan principalmente a través de conflictos interpersonales y diferencias
de pensamiento; aunque no siempre se consideran conflictos graves, las situaciones de
acaloramiento y falta de comunicacién pueden afectar la armonia y el ambiente laboral Sujeto
1"Pues en si nosotros el tema de conflicto laboral asi, no ha habido de pronto, son situaciones
de acaloramiento, pero son cosas que se pueden solucionar porque, nosotros practicamente
nos convertimos en una familia, porque la pasamos acd cinco dias de la semana en la empresa,
y yo siempre he dicho que debe haber una buena armonia con los compafieros" y lo dice el .

Sujeto 5 "No, realmente conflicto con ellos no he tenido, solo diferencia de pensamientos

Revista Poliantea / vol. 20 n. | / enero-junio, 2025 / ISSN-L: 1794-3159 / E-ISSN: 2145-3101



18

Articulo de investigacion @@@@

pero en el tema de conflicto laboral en pocas ocasiones se presentan situaciones de
acaloramiento, pero son cosas que se pueden solucionar en el momento"; la importancia del
respeto, el didlogo y la tolerancia se destaca como esencial para prevenir y resolver conflictos;
ademads, se menciona que un ambiente laboral negativo puede llevar a una disminucién en el
rendimiento y la motivacidn, afectando tanto a los individuos como a la dindmica del equipo.
Sujeto 8 ""Bueno, realmente considero que mucho, de manera negativa porque como digo que
quedan espinitas y ya uno esta como a la defensiva en caso de que pase algo, y eso disminuye
el ritmo de trabajo, la, efectividad del trabajo y todo realmente entonces si, disminuye
muchisimo". “Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion”
Gaviola, Sapoznik, Pérez y Contreras (2022).

Los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo en las relaciones laborales, la
comunicacion, la colaboracidn y el clima organizacional, factores como la falta de respeto, los
conflictos interpersonales, la ausencia de una comunicacidn efectiva y la presién laboral
generan tensiones que afectan la dinamica del equipo y el bienestar individual, aunque la
empresa ofrece herramientas como capacitaciones y charlas para mitigar estos riesgos, su
efectividad se ve limitada por la falta de compromiso de algunos empleados y lideres; un
ambiente laboral negativo, caracterizado por malentendidos y falta de colaboracidn, puede
reducir la motivacion y el rendimiento, no obstante, se destaca que el respeto, el didlogo, y un
liderazgo comprometido son fundamentales para prevenir y resolver conflictos, fortaleciendo

el clima organizacional y mejorando la productividad.

Riesgos psicosociales en el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores, el
impacto en la salud mental, emocional y fisica.

Para este escenario se analizé la Influencia de los riesgos psicosociales en el bienestar
de los colaboradores, Influencia de los riesgos psicosociales en el bienestar y la calidad de vida
de los colaboradores, influencia de los riesgos psicosociales en la salud mental de los
colaboradores, Impacto de los riesgos psicosociales en la salud emocional de los

colaboradores y el impacto de los riesgos psicosociales en la salud fisica de los colaboradores.
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En cuanto a la influencia de los riesgos psicosociales en el bienestar de los
colaboradores, la mayoria reconoce que la empresa ofrece programas y actividades para
mejorar el ambiente laboral y reducir el estrés, como capacitaciones, eventos sociales,
espacios para relajarse y beneficios de créditos a los empleados; como el sujeto 2 "Pues
considero que la empresa para la que trabajo ha tenido muy en cuenta esta situacion, que es
un factor que se viene presentando con demasiada frecuencia, creo que tiene los programas
adecuados y también es importante que nosotros como funcionarios participemos de ellos,
porque muchas veces desconocemos la importancia y en lo que nos puede servir"; sin
embargo, también se menciona que la actitud negativa de algunos compafieros puede
contagiarse y generar un mal ambiente laboral Sujeto 3 "Si se presenta un impacto negativo
de los riesgos psicosociales en el desempefio laboral con los compaferos, pues tenemos
personas que son muy negativas y conflictivas, entonces esto hace que con su actitud
contagie a otras personas, quienes toman la misma actitud, pues me encuentro con
comentarios que no son reales, generando un mal ambiente laboral, indisponiendo a los
compafieros" ; ademas, aunque las empresas proporcionan recursos para el bienestar, la falta
de tiempo o motivacion de los empleados puede impedir que aprovechen estas
oportunidades, sujeto 5 "Realmente la empresa nos da bastantes espacios para relajarnos,
para desestresarnos y tener otros espacios, lo que pasa es que a veces por trabajo o por
pereza no asistimos'". La satisfaccion laboral esta relacionada con vivir en pareja, ingresos,
nivel educativo, estabilidad laboral y compatibilidad con la vida familiar.

Como resultado de la presencia de riesgos psicosociales en algunos trabajadores, se
ve reflejado en el trabajo, en la eficiencia y en el deterior de la salud fisica y emocional de los
mismos.

Por otro lado en cuanto a la influencia de los riesgos psicosociales en el bienestar y la
calidad de vida de los colaboradores, Se menciona que el estrés laboral y la carga excesiva de
trabajo pueden llevar a un estado de dnimo negativo, afectando tanto la vida personal como
la familiar; sujeto 2"Pues considero que, el estrés laboral se lleva al extremo cuando se tiene
una carga excesiva esto puede indisponer a las personas, en cuanto a su estado de animo,

entonces muy posiblemente, si son personas que van cargadas y cansadas a sus hogares, pues
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pueden experimentar estado de dnimo no adecuado para estar con su nucleo familiar y
presentan cansancio, el problema es las alteraciones nerviosas porque la carga laboral es muy
excesiva y se sienten demasiado agotados con su dia a dia", también mencionan la
suceptiblidad que se puede llevar al hogar, sujeto 3"Pues me afecta el estrés laboral en la vida
personal de pronto, cuando uno se vuelve como mas susceptible a cualquier reclamo, a
cualquier situacion que se le presente en la casa, por decir algo, pues por la cantidad de
trabajo que hay, uno no consiente que le digan nada, por la cantidad de cosas que uno tiene
acumulada, uno explota con la persona que tiene al lado, en ocasiones cuando estoy asi, me
aislo y no hablo, entonces obviamente las personas comienzan a preguntar qué le pasa, que
tiene y yo creo que eso en general genera un clima en la familia un poco mal, o sea por
ejemplo, me dicen a usted qué le pasa y digo no me diga nada, no quiero escuchar nada y no
hablo, entonces de pronto ya con el tiempo es que yo digo, es que pasd esto y esto, pues
tengo mucha responsabilidad adem3as soy madre, cabeza de hogar". algunos empleados
intentan dejar el estrés en el trabajo para evitar conflictos en casa, pero no siempre es posible,
lo menciona el sujeto 5"Trato de dejar todo lo del trabajo en el trabajo, para no llevarme ala
casa el estrés e involucrarlo con mi vida personal porque eso me genera conflictos, discordias
y hasta peleas".

Las empresas ofrecen programas de bienestar y actividades recreativas para mejorar
el ambiente laboral, aunque no todos los empleados aprovechan estas oportunidades;
ademads, se destaca la importancia de las integraciones y actividades sociales para fomentar
un ambiente de trabajo mdas armonioso y colaborativo. "Las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfacciéon en
el trabajo” Gaviola, Sapoznik, Pérez y Contreras (2022).

Ademas, en cuanto a Impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de los
colaboradores, Los factores mas mencionados incluyen el estrés laboral, la carga excesiva
de trabajo y las relaciones interpersonales conflictivas; algunos empleados destacan que,
aunque su trabajo les proporciona estabilidad y seguridad, la presién constante y la falta de

apoyo pueden generar estrés y afectar su bienestar emocional, Sujeto 5 "Si estamos en un
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entorno donde hay compafieros con las que compartimos mucho tiempo y practicamente se
convierte en una familia, pero en ocasiones hay situaciones de presién, que nos pueden llevar
a problemas graves, es por eso que hay que actuar siempre con mucha calma", y el sujeto 8
"Mi trabajo tiene tanto un efecto positivo como negativo en mi salud mental. Por un lado,
me da estabilidad y seguridad, pero por otro, la presidn constante por cumplir metas y la
carga laboral elevada generan mucho estrés y, a veces, inseguridad"; también se menciona
la importancia de buscar alternativas para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y
personal, como ejercicios mentales y una mejor comunicacidn con los compafieros; Sujeto 1
"Pues yo creo que una de las cosas que podemos implementar para mejorar nuestro
equilibrio en nuestra vida, laboral y personal es buscar siempre alternativas que nos mejoren
el dia a dia que pasamos en un buen entorno puede ser, digamos, y yo de pronto me quedo
con facilidad, buscar lamanera de que no sé haciendo ejercicios mentales para no estresarme
y ponerme de tener una mejor comunicacion con mis compaferos.

También, en cuanto al impacto de los riesgos psicosociales en la salud emocional de
los colaboradores, Algunos empleados intentan mantener una buena relaciéon con sus
compaferos y participar en actividades propuestas por la empresa para mitigar el estrés;
Sujeto 8 "Trato de mantener la paciencia, participar en las actividades que nos proponeny no
tomarme todo tan a pecho, pero a veces es imposible; uno intenta relajarse, pero cuando
regreso al trabajo surge nuevamente el estrés, especialmente cuando llegan las auditorias,
contralorias u otras entidades, realmente, eso es muy estresante" sin embargo, situaciones
como reclamos en el hogar debido al estrés acumulado en el trabajo, y la falta de
comunicacion entre compaferos, pueden generar un ambiente pesado y afectar el estado
animico; Sujeto 5 "Pues se ha evidenciado con algunos compafieros que si han tenido
conflictos y el ambiente se pone pesado, no se hablan, ni se miran y a veces estar en medio de
ellos es estresante"; y el sujeto 6 "Si, porque si el estado animico de una persona esta bajo
l6gicamente afecta la productividad en sus funciones; entonces, si tiene que ver ese estado
animico con la productividad de las personas". Segin Robbins y Judge (2019), "los conflictos
son inevitables en cualquier organizacién, pero pueden manejarse de manera constructiva a

través de la negociacion y la mediacion".
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Y por ultimo, en cuanto al impacto de los riesgos psicosociales en la salud fisica de los
colaboradores, Todos los sujetos entrevistados reconocen que existe un vinculo entre el
estrés laboral y problemas de salud fisica, Sujeto 7 "Los riesgos psicosociales han provocado
enfermedades laborales, incapacidades, inasistencias y ausencias, lo cual afecta el
rendimiento general de la organizacion"; Sujeto 5: “Pues aln no tengo problemas con mi
salud, pero hay situaciones que lo conllevan a uno a experimentar exaltaciones y conflictos
tanto con los compafieros como con uno mismo, como la impaciencia, intolerancia” y Sujeto
6: “La situacion en el lugar de trabajo, que me han llevado a experimentar afectaciones en mi
salud mental, es cuando hay presidn para entrega de informes de los procesos diarios que se
tramita la empresa, estos requieren ser rapido”. se evidencia que el estrés abogado por
acoso laboral, irrespeto, irresponsabilidad de algunos companeros, inequidad por parte de los
jefes, favoritismo, entre otros, dan paso a las enfermedades laborales que se manifiestan a
través de dolores de cabeza, fatiga y otros sintomas fisicos. Los Riesgos psicosociales son
hechos, acciones o estados dentro de una organizacién que tienen un alto nivel de
probabilidad de presentarse y que puede generar dafios en la salud de las personas, Gaviola,
Sapoznik, Pérez y Contreras 2022).

Los riesgos psicosociales tienen un impacto considerable en el bienestary la calidad de
vida de los colaboradores, afectando su salud mental, emocional y fisica, aunque la empresa
ofrece programas y actividades para mitigar el estrés, como capacitaciones y eventos
recreativos, su efectividad se ve limitada por la falta de compromiso y motivacién de algunos
empleados; el estrés laboral, las relaciones interpersonales conflictivas y la sobrecarga de
trabajo contribuyen a estados de dnimo negativos, conflictos en el hogar, y deterioro de la
salud fisica, manifestado en enfermedades laborales como fatiga y dolores de cabeza, a pesar
de los esfuerzos de la organizacidn, es fundamental promover una mayor participaciéon en
estas iniciativas y abordar factores como la falta de comunicacién y el favoritismo para
mejorar el equilibrio entre vida laboral y personal, reforzando el bienestar integral de los

trabajadores.
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Exposicion a riesgos psicosociales afecta la eficiencia y el rendimiento laboral de los
colaboradores

Para analizar la exposicion a los riesgos por parte de los colaboradores, los cuales
afectan su eficiencia y rendimiento laboral se trabajo los siguientes escenarios: Efectos de la
exposicion a riesgos psicosociales en la eficiencia laboral de los colaboradores y Efectos de la
exposicion a riesgos psicosociales en el rendimiento laboral de los colaboradores.

En cuanto a Efectos de la exposicidn a riesgos psicosociales en la eficiencia laboral de
los colaboradores, la mayoria de los sujetos coincide en que la exposicion a riesgos
psicosociales reduce su eficiencia laboral, afectando su capacidad para completar tareas de
manera efectiva, y que a veces estar en largas jornadas laborales con el fin de cumplir metas
y solicitudes inmediatas genera también stress y discordias que generan ineficiencia en la
ejecucion de funciones, tal y como lo manifiestan los sujetos 8: “Diria que principalmente la
carga laboral y la envidia, algunas personas no se esfuerzan tanto, mientras que a otros nos
asignan mas tareas, lo que hace que tengamos que quedarnos mas tiempo, ademas, algunos
compafieros mas antiguos muestran envidia, especialmente cuando sienten que uno podria
reemplazarlos", ""Bueno, el estrés laboral me afecta principalmente en mi rendimiento, ya que
en ocasiones me hace bajar el ritmo. A veces me despreocupo un poco porque siento que el
estrés es demasiado, y eso lleva a que no sea tan productivo. Creo que esto se refleja cuando
las cosas no salen bien, ya que muchas veces se hacen de forma apresurada. Cuando las cosas
no se llevan de la manera adecuada, los resultados no son los mejores, y esto afecta tanto a
mi trabajo como a mi bienestar", sujeto nimero 9: “No es de negar que si el estado animico
de una persona estd bajo, Iégicamente afecta la productividad directamente; entonces, si

)«

tiene que ver ese estado animico con la productividad de las personas." “y sujeto nimero 10:
“si nosotros no tenemos una buena disposicidon o no, no estamos emocionalmente bien, eso
afecta en todo, entonces hay que tratar de manejar eso"; sustentado bajo la teoria de
Armstrong y Taylor (2017), "un ambiente laboral positivo y colaborativo puede mejorar el
compromiso de los empleados y su desempefo en el trabajo". Se observa que la empresa

tiene una metodologia de trabajo a presién en momentos que se requiere, por tanto esos
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factores que han generado estrés, como las largas jornadas de trabajo, influyen en la
capacidad de los trabajadores para cumplir con sus labores.

Y en cuanto a efectos de la exposicidn a riesgos psicosociales en el rendimiento
laboral de los colaboradores, Todos los sujetos estan de acuerdo en que el estrés y otros
riesgos psicosociales impactan negativamente en su rendimiento laboral, que el
cumplimiento de metas se ve afectado e inician las discordias entre y llamados de atencién
que generan otras dificultades en la empresa, como acoso laboral, llamados de atenciény la
no interaccién entre compaferos, Segtin Dobbins y Kleiner (2018), "las relaciones laborales
sdlidas pueden promover la satisfaccion laboral y la retencion de empleados”. Cuando los
empleados sienten que son valorados y escuchados por sus empleadores, tienden a estar
mas comprometidos con su trabajo y a esforzarse por alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta relacidon de confianza mutua entre empleados y empleadores también
puede contribuir a una reduccidn en la rotacion de personal, lo que a su vez disminuye los
costos asociados con la contratacion y la formacién de nuevos empleados, Resolucién 1356 de
2012 del Ministerio de Trabajo: Establece las pautas para la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas. Proporciona un
marco para la promocion de un ambiente laboral saludable y la prevencidn de situaciones
que puedan afectar la salud mental de los empleados. Por tanto, puede utilizarse como
herramienta complementaria en la gestidn de los riesgos psicosociales en una empresa, en
especial en cuanto a la prevencidon y atencién de conflictos y la promocién de relaciones
laborales saludables. Es muy importante la aplicacion precisa y adecuada de los lineamientos
de intervencion a los riesgos psicosociales, que de una u otra manera repercuten en la
efectividad de tareas y procesos, es por esta razdon que la integracion de los procesos con el

ambito de salud ocupacional debe estar alineada y enfocada en el trabajador como tal.

Medidas y recomendaciones para abordar y mitigar los riesgos psicosociales identificados.
Teniendo en cuenta a Gonzalez (2013), donde manifiesta “los factores de riesgo son
condiciones psicosociales cuya identificacidon y evaluacion muestra efectos negativos en la

salud de los trabajadores o en el trabajo” (p. 12) y con el objetivo de identificar estrategias que
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promuevan un entorno laboral saludable, mejore las relaciones laborales y protejan el
bienestar de los colaboradores se trabajé los siguientes apartados: Medidas para abordar y
mitigar los riesgos psicosociales identificados en la organizacién, recomendaciones para
promover un entorno laboral saludable, recomendaciones para mejorar las relaciones
laborales y recomendaciones para proteger el bienestar de los colaboradores.

En cuanto a Medidas para abordar y mitigar los riesgos psicosociales identificados en
la organizacidn, la mayoria de los sujetos sugiere seguir con la implementacién del programa
de bienestar social, el cual se compone de actividades recreativas y de esparcimiento y de
jornadas de capacitacion. encaminadas al manejo de riesgos psicosociales segin como lo
manifiestan los sujetos, segun lo manifestado por:

Si estamos en un entorno donde hay muchas personas y practicamente se convierte

en una familia hay que manejar, muy sereno, muy tranquilo, porque son situaciones que nos

pueden llevar a problemas graves, hay que manejar siempre mucho la calma (sujeto 1).

Pues en algiin momento me siento cansada o con procesos represados, trato de descansar un

poco que normalmente voy al bafio, me paro y camino un poco, o tomo agua y trato de no

perder el autocontrol, en caso de ser necesario, recurro a utilizar horas no laborales, pero
siempre trato de mantener el autocontrol [... ] Buscar métodos de desarrollo de actividades
laborales, hay herramientas de sistemas que nos permiten de pronto avanzar en los procesos,
buscar apoyo de inmediato, esto podria mejorar y que podamos desarrollar procesos de forma

mads rapida. (sujeto 2)

El liderazgo y la gestion son buenas, pero vuelvo y le digo de pronto los jefes no se encargan

de tener un solo equipo. Los equipos que tiene la empresa me parece que son buenos, son

muy acordes a nuestras necesidades cuando se lidera algun proceso, pues en lo que dia a dia
uno ve con el grupito de trabajo que tiene o que tiene cada drea, dsea en liderazgo en general,

me parece que estd bien [...] Yo soy una persona, me gusta, estar alegre soy extrovertida, y

trato de sacarle provecho a algunas situaciones, por ejemplo, hubo algin reclamo o algo,

entonces yo trato como de ver lo positivo y si alguna persona utiliz una palabra mal, entonces
yo, lo dejo pasar y que eso no tenga tanto impacto en mi vida, pues por mi parte no soy una
persona que lleva y trae, por mi forma de ser, siempre trato de ser mas jocosa y no amargada

(sujeto 3).
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Y segun Gonzdlez (2013), los factores de riesgo son condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo. Rodriguez (2021), manifiesta que el empleador debe identificar y evaluar los factores
de riesgo psicosocial para establecer las acciones tendientes para su intervencidon. Asi lo
estipula el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 que refiere a las obligaciones del
empleador “Definir recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacidn, revisidn, evaluacidén y mejora de las medidas de prevenciény control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.” (par. 14) Es necesario que, tanto
por parte del trabajador como por parte del empleador, realizar la aplicacidon de la norma
vigente Para que les permita realizar una identificacidon, valoraciéon y seguimiento a los riesgos
identificados con el fin de realizar un buen proceso de intervencién que permita mitigar estos
riesgos.

Por otro lado, en cuanto a recomendaciones para promover un entorno laboral
saludable, se sugiere la implementacion de programas de bienestar, como actividades
recreativas y espacios para la relajacion, para mejorar el ambiente laboral, como también
aprovechary utilizar esos espacios que les estan brindando dentro del programa de bienestar
social a través de charlas psicosociales encaminadas al manejo de estrés; pero que con mayor
eficiencia seria que se hicieran por areas, como lo manifiestan los sujetos:

Pues para mejorar la comunicacidn, la colaboracién y el clima laboral no sé, de pronto como

charlas, capacitaciones, pero entonces como mas personalizadas, pues, haciéndonos entender

qué eso no es una cosa personal, sino que el trabajo es de un equipo y que obviamente, si el
equipo tiene un buen engranaje, pues se vera reflejado también enlos procesos que tiene cada

area, entonces eso seria lo Gnico bueno (sujeto 3).

A nivel individual para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, yo he propuesto

que nos integremos, que hagamos una salida, pero como el area donde laboro es muy grande,

somos 20 colaboradores entonces, pues cada uno tiene su criterio y entonces es dificil el
acuerdo y algunas personas no salen, el resultado es que salimos divididos, pero yo si trato de

mantenernos unidos, pero pues la verdad me queda imposible hacerlo, no he podido (sujeto

5).
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La calma, no estresarme y tomar las cosas con paciencia [... ] Vuelvo y reitero, aprovechar las
estrategias que tiene implementada la empresa y por parte de los directivos hacerlas cumplir
(sujeto 6),

No he tenido conflictos interpersonales con mis compafieros [...] La paciencia, el respeto, la

toleranciay la autoestima ... ] Con paciencia, calmay concentracién en lo que estoy haciendo.

[...]. Con capacitaciones que estén directamente relacionados con la mitigacién de riesgos

psicosociales y con videos que puede reforzar el tema (sujeto 8).

También aplicar la normatividad vigente para intervencion de riesgos psicosociales,
Resolucidn 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo: Adopta la Bateria de instrumentos parala
evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, asi como la Guia Técnica General para la
promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora, junto con sus protocolos especificos. Es por mésta razén que,

También, en cuanto a Recomendaciones para mejorar las relaciones laborales, Todos
los sujetos coinciden en que una mejor comunicacidon y fomentar el trabajo en equipo son
esenciales para mejorar las relaciones laborales, brindar apoyo en casos de necesitar y ser
conscientes de la necesidad de engranar esfuerzos para realizar las tareas dentro de un
proceso o area, tal y como lo manifiestan los sujetos:

Dialogando, el dialogo es el primer factor para crecer, para la comunicacién (sujeto 10)

Considero que debemos planificar nuestros procesos diarios, tenemos conocimiento, qué

funciones debemos desarrollar entre tanto debo de hacer como un plan de trabajo para ir

mejorando los procesos y mirando que podemos traer de afuera para para que nuestro trabajo

sea mas productivo (sujeto 2).

De pronto como charlas, capacitaciones, pero entonces como mds personalizadas, pues,

haciéndonos entender qué eso no es una cosa personal, sino que el trabajo es de un equipoy

que obviamente, si el equipo tiene un buen engranaje, pues se vera reflejado también en los

procesos que tiene cada drea, entonces eso seria lo tnico bueno (sujeto 3)

Para mejorar la comunicacidn y la colaboracidén en el equipo de trabajo y mitigar los riesgos y

psicosociales, vuelvo y reitero que se haga la capacitacion y actividades deportivas para que

nosotros nos integremos (sujeto 9).

Sin embargo, de la participacion del sujeto cuatro se observa que no tiene el mismo

concepto hacia la implementacion de capacitaciones:
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Ninguna clase de formacidn o capacitaciones sirven para combatir el estrés (sujeto 4).

Y en cuanto arecomendaciones para proteger el bienestar de los colaboradores, gran

parte de los participantes aboga por la creacién de un ambiente de apoyo, donde los

colaboradores se sientan valorados y escuchados, y que por parte de los mismos

trabajadores se aprovechen las estrategias y herramientas que brinda la empresa amparada

en la normatividad vigente en pro de su cuidado de su bienestar, como lo mencionan los
sujetos:

Aprovechar todas las estrategias que la empresa ya nos ofrece serfa fundamental, aunque

contamos con buenas iniciativas, a veces no les sacamos el maximo provecho, lo cual impide

fortalecer la comunicacién y la colaboracidn [... ] La empresa implementa estrategias y ofrece
recursos que pueden ser muy Utiles, pero a veces nosotros mismos no los aprovechamos.

Aunque para algunos estas actividades parecen insignificantes, en realidad son enriquecedoras

y ayudan a mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (sujeto 7)

Todas las capacitaciones dejan algo en cada uno de nosotros, por lo que es importante

aprovecharlas y seguir aplicandolas [...] Bueno, yo diria que realmente, tener paciencia y ser

tolerante con los compaferos, no siendo egoista y no ante todo la colaboracién (sujeto 8)

Pues serian, charlas mas permanentes, porque hace poco tuvimos una de riesgos

psicosociales, pero esa, o sea, se tiene programada solo una vez al afio y es por niveles

jerdrquicos, o sea, estan separados por grupos. Seria bueno que se trabajara también donde
se participe integrados, haya participacién de, o sea, de los Estados del staff directivo, igual
con el comun denominador de los demas funcionarios porque se han venido trabajando Si, por
separado. Yo creo que una de las herramientas seria hacer las actividades y no solo una vez,
sino que se trabaje al menos unas tres veces al afio ese proceso porque siempre se detectan
en esas actividades, que hay falencias y no solo en el entorno laboral, sino también en familia

(sujeto 9)

Segun lo anterior, Rodriguez (2021), manifiesta que el empleador debe identificar y
evaluar los factores de riesgo psicosocial para establecer las acciones tendientes para su
intervencidn. Asi lo estipula el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 que refiere a las
obligaciones del empleador: “Definir recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacidn, revision, evaluacion y mejora de las medidas de prevencion

y control, para la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.”
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Ademds Gonzdlez (2021) resalta que “El resultado del seguimiento a la intervencion
psicosocial y la investigacion de los accidentes y las enfermedades relacionadas con los
factores de riesgo psicosocial, deben generar las acciones de mejora pertinentes, en el marco
de la gestion de los factores de riesgo psicosocial, conforme lo sefiala el Decreto 2072 de
2015 (ARTICULOS 2.2.4.6.33. A 2.2.4.6.34)” (Guia Técnica General Para La Promocion,
Prevencion e Intervencion de Los Factores Psicosociales y Sus Efectos En Poblacion
Trabajadora, 2015).

Aunque en la empresa también cuenta con un sindicato de trabajadores, es importante
que éste drgano tome participacion justa y eficiente en el cuidado y proteccién de los
trabajadores, Segin Milkovich y Newman (2016), "los sindicatos desempefian un papel
importante en la proteccion de los derechos de los trabajadores y en la negociacion de
condiciones laborales justas y equitativas", como también hacer uso de las institucione del
sector de ser necesario; Las instituciones son fundamentales para la organizacion y el
funcionamiento de la sociedad, ya que proporcionan el marco en el que se realizan las
actividades sociales, econémicas y politicas (North, 1991).

Por tanto, es necesario que la empresa realice el seguimiento a los casos de salud
mental que se presenten y sus posibles efectos para determinar si se cumplen los objetivos

programados o se deben realizar las acciones de mejora pertinentes.

Conclusiones

La presente investigacion, centrada en la identificacion y andlisis del impacto de los
factores de riesgos psicosociales en las relaciones laborales de una organizacion privada en
Florencia (Caquetd), permitié identificar diferentes acciones que se categorizan como
factores de riesgo, entre ellos estan:

Identificacidn de riesgos psicosociales en la organizacién, incluyen factores como la
inestabilidad laboral, la presion para cumplir tareas en tiempos minimos, la monotonia en las
actividades diarias, la sobrecarga laboral, el irrespeto entre compafieros, la intolerancia, la
falta de una comunicacion asertiva y de colaboracidn, entre otros, los cuales generan un

impacto psicolégico significativo que afecta primero al trabajador y posteriormente al
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entorno laboral, acarreando problemas de salud mental, emocional y fisica en los
trabajadores, generando estrés, desmotivacion, ineficiencia y disminucién en la productividad
y el clima organizacional.

Efectos en el bienestary la calidad de vida, el estrés laboral y otros riesgos identificados
trascienden el ambito laboral, afectando la vida personal y familiar de los empleados; el
desgaste emocional y la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal contribuyen a
estados de animo negativos, alteraciones en la dinamica familiar y un deterioro generalizado
del bienestar.

Eficiencia y rendimiento laboral, los riesgos psicosociales impactan directamente en la
eficiencia y el rendimiento de los trabajadores; la presion constante, las jornadas laborales
extensas y la falta de apoyo adecuado disminuyen la capacidad de los empleados para
desempefiar sus funciones de manera efectiva, lo que repercute en el logro de los objetivos
organizacionales.

Estrategias implementadas por la organizacidn, la empresa ha puesto en marcha
programas de bienestar, como talleres y actividades recreativas, para mitigar los riesgos
psicosociales, sin embargo, la falta de compromiso por parte de algunos trabajadores y el
insuficiente respaldo de los lideres limitan la efectividad de estas estrategias.

Recomendaciones para un entorno laboral mas saludable, es esencial implementar
estrategias mads especificas y personalizadas, como capacitaciones por dreas, actividades
integradoras, y un enfoque en mejorar la comunicacién y la colaboracién; ademas, es
fundamental fortalecer el compromiso de la alta direccidn y realizar un seguimiento constante
para evaluar la eficacia de las medidas adoptadas.

Impacto en las relaciones laborales, la exposicidn a riesgos psicosociales deteriora las
relaciones laborales, manifestdndose en conflictos interpersonales, falta de cooperacién y
tensiones entre compafieros y superiores; ademas, la ausencia de un liderazgo efectivo y de
una comunicacion clara agrava estas problematicas, afectando el rendimiento colectivo.

Los riesgos psicosociales identificados impactan negativamente en el entorno laboral
y personal de los empleados de una organizacién privada en Florencia (Caqueta), lo que afecta

la productividad y el bienestar general, es por eso por lo que laimplementacion de estrategias
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efectivas, respaldadas por una comunicacidn clara y un liderazgo comprometido, es crucial
para mitigar estos riesgos y fomentar un ambiente laboral mas saludable y productivo.

Por otro lado, aunque se identificaron riesgos significativos, también se observd que la
organizacion ha implementado herramientas como talleres, capacitaciones y actividades
recreativas para mitigar estos factores, en cumplimiento con normativas vigentes como la
Resolucién 1016 de 1989, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 2072 de 2015, Sin embargo, se
constatd que estas iniciativas no siempre son aprovechadas por los trabajadores y, en
ocasiones, no cuentan con el respaldo o la promocidn necesaria por parte de los jefes.

La realizacidn de este trabajo, por ser investigativo no se formalizo con la empresa,
pero si se informd al Director de la empresa para realizar las debidas entrevistas, proceso del
cual se realizd una socializacion de los resultados evidenciados y de las recomendaciones que
a nuestro criterio se podrian implementar, dentro de ellas la de realizar socializaciones de
concientizacion primero con los jefes de las dreas, sobre la importancia y la obligatoriedad de
dar buen uso a las estrategias de bienestar social implementadas por la empresa, luego como
lo mencionaron algunos participantes entrevistados, realizar reunién con los trabajadores
pero por dreas con el mismo objetivo, de informar la importancia y obligatoriedad de uso de
estas herramienta con el fin de evitar impactos mayores a los identificados y dejar registro de
la convocatoria y de la participacion de los trabajadores en estas actividades.

El estudio no solo beneficid directamente a la organizacidn intervenida al proporcionar
una radiografia de sus riesgos psicosociales y estrategias de mejora, sino que también
representa un modelo replicable para otras empresas que buscan equilibrar el bienestar de
sus empleados con sus objetivos organizacionales.

En cuanto a la metodologia aplicada de entrevista, fue un poco complejo debido a que
la empresa intervenida se encontraba en proceso de intervencion, motivo por el cual al
momento de realizar las entrevistas ya establecidas dentro de un cronograma se veia
retrasado por visitas repentinas de los entes de control, donde los trabajadores se
encontraron atendiendo dicha visita, lo que generd en varias ocasiones la reprogramacion de

las entrevistas, ademas que la ciudad e Florencia Caquetd es un sector alejado, en varias
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ocasiones tampoco contamos con sefial, para comunicarnos como entrevistadores y para
realizar las grabaciones de las entrevistas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que futuras investigaciones de esta
naturaleza incluyan un plan alternativo que permita afrontar imprevistos, esto puede implicar
programar un mayor nimero de entrevistas de las inicialmente requeridas para garantizar la
recopilacidon suficiente de datos en caso de contratiempos, ademads, es fundamental planificar
con anticipacidn la utilizacién de medios alternativos para la transcripcion de las entrevistas,
especialmente en contextos con limitaciones tecnolégicas o de conectividad.

Asimismo, se sugiere definir objetivos mas especificos y delimitados, evitando un
ndmero excesivo, con el fin de optimizar el desarrollo de cada uno y garantizar un andlisis mas
profundo y enfocado, esto contribuird a que el proceso investigativo sea mas eficiente y

permita obtener resultados mas claros y accionables.
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