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Resumen  

Durante las últimas décadas ha habido un 

creciente interés en las habilidades no cognitivas 

por su relevancia en el desempeño académico y 

laboral. Unas de las más estudiadas son las 

habilidades sociales y esenciales. No obstante, no 

existe un consenso con respecto a la definición de 

éstas. En respuesta a esto, se realizó una revisión 

comparativa de la literatura con el fin de 

responder ¿qué son las habilidades sociales y 

esenciales? y, ¿cuáles son sus diferencias y 

similitudes? Se logró identificar que las habilidades 

esenciales tienen dos componentes; intrapersonal 

e interpersonal. Estas son capacidades y rasgos de 

personalidad y del temperamento que modifican 

la forma en que el individuo se comporta consigo 

mismo y su entorno. Las habilidades sociales son 

comportamientos que le permiten al ser humano 

relacionarse con sus pares para formar relaciones 

interpersonales y trabajar en equipo. Concluyendo 

que las habilidades sociales forman parte del 

componente interpersonal de las habilidades 

esenciales.  

Palabras clave: Habilidades sociales, Habilidades 

esenciales, Habilidades blandas 

Abstract 

Over the past few decades, there has been a 

growing interest in non-cognitive skills due to 

their relevance in academic and professional 

performance. Among the most studied are social 

and essential skills. However, there is no 

consensus on the definition of these skills, often 

leading to their indiscriminate interchange. To 

address this issue, we conducted a comparative 

literature review to answer two key questions: 

What are social and essential skills? and What are 

their differences and similarities? Our review 

identified that essential skills comprise two 

components: intrapersonal and interpersonal. 

These skills encompass both capacities and 

personality traits that influence how individuals 

interact with themselves and their surroundings. 

In contrast, social skills refer to behaviors that 

enable individuals to relate to others, build 

interpersonal relationships, and work 

collaboratively in a team. Based on these findings, 

we conclude that social skills constitute the 

interpersonal component of essential skills. 
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Introducción  

Durante los últimos años, los sistemas 

educativos han empezado a priorizar la 

enseñanza y el fortalecimiento de las 

llamadas “habilidades no cognitivas”, las 

cuales están relacionadas con aspectos de la 

personalidad, motivación y capacidades de 

cada persona (Gutman & Schoon, 2013). Estas 

son diferentes de las habilidades cognitivas, 

las cuales están relacionadas con el 

conocimiento teórico de algún tema y la 

inteligencia que permiten llevar a cabo la 

realización de tareas específicas (Shi & Qu, 

2022). En el mercado laboral, las habilidades 

no cognitivas han tomado importancia a la 

hora de determinar si una persona es apta 

para un cargo o posición en una institución, 

ya que, dentro del ambiente laboral, es 

importante que los trabajadores presenten 

habilidades que les permitan no solo facilitar 

la realización de tareas, sino cooperar con sus 

pares y desempeñar labores grupales 

(Malinauskas et al., 2014). Más aún, en cuanto 

a los estudiantes, se ha evidenciado la 

importancia de las habilidades no cognitivas a 

la hora de relacionarse con sus compañeros 

para mejorar sus relaciones sociales, su 

desempeño académico y desarrollar factores 

protectores contra enfermedades mentales, 

siendo esto último posible mediante la 

conformación de una adecuada red de apoyo 

(Segrin & Taylor, 2007a).  

Dentro de las habilidades no cognitivas se 

encuentran múltiples subgrupos de 

habilidades relacionadas entre sí y cuyas 

denominaciones tienden a ser 

intercambiables, debido principalmente a la 

falta de sustento teórico que permita 

discernir claramente la diferencia entre estas. 

Entre ellas se encuentran las habilidades 

sociales y las esenciales, las cuales se han 

posicionado dentro de los programas 

educativos como punto de partida para el 

diseño de programas que promuevan el 

desarrollo de estas y, por consiguiente, la 

formación de estudiantes socialmente 

funcionales en diferentes niveles escolares 

(Mendo et al., 2018).  

En las últimas décadas se ha evidenciado 

un creciente interés por la caracterización de 

estas habilidades, por lo que se ha estudiado 

su importancia para el desarrollo de factores 

protectores para la psicopatología (Mendo 

et al., 2015). Esto último ha reforzado la 

importancia del estudio y adecuado 

entendimiento de estas habilidades, dando 

paso a diversas investigaciones académicas y 

a la creación de instrumentos de medición 

como cuestionarios y escalas para dicho 

propósito (Segrin & Taylor, 2007b). 

Se ha estudiado ampliamente los efectos 

negativos de la falta de habilidades sociales 

en la vida del individuo, como señala Segrin, 

dentro de los peligros y problemas inherentes 

a la ausencia de dichas habilidades se 

encuentran la depresión, esquizofrenia, 

alcoholismo y trastornos de la conducta 

alimentaria, no obstante, actualmente nos 

encontramos ante la ausencia de 

caracterización de las mismas, pues no hay un 

consenso claro ni universal en cuanto a qué 

habilidades específicas conforman los grupos 

de habilidades sociales, por lo que se vuelve 

imperativa la definición y caracterización de 

las mismas (Segrin & Taylor, 2007b). Con 

respecto a esto, Moran, citando a Del Prette y 

Del Prette ha explicado que la falta de 

unificación de dichos términos se debe a la 

complejidad de las relaciones humanas 

(Moran et al., 2015). 

Los estudios que buscan caracterizar 

dichas competencias o comportamientos 

generalmente usan una terminología mixta 

para referirse a estos grupos de habilidades 



 

 

llamándolas habilidades sociales, blandas, 

esenciales o competencias sociales 

indiscriminadamente (Segrin et al., 2007). 

Dicha variedad de terminología refuerza la 

idea de la falta de conocimiento y bases 

teóricas de las mismas, lo cual lleva a una 

falta de rigor en la utilización de dichos 

términos. Asimismo, comúnmente dentro de 

la literatura, a las habilidades esenciales se les 

conoce como habilidades blandas o “soft 

skills” (Ravenscroft & Baker, s. f.). Por 

ejemplo, Cimatti (Cimatti, 2016) y Succi y 

Canovi (Succi & Canovi, 2020) hacen 

referencia a las habilidades esenciales con el 

uso de diferentes términos como 

“habilidades de la vida, habilidades del siglo 

21, habilidades transversales o transferibles o 

competencias genéricas”, reforzando así la 

problemática mencionada con respecto a la 

falta de unificación de los términos (Cimatti, 

2016; Succi & Canovi, 2020).  

En ambos casos, se ha evidenciado una 

dificultad al intentar encajar muchas 

competencias o comportamientos dentro del 

concepto de habilidades sociales y esenciales 

(Riggio & Saggi, 2015). Incluso, tienden a 

intercambiarse ambos conceptos entre sí, por 

ejemplo, Lamri y Lubart nombran a las 

competencias sociales como un nombre 

alternativo para las habilidades esenciales 

(Lamri & Lubart, 2023). Incluso Guerra - Baéz 

menciona que se suele pensar que las 

definiciones de habilidades sociales y blandas 

se suelen igualar, pero que es importante 

hacer la distinción de ambos tipos de 

habilidades (Guerra-Báez, 2019).  

En esta revisión comparativa se pretendió 

definir el concepto de habilidades sociales y 

esenciales, establecer sus diferencias y 

similitudes para generar una comprensión 

más amplia de las mismas y evitar el 

intercambio de conceptos entre dos 

entidades que, aunque comparten algunos 

aspectos, son concepciones independientes y 

deben entenderse de esta forma. Así se 

logrará aportar a mejorar el desarrollo de 

dichas habilidades no cognitivas en los 

espacios educativos para la formación de 

individuos socialmente funcionales con mejor 

desempeño académico y laboral, de manera 

que cuenten con las herramientas necesarias 

para desarrollar habilidades para enfrentar 

con éxito la incertidumbre de la vida. 

 

Metodología  

Para esta revisión comparativa de la 

literatura basada en métodos comparados de 

investigación en ciencias sociales(Esser & 

Vliegenthart, 2017; Mills et al., 2006), la cual 

se realizó por medio de una búsqueda 

estructurada en diferentes bases de datos 

como PubMed, American Psycological 

Association (APA), Scopus, Psycology 

Database y Web of Science. 

Se realizaron dos búsquedas por separado 

para cada habilidad; para las habilidades 

sociales se utilizaron las palabras claves 

(“Social Skills” AND “University Students”). 

Para las habilidades esenciales se utilizaron 

palabras clave como ("essential skills" OR 

"Core Skills"OR "Key Skills" OR "Functional 

Skills" OR "Employability Skills" OR "Generic 

Skills" OR "Enterprise Skills" OR "Soft Skills" 

OR "Transferable Skills" OR "Transversal 

Skills"), Sin límite de tiempo. Adicionalmente, 

para la búsqueda de información en cuanto a 

este último tema, se realizó una búsqueda 

tipo “bola de nieve” con uno de los artículos 

que se encontró para así ampliar la 

información encontrada. 

Posteriormente, se seleccionaron aquellos 

artículos que cumplían con los criterios de 

inclusión (contener la definición de la 

habilidad de interés) y se descartaron los que 



 

 

tuvieran alguno de los criterios de exclusión 

(no estar disponible el texto completo del 

artículo y aquellos que estuvieran en otros 

idiomas diferentes a español e inglés). 

De cada artículo seleccionado el enfoque 

fue buscar la definición, las habilidades que 

incluía y la importancia de la habilidad de 

interés. Esto se hizo de manera separada para 

ambos tipos de habilidades. Finalmente, se 

consignaron los resultados en tablas donde 

fueron analizados en búsqueda de similitudes 

y diferencias entre los dos conceptos.   

 

Resultados  

Se encontraron un total de 153 artículos de 

los cuales 31 correspondían a duplicados, para 

un total de 122 artículos. Al aplicar nuestros 

criterios de exclusión y seleccionar aquellos 

artículos que cumplían con el criterio de 

inclusión, los artículos revisados fueron 19 y 

26 para habilidades sociales y esenciales 

respectivamente (figura 1 y figura 2). Ahora 

bien, al cruzar los resultados obtenidos por 

cada una de las búsquedas encontramos que 

se repetían algunos documentos por lo que 

solamente nos quedaban 19 documentos 

para incluir en esta revisión. 

Se decidió dividir los resultados en dos 

grupos de acuerdo con las habilidades 

estudiadas. En cuanto a las habilidades  

esenciales, el artículo más antiguo 

corresponde al año 1996 y el más reciente al 

año 2023. Todos los artículos revisados 

estaban en inglés. La mayoría de la 

información provenía de países como Estados 

Unidos y Reino Unido (17.85% para ambos 

países). En cuanto al contenido, el 82.10% de 

los artículos revisados mencionaban qué 

habilidades están contenidas dentro del 

grupo de las habilidades esenciales, mientras 

que el 52.5% mencionaban la importancia del 

desarrollo de estas.  

En cuanto a los artículos relacionados con 

las habilidades sociales, el artículo más 

antiguo era del año 1977, mientras que el más 

reciente era del año 2023. 95% de los artículos 

revisados estaban en inglés. La mayoría de la 

información provenía de Estados Unidos, lo 

cual corresponde al 25% de los artículos. En 

cuanto al contenido de estos, el 55% hablaban 

sobre el tipo de habilidades sociales, mientras 

que el 70% mencionaban la importancia de 

estas. La mayoría de los estudios que buscan 

caracterizar las habilidades sociales o 

relacionarlas con desenlaces adversos en 

salud usan como instrumento de medición el 

Social Skills Inventory (SSI) desarrollado por 

Riggio en 1986 (Riggio & Saggi, 2015).  

 

 

 



 

 

Figura 1: Diagrama PRISMA búsqueda e inclusión de documentos relacionados con habilidades sociales

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2: Diagrama PRISMA búsqueda e inclusión de documentos relacionados con habilidades 

esenciales 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Discusión  

Esta revisión comparativa se realizó con el 

objetivo de resolver dos preguntas 

principales; (a) ¿Qué son las habilidades 

sociales y esenciales? y (b) ¿Cuáles son sus 

diferencias y similitudes?  

Como resultado de esta revisión,  en 

primera instancia;se identificó que las 

habilidades esenciales, conocidas 

generalmente como habilidades blandas, son 



 

 

aquellas capacidades y rasgos de 

personalidad y del temperamento que 

modifican la forma en que un individuo se 

comporta e interactúa con otras personas y 

consigo mismo (Devedzic et al., 2018). A 

diferencia de las habilidades duras, las cuales 

se relacionan con el conocimiento técnico y 

específico, las habilidades esenciales no se 

relacionan con una tarea en especial, sino que 

se vinculan al comportamiento y a la 

personalidad del individuo, sin embargo, 

ambas se complementan entre sí y ayudan a 

la formación integral de la persona (Forrest & 

Swanton, 2021; Hendarman et al., 2017).  

Estas habilidades tienen dos 

componentes; intrapersonal e interpersonal 

(Dell’Aquila et al., 2017; Marin-Zapata et al., 

2022). Dentro de los aspectos 

intrapersonales, estas habilidades le ayudan a 

la persona a sobresalir y destacar en sus 

labores profesionales permitiéndole 

adaptarse fácilmente a los distintos retos 

laborales, mientras que, desde el punto de 

vista interpersonal, le permiten relacionarse 

de manera positiva y adecuada con las demás 

personas, especialmente con sus compañeros 

de trabajo, con el objetivo de construir 

relaciones sociales y trabajar en equipo 

(Gibbons-Wood & Lange, 2000).  

A pesar de que no existe un consenso en 

cuanto a las habilidades específicas que 

conforman el grupo de habilidades 

esenciales, la mayoría de los artículos 

coincide en varias habilidades que conforman 

este grupo. Aquellas en las que coinciden con 

mayor frecuencia los autores son: la 

inteligencia emocional, la comunicación, el 

pensamiento crítico, la resolución de 

problemas, el liderazgo, la toma de 

decisiones, la creatividad, la flexibilidad, la 

empatía, el trabajo en equipo, la negociación, 

el profesionalismo, el manejo del estrés y del 

tiempo, la responsabilidad, la resiliencia, la 

motivación, la perseverancia y el optimismo.  

Las habilidades esenciales han ganado una 

creciente relevancia en los últimos años, ya 

que desempeñan un papel importante en el 

crecimiento personal y social de las personas 

al permitir la gestión de sus atributos 

personales (Laker & Powell, 2011; Lee, 2018). 

En este contexto se ha reconocido su 

carácter indispensable para el adecuado 

ejercicio de la ciudadanía, el respeto de los 

derechos humanos y la resolución creativa de 

conflictos (Joie-La Marle et al., 2022).  

Estas habilidades no solo influyen en la 

manera en que las personas enfrentan las 

situaciones y se relacionan con los demás, 

sino que también se han aplicado en el 

ámbito laboral y organizacional. En este 

sentido, se ha comprobado que su desarrollo 

facilita la adaptación a las cambiantes 

condiciones sociales y laborales, así como la 

ejecución de tareas de manera creativa, la 

toma de decisiones asertivas y el trabajo en 

equipo (Jardim et al., 2020). El fomento de 

estas habilidades ha llevado a los jóvenes a 

aumentar su atractivo en el mercado laboral, 

destacándose frente a aquellos que poseen 

habilidades técnicas y experiencia profesional 

similares (Kostikova et al., 2021; Uvarina et al., 

2021). En consecuencia, se han convertido en 

factores cruciales para anticipar el éxito 

laboral, lograr el desarrollo y la eficacia 

organizacional y desempeñan un papel 

determinante en la futura empleabilidad y 

desempeño profesional de quienes las han 

adquirido (Guerra-Báez, 2019; Marin-Zapata 

et al., 2022). 

En segundo lugar, las habilidades sociales 

son aquellos comportamientos que le 

permiten a un individuo expresar sus 

sentimientos, pensamientos, preferencias, 

necesidades y deseos a los demás, lo que 



 

 

promueve la interacción social y le permite 

ser socialmente funcional para convivir con 

sus pares (Miranda-Zapata et al., 2014a). Estas 

habilidades que se encuentran en el 

repertorio social del individuo le permiten la 

cooperación y el trabajo en equipo, así como 

la formación de redes de apoyo, por lo cual se 

consideran importantes para el ámbito 

académico y laboral (Accardo & Ohr, 2020). 

Adicionalmente, son importantes en la 

construcción y mantenimiento de relaciones 

interpersonales significativas, autoestima y 

bienestar personal, por lo que se han visto 

asociadas a un aumento en la calidad de vida 

(Miranda-Zapata et al., 2014b). Asimismo, se 

ha estudiado extensamente la ausencia de 

estas habilidades con el riesgo aumentado de 

psicopatología y aislamiento social, además 

de baja autoestima y mal desempeño escolar 

y laboral (Panteli et al., 2021) 

Es importante recalcar que estas 

habilidades se modifican según el contexto 

cultural y situacional en el que se encuentre el 

individuo (Jin et al., 2022). Algunos autores 

aseguran que estas habilidades les permiten a 

los individuos llevar a cabo comportamientos 

que no estén socialmente castigados y así 

recibir reforzamiento positivo de sus pares 

(Segrin & Taylor, 2007a). 

Riggio caracterizó las habilidades sociales 

y las dividió en dos categorías, emocionales y 

sociales, dentro de las cuales las habilidades 

se desempeñan en tres áreas, la expresividad, 

la sensibilidad y el control. En su análisis, 

explica la expresividad como la habilidad que 

le permite mandarle mensajes al otro, la 

sensibilidad como la habilidad que le permite 

recibir e interpretar los mensajes que los 

otros envían y el control como la habilidad 

que le permite regular el proceso 

comunicativo (Malinauskas et al., 2014). 

 

Se han desarrollado y validado diferentes 

instrumentos de medición para la 

caracterización de dichas habilidades sociales. 

Dentro de nuestra revisión, aquellos que más 

se usan son la Escala de Habilidades Sociales 

o EHS realizado por Gismero, y el Inventario 

de Habilidades Sociales realizado por Riggio 

(Bartholomeu & Montiel, 2017). Este último 

incluye los siguientes componentes: “Coping 

and self - assertion with risk”, autoafirmación 

en la expresión de sentimientos positivos, 

conversación e ingenio social, exposición a 

personas desconocidas y nuevas situaciones y 

autocontrol de la agresividad. 

Adicionalmente, se encontraron otros 

componentes en común entre los artículos 

como: manejo de conflictos y del enojo, 

solución de problemas, presentarse a sí 

mismo, ser empático y expresión de 

pensamientos positivos.  

Por último, centrándonos en la pregunta 

acerca de las diferencias y similitudes entre 

las habilidades esenciales y sociales, se 

consideró que las habilidades sociales hacen 

parte de las habilidades esenciales. Incluso 

Guerra – Báez menciona que, aunque ambos 

tipos de habilidades suelen ser términos 

intercambiables, es importante recalcar que 

las habilidades sociales hacen parte de las 

esenciales (Guerra-Báez, 2019). Incluso, es 

común encontrar que al término de 

habilidades esenciales lo denominan 

competencias o habilidades sociales (Lee, 

2018). De igual manera, AbuJbara y Worley 

definen las habilidades esenciales como 

“habilidades emocionales y de inteligencia 

social que combinan competencias de 

inteligencia emocional con habilidades 

sociales interpersonales no técnicas”, lo cual 

ejemplifica la idea de que el componente 

interpersonal comprendido en las habilidades 



 

 

esenciales hace referencia a las habilidades 

sociales (Abujbara & Worley, 2018).  

Adicionalmente, al analizar los 

componentes de cada uno de los tipos de 

habilidades estudiados, se encontró que 

muchos de estos se complementan como es 

visto en la Figura 3.  

 

Conclusiones  

Las habilidades esenciales son un grupo de 

capacidades y rasgos de personalidad con un 

componente intra e interpersonal, que tienen 

gran importancia social, personal y laboral y 

le permiten al individuo construir relaciones 

fuertes y positivas. Esto, especialmente en el 

ámbito laboral con sus compañeros de 

trabajo mientras se desempeña de una 

manera adecuada en el campo laboral.   

Las habilidades sociales son un conjunto 

de comportamientos que le permiten al 

individuo interactuar asertivamente con sus 

pares para favorecer la formación de 

relaciones interpersonales y así la creación de 

una red de apoyo estable. Están asociadas a 

un buen desempeño académico y laboral, al 

igual que a la protección del individuo contra 

desenlaces adversos en salud como 

enfermedades mentales.  

En cuanto a la diferencia entre estos tipos 

de habilidades, las sociales hacen parte del 

componente interpersonal de las esenciales, 

por lo tanto, consideramos que ambos tipos 

de habilidades se complementan para la 

formación y el desarrollo de capacidades del 

ser humano dentro de una sociedad.  

 

 

Figura 3. Diagrama de Venn de las habilidades esenciales y sus componentes 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  
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