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Dentro del modelo pedagégico del Politécnico
Grancolombiano, se  implementan  diferentes
metodologias activas para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, una de ellas, desarrollada en la
practica profesional modalidad investigacién, es el
Aprendizaje Basado en Proyectos, que consiste en
abordar un problema asociado a la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en un contexto real, a través de un
proyecto que se desarrollarlo en tres momentos:
planeacion, ejecucion y socializacion de los resultados.

Por tanto, los integrantes de esta investigacion
identificaron el impacto del COVID-19 en el sector
hotelero 'y, en consecuencia, la necesidad de
implementar buenas practicas en SST como una de las
estrategias para que puedan ser sostenibles en el tiempo.
Teniendo en cuenta que la Facultad de Sociedad,
Cultura y Creatividad tiene como eje de sus programas,
la persona a partir de su contexto; el desarrollo de esta
investigacién permite que los estudiantes, a partir de un
proceso reflexivo y creativo, articulen la prictica con la
teoria para la identificar y proponer a partir de buenas
practicas internacionales, la gestion de los riesgos
asociados a COVID-19 en las empresas.

En otras palabras, los estudiantes desarrollan y
fortalecen sus competencias profesionales, de tal manera
que aplicando los conocimientos adquiridos en su
desarrollo curricular (Saber), aplican unas metodologias
(Saber Hacer), actuando con sentido ético y responsable
ante las partes interesadas (Saber Ser), para finalmente
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obtener un resultado a partir del andlisis de la
informacion (resultado de aprendizaje).

El trabajo investigativo se desarrollo en respuesta a la
complejidad de garantizar condiciones de bioseguridad,
frente a pandemia por SARS-CoV-2, especialmente en
hotel Rincon Oibano; lo anterior, mediante enfoque
mixto, a través de buenas pricticas internacionales de
higiene y operacion (ISO/PAS 45005/2020). Se
determiné que 82,7% de las practicas son adoptadas, de
las cuales el 69% cuentan con respaldo legal nacional; se
propuso al hotel un procedimiento para prevencion del
riesgo por SARS-CoV-2 basado en 18 practicas, cuatro
en higiene y 14 en operaciéon. El procedimiento se
estructur6 para el hotel Rincén Oibano de la siguiente
manera: objetivo general, alcance, conceptos generales,
referentes legales, buenas précticas internacionales de
higiene y operacién para aplicacién en el hotel.

Riesgo, prevencion, bioseguridad, pandemia, operacion
e higiene

The investigative work was developed in response to the
complexity of guaranteeing biosafety conditions, in the
face of the SARS-CoV-2 pandemic, especially in the
Rincén Oibano hotel; the foregoing, through a mixed
approach, through good international hygiene and
operation practices (ISO/PAS 45005/2020). It was
determined that 82.7% of the practices are adopted, of
which 69% have national legal support; A SARS-CoV-2
risk prevention procedure was proposed to the hotel
based on 18 practices, four in hygiene and 14 in
operation. The procedure was structured for the Rincon
Oibano hotel as follows: general objective, scope,
general concepts, legal references, good international
hygiene practices, and operation for application in the

hotel

Risk, prevention, biosecurity, pandemic, operation and
hygiene.

El trabajo investigativo consisti6 en
estructurar una propuesta basada en un plan de
mejoramiento, asociado a las buenas practicas
internacionales en higiene y operacion, propuestas
por la norma ISO/PAS 45005 de 2020, para la
promocién del trabajo seguro asociado a la gestion
del riesgo por SARS-CoV-2, en el hotel Rincon
Oibano, ubicado la zona rural del municipio de
Oiba (departamento de Santander). Lo anterior, se
realizd en respuesta a la complejidad sectorial
nacional que evidencian  establecimientos
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hoteleros para garantizar de forma adecuada las
condiciones minimas de bioseguridad, en respuesta
a la pandemia del SARS-CoV-2 (Covid-19),
requeridas por medio de la Resolucién 777 de
2021 (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2021); impidiendo como consecuencia la fluidez
en la recuperacién econdmica sectorial a nivel
nacional (Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia, 2020) (especialmente en hoteles de
operacién heterogénea: administrados de forma
informal); las cifras presentadas a continuacion,
permite reconocer el grado de relevancia del
problema a nivel puablico (ver grafica 1).
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m Periodo 56,96% 21,18%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, la afectacién
sectorial empresarial por la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia del SARS-CoV-2 es
variable, lo que dificulta la identificacion,
formulacién y gestion de estrategias que ayuden a
garantizar el comercio seguro y la reactivacion
econéomica (Organizacion Internacional  del
Trabajo, 2020, pig. 6). Lo anterior es tratable,
siempre y cuando las medidas propuestas por los
gobiernos nacionales estén fomentadas en la
higiene de superficies de entorno inmediato y en la
seguridad y salud en el trabajo, a nivel operacional
(Diaz, 2021), incidiendo en los servicios hoteleros
que cada establecimiento ofrece.

Autores como Yugcha (2020) reconocen
la importancia de verificar mediante criterios de
seguridad y salud en el trabajo, el compromiso de
sostener condiciones de bioseguridad a nivel
sectorial, como es el caso del Hotel Nacional LTG,
en aras de mejorar el bienestar y confianza del
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turista, para obtener el sello de responsabilidad
otorgado por World Travel Tourism Council
(WTTC). La gestion del riesgo frente al contagio
del Covid-19 es integral, involucrando no solo al
cliente sino también a trabajadores y demas partes
interesadas; tal como lo ha demostrado (Gonzilez,
2021); en dicha investigacion evalu6 el nivel de
conocimiento y aplicaciéon de protocolos de
bioseguridad del sector hotelero de Tungurahua
(Ecuador); mediante la educacién y pedagogia, se
logr6 optimizar en 2837% el dominio de
conocimientos en materia de prevencion del
contagio por Coronavirus Covid-19.

Por otro lado, investigaciones como la
desarrollada por Corbella et al. (2021) estuvo
orientada en fortalecer la operatividad de un
establecimiento  hotelero, afectado por la
pandemia del SARS-CoV-2; a través de
instrumentos de planeaciéon estratégica, se logrd
adoptar estrategias con capacidad para obtener un
margen de rentabilidad neta promedio de 10%
entre 2020 y 2024.

De acuerdo con lo anterior, Pérez (2020)
demuestra la necesidad de establecer orientaciones
de refuerzo para garantizar condiciones de
bioseguridad en hoteles, puesto que el 99,5% de
establecimientos ~ de  Chiclayo  (Ecuador)
evidenciaron haber sido afectado
operacionalmente y que aun, contando con
orientaciones putblicas de bioseguridad, el 89,6%
estuvo obligado a contratar servicios de consultoria
para fortalecer la gestion del riesgo frente a SARS-
CoV-2.

La problematica objeto de estudio ha
desarrollado a nivel sectorial nacional efectos
como: desconfianza de la ciudadania para ejercer
turismo, reducciéon de capacidad para contratar
personal, sanciones y hasta desercion empresarial
(Klempert, 2020). Por tanto, se plante6 como
pregunta del problema ;qué tipo de practicas de
seguridad y salud en el trabajo se podrian proponer
para fortalecer la condicion actual de bioseguridad
frente al Coronavirus Covid-19 en el hotel Rincén
Oibano, teniendo en cuenta la normativa nacional
aplicable vigente?

El trabajo investigativo se realizé mediante
una propuesta descriptiva con enfoque mixto. El
estudio descriptivo obedece a la necesidad de
identificar y describir las condiciones actuales de
seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Rincén
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Oibano, soportado mediante la observacion
directa, es decir, visitas de campo, verificando a
través de la observacién, si aplican las buenas
précticas propuestas por la norma ISO/PAS 45005
de 2020, en concordancia con la normativa
nacional aplicable vigente (Resolucion 777 de
2021); lo anterior, en el marco de la cooperacion
para la formulacién de un plan de accion, frente a
la gestion del riesgo por SARS-CoV-2.

Dentro de los estudios observacionales, los
estudios descriptivos estan basados en la medicién
de la presencia, caracteristicas y/o distribucién de
un fenémeno en una poblacién, en un momento
de corte en el tiempo (factor ambiental, una
posible enfermedad, mortalidad en la poblacion,
etc.), referido exclusivamente a la descripcion del
fenémeno objeto de estudio sin el animo de
establecer relaciones causales con otros fendémenos
(Veiga et al., 2008, pag. 3).

El enfoque cualitativo hace referencia a
identificar las buenas practicas de prevencién para
la gestion del riesgo por SARS-CoV-2, mediante
observacién directa (visitaciéon de campo). Asi
mismo, el enfoque cuantitativo comprende la
valoracién de adopcién de dichas pricticas desde
enfoque de higiene y operacién del hotel (ver tabla
1). Las investigaciones basadas en disefios mixtos
buscan recopilar, analizar e integrar informacién
tipo cualitativa y cuantitativa; en primer lugar, se
procede a recoger datos sin mediciéon numérica
para descubrir o afinar la pregunta problema de la
investigacion, asi como también, para probar
hipétesis, con base en una medicién tipo numérica
(analisis matemético) posterior a través de
herramientas de analisis, para establecer patrones
y comprobacion de teorias (Nafez, 2017).

Variables Indicadores Instrumentos
Buenas Porcentaje (%) de Matriz de
practicas adopcion de b1zler.1as
internacionales  buenas practicas practicas

asociadas ala  internacionales de asociadas a

higiene higiene (ISO/PAS hlgle’?’e y
(BPH). 45005) operacion de
seguridad y
Buenas Porcentaje (%) de salud en el
précticas adopcion de trabajo, frente
internacionales  buenas practicas ala
asociadas ala  internacionales de exposicion
operacion de operacion de del SARS-
seguridad y seguridad y salud CoV-2, de
salud en el en el trabajo acuerdo con

trabajo (BPO).  (ISO/PAS 45005) la norma
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ISO/PAS
45005.

Fuente: Elaboracién propia

La hipétesis nula es que el hotel Rincén
Oibano no tiene en cuenta las buenas practicas
internacionales en higiene y operacién para el
trabajo seguro a causa de la pandemia por SARS-
CoV-2. Por otra parte, la hipotesis verdadera
consiste en que el hotel Rincén Oibano tiene en
cuenta algunas de las buenas practicas
internacionales en higiene y operacién para el
trabajo seguro a causa de la pandemia por SARS-
CoV-2. A continuacioén, se presenta el instrumento
de recoleccion de informacion disefiado e
implementado por autores (ver tabla 2); validado
por tres (3) expertos en seguridad y salud en el
trabajo.

Informacion general del hotel Rincon Oibano
Buenas practicas internacionales
de higiene
Cantidad 16
Buenas practicas internacionales
de operacion
Cantidad 96

Total de buenas practicas a evaluar 112

ISO/PAS 45005 de 2020)
Totalmente en desacuerdo

Variables

2 En desacuerdo

3 De acuerdo, mas que en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: autores, a partir de (The British Standards
Institution, 2020).

Las técnicas empleadas fueron: revision
bibliografica, observacion directa, visita de campo,
entrevistas no estructuradas con trabajadores del
hotel Rincon Oibano y anilisis de datos derivados
de la evaluacion del nivel de adopcién de buenas
précticas objeto de estudio.

A continuacién, se registran los resultados
obtenidos, segmentindolos en dos aspectos
fundamentales:

Identificacién de buenas practicas de prevencion
para la gestion del riesgo por SARS-CoV-2
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Mediante revision bibliogrifica, se
reconocié que desde la declaracién de emergencia
sanitaria nacional por Covid-19, se han expedido
379 referentes legales entre decretos, resoluciones
y circulares, a través de 36 dependencias ptblicas
(Portal Coronavirus Colombia, 2021), ver tabla 3.

Referente legal Cantidad Porcentaje
Decretos 179 47,23%
Resoluciones 47 12,4%
Circulares 149 39,31%
Acuerdos 4 1,06%
Total 379 100%

Fuente: Fuente: elaboraciéon propia, a partir de Portal
Coronavirus Colombia, (2021), Ministerio de Salud y
Proteccién Social (2021).

La derogacién de referentes normativos
nacionales asociados al Covid-19 obedece a la
dindmica en que ha evolucionado la pandemia, en
efecto de los esfuerzos implementados para la
reactivacion  econémica nacional  (Instituto
Nacional de Salud, 2020, pag. 146). Por tanto, la
normativa aplicable vigente es la Resolucion 1687
de 2021 (Ruiz, 2021) y Resolucion 777 de 2021
(por medio de la cual se definen los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades
econdémicas, sociales y del Estado y se adopta el
protocolo de bioseguridad para ejecucién de estas);
la primera, para aumentar el aforo a 100%, la
segunda es para estandarizar medidas de
bioseguridad para todos los sectores empresariales
del pais (Colmena Seguros, 2021). De acuerdo con
lo anterior, en la tabla 4 se resume la cantidad de
medidas o buenas practicas en bioseguridad, a
partir de lo establecido por la Resolucion 777 de
2021, aplicables para el sector hotelero nacional.

Tematica Criterios
Medidas generales (inciso 3) 92
Medidas para sector laboral (inciso 6) 18
Medidas para eventos publicos vy

privados (inciso 8) 15
Medidas de servicio de alojamiento

o 21
(inciso 9)
Total de criterios 146

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social (2021).
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La validacion legal de las buenas practicas
internacionales en higiene y operacion (ISO/PAS
45005/2020), se realiz6 comparando cada una con
las medidas de bioseguridad de la Resoluciéon 777
de 2021. Guia de buenas practicas para prevencién
del riesgo por SARS-CoV-2 en hotel Rincon
Oibano.

El procedimiento guia propuesto para el
hotel Rincén Oibano estuvo compuesto de la
siguiente estructura (ver figura 2):

1. Objetivo 4. Marco legal y

general técnico aplicable

- E—

5. Practicas de
higiene

| E—

2. Alcance

6. Practicas de
operacion

3. Conceptos
generales

Las buenas practicas propuestas y
socializadas en materia de higiene se pueden
apreciar en la tabla 5

Comunicar a los trabajadores que las manos
1 deben lavarse con agua limpia (preferiblemente
caliente) y jabon durante 20 a 40 segundos.

Implementar procesos para asegura que se aliente
a los trabajadores a lavarse las manos (o

2 desinfectarse si esto no es posible) a intervalos
frecuentes y a comunicar cuiando debe hacerse.
Asegurar instalaciones adicionales para el lavado

3 y/o desinfeccion de manos, disponibles en los

lugares donde los trabajadores estén presentes o

atraviesen.

Implementar procesos para la promocion de

buenas précticas de higiene, incluidos carteles y

4 letreros para recordar a trabajadores sobre

técnicas y frecuencia requerida para lavado de
manos y evitar tocarse asi mismo.

Fuente: autores, a partir de The British Standards

Institution (2020).
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as buenas practicas propuestas y socializadas en
materia de operacion se pueden apreciar en la tabla 6.

Considerar medidas que incluyan habilitar
1 controles de acceso sin contacto en areas donde

es necesaria la entrada controlada.

Considerar  medidas que incluyan la
2 introduccién de sistemas de tnica direccién a
través pasillos, escaleras o pasarelas.
Implementar procesos para limitar el nimero de
personas en areas comunes al mismo tiempo.
4 Considerar alentar a los trabajadores a traer su
propia comida.
Procurar usar letreros para dirigir a usuarios a
inodoros disponibles y cercanos.
Hacer anuncios regulares para recordar al
6  publico el distanciamiento fisico y otras medidas
adicionales de seguridad.
Supervisar el uso de mascaras o cubiertas

/ faciales obligatorias.

3 Provisionar mascaras desechables para clientes,
trabajadores y terceros.

9 Garantizar la limpieza y desinfeccion de areas de
contacto frecuente Yy recursos compartidos.

10 Limitar la manipulaciéon de productos de alto
indice de contacto fisico.

11 Limitar el tiempo de contacto entre clientes y
trabajadores.

12 Establecer puntos de recogida y devolucién sin
contacto, y tiempos de recoleccion.

13 Asegurar que los vehiculos se limpien y

desinfecten entre turnos y antes de uso laboral.
Fomentar el uso de mascaras o cubiertas faciales
14  durante el uso de transporte particular o
publico.

Fuente: autores, a partir de The British Standards
Institution (2020).

Mediante una revisién bibliografica a las
medidas propuestas por la norma internacional
ISO/PAS 45005 de 2020, se logré reconocer 112
buenas practicas para la prevencion del riesgo de
contagio por COVID-19 (16 practicas de higiene
y 96 practicas de operaciéon). Las practicas de
higiene buscan mantener limpio los puestos de
trabajo del Hotel Rincon Oibano y reducir riesgo
de contagio en superficies de entorno inmediato
(durante y después de jornada laboral); mientras
que las de operacién, buscan garantizar la
seguridad laboral en cada puesto de trabajo
mediante controles de ingenieria, administrativos e
individuales del riesgo de contagio por COVID-
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19, sin que estas practicas comprometan el
desempefio laboral (Cruz, 2021).

Basadas en buenas practicas
internacionales de higiene y operaciéon (ISO/PAS
45005 de 2020), formuladas de forma
interrogativa, facilité la evaluacion del nivel de
adopcién. El 75% de las buenas practicas de
higiene establecidas por la ISO/PAS 45005 estan
implementadas en el hotel, mientras que en buenas
practicas de operacién, se evidencia una
implementacion del 84,1%; se identifico la
oportunidad de implementar 18 buenas practicas
internacionales de higiene y operacién, las cuales
sirvieron para alimentar el desarrollo y
socializacién de un procedimiento guia, en el que
se orienté mediante criterio técnico, la adopcion
adecuada de las buenas practicas internacionales
propuestas, permitiendo facultar al hotel Rincén
QOibano la gestiéon complementaria del riesgo por
SARS-CoV-2.
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