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INTRODUCCION

En la primera parte! del presente articulo,
la informacién permite inferir la impor-
tancia de la educacion a distancia, no solo
desde el desarrollo tecnoldgico y, por ende,
de la superacién de algunas barreras de
cardcter técnico, sino por la necesidad de
aumentar la cobertura en educacién supe-
rior con calidad en nuestro pais. Se dibuj6
la directriz en lo que a temdticas compete

y se ubicaron dichas tematicas geografica-
mente en el territorio nacional, a través de
polos de desarrollo, cadenas productivas
y clusters, reconociendo la posibilidad de
movilidad para el estudiante en el concierto
internacional.

Es importante resaltar que el estudio
no se limita a la educacién a distancia,
puesto que el andlisis estd centrado en la
educacién superior, en general, tanto en el

RESUMEN

El conocimiento de tematicas y programas por desarrollar en
una institucién académica, son parte de la base y materia
prima para la venta e insercion de procesos educativos, pero
no implican, por si solos, suficiente conocimiento para llevar
acabo un proyecto de las magnitudes que representa la edu-
cacion a distancia en nuestro pafs. Es preciso conocer, entre
otros aspectos, la correlacion entre la disciplina y las necesi-
dades de la regién donde se ofrecerd el servicio, la percepcion
que de este fenémeno tiene la poblacién de esas regiones y la
poblacién misma en sus habitos, preferencias, caracteristicas
y posibilidades.

PALABRAS CLAVE

Asincronia, polos de desarrollo, cadena de formacién, pos-
grado, ciclos propedéuticos, potencial, ciudades, pregrado,
correlacion, profesional, demanda, remoto, distancia, sincro-

Nia, ejes, target, empleo, técnico profesional, formacion dual,
tecnélogo, georeferenciacion, telemética, innovacion, tema-
ticas, mercados, tendencia, modalidad, valores, muestra,
virtualidad, oferta, zonas de influencia, poblaciones.

ABSTRACT

The knowledge of themes and programs to be developed by
an academic institution are part of the foundation and raw
material for the sale and insertion of educational processes,
but do not imply, by themselves, sufficient knowledge to suc-
cessfully attempt a project of the magnitude which distance
learning represents in our country.

Itis necessary to know, among other aspects, the correlation
between the discipline and needs of the region where the ser-
vice will be offered, the perception the inhabitants of these
regions have of this phenomenon, and the population itself in
its habits, preferences, characteristics and possibilities.

1. Revista Poliantea N° 4. Fundacion Politécnico Grancolombiano. Marzo de 2006.
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ambito nacional como internacional, en la
presencialidad asi como en la distancia y
en las tendencias que marcan las especia-
lidades acordes con la demanda laboral.
Desde tal 6ptica el lector debe considerar
esta segunda parte.

Aqui se definen, a partir de diferentes
criterios de selecciéon como la tendencia, la
implicacién tecnoldgica, la vocacién y otros,
los programas que se extractan del abanico
obtenido en el andlisis de oferta nacional e
internacional, en la modalidad presencial y
adistancia, ya bajo el concepto de ciclos pro-
pedéuticos o cadenas de formacion.

Finalmente, y dado que hasta el momento
se ha desarrollado el andlisis de la educacién
a distancia en funcion de la oferta, en esta
segunda parte se podra conocer, mediante
algunas graficas comentadas y conclusio-
nes de un estudio del potencial de mercado
realizado para este efecto, la capacidad de
demanda segmentada por necesidades del
mercado laboral y en concordancia con los
ejes regionales de desarrollo.
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La direccion del equipo de educacién a distancia esté a
cargo de Enrique Ferroni Guzman, administrador de
empresas, egresado del Politécnico y quien se ha des-
empefiado en la Vicerrectoria de Programas Especiales
de la Institucién a lo largo de diez afios, ocho de ellos en
el Departamento de Formacién Empresarial.

Hernando Velasquez Montoya, Coordinador acadé-
mico especializado en docencia universitaria tiene 20
afos de experiencia en educacién a distancia.

Luz Mary Chavarro Porras, Asesora pedagégica
especializada en mercadeo y publicidad. Cuenta con 15
afios de experiencia en disefio curricular por competen-
cias y virtualizacion de contenidos.

PROPUESTA DE PROGRAMAS EN CADENA DE FORMACION

Como resultado del analisis de la oferta
educativa y considerando las variables de
la investigacion?, se resaltaron 29 temdti-
cas que constituyen una amplia y variada
oferta educativa, maxime si se tiene en
cuenta que se desarrollarfan en cadena de
formacion (técnico profesional, tecn6logo
y profesional), lo que representaria 87 pro-
gramas de pregrado, la mayoria suscepti-
bles de extenderse a una especializacion.

Pero estudiar el mercado para indagar
la demanda potencial de nueve temdticas
de las 87 definidas, implic6 georeferen-
ciar las dreas con mayor correlacién entre
los ejes de desarrollo de las regiones y las
temadticas propuestas (ver tabla 1).

De esta manera se inicié un proceso
de reduccién de las tematicas y las zonas
para extractar las més preponderantes
por la conveniencia de definir un mer-
cado en términos de necesidad y vocaciéon
de la regién, como ya se menciond, y por
los costos que representaria no centrarse
en ubicaciones concretas (ver tabla 2):

2 Vocacion institucional, tendencias cientificas y tecnologicas nacionales e internacionales, necesidades
empresariales, vocaciones regionales por polos de desarrollo, convenios de competitividad y planes
estratégicos de gobierno (en Revista Poliantea N° 4. Fundacion Politécnico Grancolombiano. Marzo de
2006, “Educacion a Distancia para el Salto Académico”, Primera Parte).
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Tabla 1. Georeferenciacién de programas

PROGRANA

REGIONES PROPICIAS PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS

EJES DE DESARROLLO DE LA REGION

Ingenieria en Medios
Digitales

Valle del Cauca, Antioquia, Risaralda,
Caldas, Quindio.

Red especializada de tecnologias

de informacién y comunicacion.
Existencia de empresas de base tecno-
l6gica, y principales clusters tecnol6gi-
cos del pais.

Hoteleria y Turismo

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Guajira,
Valle del Cauca, Narifo, Quindio,
Cauca, Boyacd, Santanderes, San
Andrés, Providencia, Territorios
Nacionales.

Zonas francas, polos de desarrollo, 45
parques turisticos del pafis, clusters.

Ingenierfa Logistica

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Guajira,
Valle del Cauca, Narifo, Antioquia,
C/Marca, Risaralda, Caldas, Quindio,
Cauca, Santanderes.

Red especializada de transporte e
internacionalizacién. Zonas francas
industriales, clusters.

Gerontologia

Valle del Cauca, Narifio, Antioquia,
C/Marca, Risaralda, Caldas, Quindio,
Cauca.

Red especializada de capital humano,
cadena productiva de servicios de
salud.

Recursos Humanos

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Valle del
Cauca, Antioquia, C/Marca, Risaralda,
Caldas, Quindio, Tolima, Boyacd,
Santanderes.

Red especializada de capital humano,
principal activo en el desarrollo de las
empresas.

Ingenieria en
Diseno de Productos

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Valle del
Cauca, Antioquia, C/Marca, Risaralda,
Caldas, Quindio, Tolima, Boyacd,
Santanderes.

Red especializada de internacionaliza-
cién, cubre la totalidad de cadenas pro-
ductivas, clusters, polos de desarrollo.

Desarrollo de la infancia

Valle del Cauca, Narino, Antioquia,
C/Marca, Risaralda, Caldas, Quindio,
Cauca.

Red especializada de capital humano,
cadena productiva de servicios de
salud.

Bancay Seguros

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Cérdoba,
Sucrey Cesar, Valle del Cauca, Narifio,
Antioquia, Risaralda, Caldas, Quindio,
Boyacd, Santanderes.

Red especializada de finanzas, cubre la
totalidad de convenios de competiti-
vidad de las cadenas productivas y los
clusters.

Ingenieria Financiera

Atlantico, Magdalena, Bolivar, Cérdoba,
Cesar y Sucre, Valle del Cauca, Narino
Antioquia, Risaralda, Caldas, Quindio,
Boyacéd, Santanderes.

Red especializada de finanzas, cubre la
totalidad de convenios de competiti-
vidad de las cadenas productivas y los
clusters.

Posteriormente, se procedi6 a filtrar la
oferta a través de las recomendaciones del
departamento de Planeaci6n y Estadistica
del Politécnico Grancolombiano, el cual

tuvo a su cargo una investigacion de carédc-
ter similar; y a seleccionar asi las tres regio-
nes mas preponderantes y los nueve pro-

gramas mds representativos.
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Tabla 2. Otros criterios para la reduccién de la oferta

REGIONES PROGRAMAS

PLANEACION RECOMIENDA

EAD RECOMIENDA

No. 1 Regién Andina
Bogotd, C/marca,
Boyacd y Santanderes.

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Ingenieria Logistica

Ingenieria Logistica

Hoteleria y Turismo

Hoteleria y Turismo

Disefio de Productos

Disefio de Productos

Desarrollo de la Infancia

Desarrollo de la Infancia

Bancay Seguros

Ingenierfa Financiera

Gerontologia

No. 2 Regioén Pacifica | Recursos Humanos

Recursos Humanos

Caucay Valle del Ingenieria Logistica Ingenieria Logistica
Cauca
Hoteleria y Turismo Hoteleria y Turismo
Disefio de Productos Disefio de Productos
Desarrollo de la Infancia Desarrollo de la Infancia
No.3 Ingenieria en Medios Ingenieria en Medios
Regién Andina Digitales Digitales
Eje Cafetero.
Banca y Seguros

Mercadeo Internacional

Ingenieria Financiera

Gerontologia

No. 4 Regiéon Caribe | Recursos Humanos
Atldntico, Magdalena | Ingenieria Logistica
y Bolivar.

Recursos Humanos

Ingenieria Logistica

Hoteleria y Turismo

Hoteleria y Turismo
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De esta manera, hasta el momento se
tiene claridad sobre las regiones (principa-
les ciudades y sus areas de influencia), asi
como programas recomendables a la luz de
los diferentes pardmetros definidos.

ESTUDIO DE MERCADO

Para aprobar o reprobar la hipétesis que
sugieren las tematicas y las regiones seleccio-
nadas, esto es, la capacidad de demanda seg-
mentada por necesidades del mercado laboral
y en concordancia con los ejes regionales de

POLIANTEA

desarrolloy, alavez, paraconsultarlacifrade
demanda potencial del mercado, se disefié y
desarroll6 un estudio del mercado potencial.

Con esta informacion, el equipo de edu-
cacion a distancia enfoca el estudio en tres

regiones y nueve temdticas.

REGIONES

+ Regién Andina, con Girardot, Fusagasugd y
Zipaquird como muestras representativas de
la region para efectos de la educacion a dis-

tancia.



+ Region Pacifica, con Cali, Bugalagrande y
Candelaria (muestras).
+ Regién Caribe, con Cartagena, Barran-quillay

Santa Marta (muestras).

TEMATICAS

+ Ingenieria Logistica

+ Hoteleria y Turismo

+ Ingenieria en Disefio de Productos
+ Gerontologia

+ Desarrollo de la Infancia

+ Ingenieria en Medios Digitales

* Ingenieria Financiera

* Recursos Humanos

* Bancay Seguros

La investigacion de mercados se con-
traté en la modalidad de outsourcing con
la firma Cndamer. Inicia con el disefo
del cuestionario para entrevistas directas
(investigacion cuantitativa), en el cual se
consignan los elementos principales para
ser indagados.

ANTECEDENTES

El Politécnico Grancolombiano viene
evaluando y analizando el mercado
para la poner en marcha el proyecto de
Educacién a Distancia Virtual, que plan-
teala cadena de formacién para el técnico
laboral, técnico profesional, tecnélogo y
profesional.

En este proceso de evaluacién se han
contemplado varios aspectos desde el
potencial de las regiones, asi como la voca-
ci6n de las mismas; en concordancia con las
necesidades y la orientacién del Politécnico,
se ha llegado a la preseleccion de cerca de
nueve tematicas susceptibles de ser desa-
rrolladas y se ha decidido, en un principio,

el cubrimiento de tres regiones.

Con miras a definir, por una parte el
potencial del mercado que actualmente
existe, la percepcién que se tiene sobre la
educacion a distancia virtual y las orien-
taciones (temdticas) de mayor acogida, se
precisé la necesidad de adelantar el pre-
sente estudio.

Ademads, el informe escrito incluye
informacion de tipo secundario referente
al mercado en términos de oferta, usuarios,
orientaciones temdticas y niveles, para su

respectivo andlisis.

Targetde investigacion

Hombres y mujeres entre los 17 y 35 afios,
que aspiran a cursar una carrera univer-
sitaria, pero que estan limitados, bien sea
por aspectos de tiempo, econdémicos, labo-
rales, fisicos o la inexistencia del programa
de interés pertenecientes a los estratos dos
a cuatro, residentes en:

+ Bogotd, Girardot, Fusagasugd y Zipaquira
+ Cali, Bugalagrande y Candelaria

* Barranquilla, Cartagenay Santa Marta.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la demanda potencial existente
en términos de personas, para el desarro-
llo del programa Educacién a Distancia
Virtual que cuente con el respaldo del
Politécnico Grancolombiano y precisar las
necesidades y actitudes que existen en esta
modalidad de educacién.

MUESTRA
Se realiz6 un total de 1.384 encuestas con la
siguiente distribucién (ver tabla 3):

POLIANTEA
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Tabla 3. Distribuciéon de encuestas realizadas

REGION CENTRO REGION OCCIDENTE REGION NORTE
Ciudad capital 258 208 213
Municipio
99 100 100
adicional 1
Municipio
102 99 101
adicional 2
Municioi
unicipio L4
adicional 3
TOTAL 563 407 414
Este planteamiento, en un nivel de con-  RESULTADOS

fianza del 95%, permite interpretar resulta-

dos con los siguientes margenes de error:

» Total general

(1.384 encuestas) ....eceueeeverereeererennnne +/-2.6%
+ Total region 1

(563 eNCUESLAS) cverevrrerererererererererennens +/-4.1%
+ Total regiéon 2 6 3

(407 €NCUESLAS) cvuververrrreererreeeererenaaeeas +/-4.9%
« Total ciudad capital Region 1

(258 €NCUESLAS) wevevevrrererererereeeerererenene +/-6.1%
« Total ciudad capital Region 2

(208 encuestas) ....ceeeverereevererereevererennens +/-6.8%
+ Total ciudad capital Region 3

(213 eNCUESLAS)..vurerrerrrrerrerreeerresreennens +/- 6.6%
» Total cada municipio secundario

(100 encuestas) +/-9.9%

Para la estimacion del potencial, este
planteamiento obligd a que se aplicaran los
respectivos factores de ponderacion nece-
sarios por la desproporcion que se establece
por ciudades / municipios.

La seleccién de la muestra se hizo en
forma totalmente aleatoria, tomando como
unidad las cuadras de cada ciudad (polieta-
pico por conglomerado).

POLIANTEA

Es oportuno aclarar que se presentan algu-
nas de las mds de 150 gréficas arrojadas
por el estudio y seleccionadas para ilustrar
el potencial de mercado, aunque las conclu-
siones no omiten ninguna informacién.

También es importante aclarar que,
dentro de la metodologia de la encuesta, se
indagd a los encuestados con base en dos
premisas:

La primera, de forma espontdnea. Es
decir, su propia opinién y conocimiento
acerca de qué es la educacién a distancia,
sus ventajas y desventajas, programas que
consideran utiles para sus proyectos perso-
nales y sus regiones, etc.

En segundo lugar, se present6 la defi-
nicién de “educacion a distancia” como la
concibid el Politécnico Grancolombiano;
los programas que considera pertinentes
para las regiones encuestadas; las ventajas
alaluz del diseno que estableci6 para esta
modalidad, etc. Cuando esto ocurre, se
habla de “concepto”.

Donde aparezca Ingenieria Digital de
Artey Disefio Tridimensional, debe leerse
Ingenierfa en Medios Digitales.
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Técnico
Incompleto

6%

Bachillerato
Completo
38%
Bogota 38%
Cali 53%
B/quilla 32%
Cartagena  37%
Sta. Marta  28%

Base: Total Personas. n=2429

B Dentro de las poblaciones
y estratos en estudio,
predomina de manera
amplia el que se haya
cursado tan solo el
bachillerato completo, y
dobla el registro que le
corresponde a quienes
adelantaron tan solo parte
del bachillerato, que
aparece como segundo
nivel en importancia.

Técnico Técnico
Completo Profesional
7% Incompleto
2%

=

Graéfica 1. Nivel Maximo de Estudios

Técnico
Profesional Tecnélogo
Completo Incompleto
1% 2%

Tecnologo | Bogotéa 13%
Completo | Cali 8%
2% B/quilla  16%
Cartagena 20%
Sta. Marta 9%

Profesional
Incompleto

12%
Profesional
/ Completo
Bachillerato 6%
Incompleto Primaria
19% Completa Dt

Bogota 21% 3% Incompleta

Cali 11% 2%

B/quilla 22%

Cartagena  14%

Sta. Marta ~ 36%

B Haber accedido a B Optar por carreras M Las diferencias por segmentos

niveles superiores técnicas o se dan ast:
(técnico, tecndlogo tecnolégicas, + Bachillerato completo: mas
o universitario), se independientemente frecuente en Cali y menos
daen el 38% de las de si se concluyeron o significativo en Santa Marta y
oportunidades, de 1o, se presenta en 20% Barranquilla.
los cuales la mitad de la poblacion. + Bachillerato incompleto: con
finalizo el estudio predominio en Santa Marta y
programado. poco usual en Cali.

* Profesional incompleto: més
usual en Cartagena y poco
representativo en Cali y Santa
Marta.
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Grifica 2. Proporcion de personas que en la actualidad estdan estudiando

Esta estudiando
en la actualidad

No estd estudiando
en la actualidad

—

84% 16%
Bogoté 79% .
Cngi0 : 960/0 B En relacion de5a 1,
B/quill - (yo predominan quienes en la
o . actualidad no estdn

Cartagena  91%
Sta. Marta ~ 76%
Fusa/ga 65%
Zipaquird  76%
Girardot 73%
Bugala/nde  96%
Candelaria  89%

estudiando, se observa que en
Cali y Cartagena esta situacién
estd bastante generalizada.

B En cuanto a municipios, los
del Valle al igual que su
capital, presentan las mayores

proporciones en cuanto a no

Base: Total de Personas. n=1795 (Estudio superior a bachillerato incompleto) estar estudiando.

Grafica 3. Proporcion de personas que tienen previsto adelantar
o continuar sus estudios -Detalle-

No lo tiene
previsto

88%

Lo tiene previsto

88%

| : | B A pesar de la situacion antes
Bogotd 79% | |Técnico Profesional  20% reflejada, el deseo por continuar
Cali 96% | |Tecnélogo 13% estudiando es la actitud
B/quilla 85% | |Profesional 54% predominante, si bien desciende
Cartagena  91% ligeramente en Bogota, Zipaquird y
Sta. Marta  76% Girardot.
Fusa/ga 65% B Lo usual es que las expectativas se
Zipaquira  76% centren en cursar un programa
Girardot  73% profesional, y se relega a un plano
Bugala/nde  96% distante al técnico profesional y al
Candelaria ~ 89% tecnélogo, que en su orden le siguen.

Base : Total de personas que no estan estudiando en la actualidad o estan cursando grado 11. n=1593

18
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Grafica 4. Carrera que piensa adelantar / Detalle - % - Motivadores

11
10 9
8
6
6 5
4 4 4
2 -
0
Ingenieria de |Tecnologia de |Administracion| Enfermerfa | Medicina Contaduria Ingenieria
Sistemas Sistemas de empresas electronica
Que ofrezcan | Que ofrezcan | Que ofrezcan
crédito 3% | crédito 2% crédito 2%
Que sea
econdmica
2%
M Dentro de una amplia gama de B En un segundo plano y con M La posibilidad de adelantar

referencias, comparativamente
adquieren importancia dos
alternativas relacionadas con
sistemas: ingenieria y tecnologia.

relativa importancia aparecen
luego la administracion de
empresas, la enfermeria y la

medicina.

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

tales estudios estd sujeta al
logro de planes crediticios, y
en menor grado, a que el valor
del programa sea econémico.

Grifica 5. Razones por las cuales no ha adelantado hasta el momento
el programa que desea - %

B Tomando ahora a quienes tienen
bachillerato completo Ginicamente
(excluyendo a quienes cursan el
grado once), su aspiracion de
continuar estudiando se ha visto
afectada en primer grado por el
factor econémico; sobresale al
respecto Bogotd, en contraste con
Santa Marta donde esta razon es
menos usual.

B Como segundo elemento
inhibidor aparece luego y distante
del primero, la limitante de
tiempo. Sobresale Cali en esta
ocasion y nuevamente es Santa
Marta la plaza donde tal objecién
es menos relevante.

B Otras alternativas que explican el
no haber estudiado,
comparativamente pierden
importancia.

Tiene Miximo || Minimo
bachillerato 90
completo
Porque no tiene Bovot4 Sta. Mart
recursos 62 gé;g/)ta a49(yar !
econdmicos ° 0
Porque no tiene Cali Sta Marta
tiempo 21 30% 15%
Porque estd
trabajando e
Porque estd
dedicada al hogar 9
Porque no ” Cartagena | | Sta. Marta
tiene trabajo 30% 4%
20 40 60 80 100

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384
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Grafica 6. Aspectos que ha escuchado sobre los programas

Que se puede
estudiar en casa

Que dan
materiales para
estudiar

Que es
semipresencial

Que se presentan
exdmenes y trabajos
en la institucion

Que es por
internet

Que se puede
trabajar

Base : Total de personas que conoce los programas de EDUCACION A DISTANCIA. n=721

B La definicion mas usual de lo
que es educacion a distancia se
centra en dos elementos:
“poder estudiar en casa”
(destacado por Bogotd); y
“contar con material de
estudio suministrado por la
entidad que la ofrece”
(sobresaliente en Cali).

de educacion a distancia - %

17

16

12

26

10 15

B En menor grado se hace
alusion a la condicion de

semipresencialidad (estudiar

en casa y asistir con cierta
periodicidad a la institucion),
lo cual estd ligado a la
afirmacion respecto a que los

examenes se presentan en la

institucion oferente.

Méximo
Bogota
38%

Cali
30%

Sta. Marta
57%

Sta. Marta
22%

Cali
26%

Sta. Marta
13%

Minimo

Cali
15%

B/quilla
16%

Bogota-
B/quilla
10%

B/quilla
6%

Sta. Marta
3%

Cartagena
3%

B Senalar de manera
especifica a internet, se da
comparativamente en bajas
proporciones, asi como
reconocer que en la medida
en que avanza el programa
igualmente se puede
desarrollar una actividad

laboral.

20
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Grafica 7. Aspectos positivos y negativos atribuidos

B Teniendo en cuenta que para
la casi totalidad de la
poblacion, la modalidad de
educacion a distancia implica
aspectos positivos, los
principales sefialamientos se
centran en poder trabajar
paralelamente, ahorrar tiempo
y no tener que salir de casa.

B En el lado opuesto, es decir en
cuanto a debilidades que en
conjunto se citan en alta
proporcion, se cuestiona el no
contar con un tutor que
oriente o explique lo que no se
ha comprendido.

B Conviene sefialar que esta
ultima inquietud es
determinante en la ciudad de
Cali, mientras que pierde
relieve en Santa Marta.

ASPECTOS
POSITIVOS

Que se puede
trabajar

Que se ahorraria
tiempo

Que se puede
estudiar en casa

Que se puede
escoger el horario
que uno desea

ASPECTOS
NEGATIVOS

Que falta quién
explique lo que no
se entiende

24

20

18

a la educacién a distancia - %

71

Maéaximo
Sta. Marta
30%

Bogota
29%

Cartagena
25%

Cali
44%

20

40

60

80

100

Base : Total personas que conoce los programas de EDUCACION A DISTANCIA. n=721

Minimo
Cali
14%

Cartagena
8%

Sta. Marta
9%

Sta. Marta
13%

Grafica 8. Ventajas y desventajas de la educaciéon a distancia frente
a la alternativa de educacién presencial - %

W Aligual que en la VENTAJAS o Méximo  Minimo
evaluacion individual, al
establecer el comparativo
respecto a la modalidad Que se puede 18 Sta. Marta  B/quilla
presencial, casi la totalidad by 34% 14%
de la poblacion bajo neecnede i
estudli)o reconoce : escoger el hgrario 16 56%11 Sta. lt)/Iarta
bondades de la primera de estudio & 6%
sobre la segunda, se hace Que queda més
énfasis una vez mds en la tiempo para 16
posibilidad de trabajar el
paralelamente y en este Que es mds 10 Bogotd  Sta. Marta
sentido contar con mds economico 13% 1%
tiempo para el trabajo;
adicionalmente se le Que se ahorra 10
abona el poder definir de tiempo
manera personal el
horario de estudio. DESVENTAJAS 77

B Respecto a las criticas, una pr%‘ffsgr(lstlflﬂz : - Cali Sta. Marta
vez mds adquiere marcada  expliquen y aclaren 33% 17%
importancia no poder las dudas I
contar con la orientacion 20 40 60 80 100
de una persona que aclare
dudas o mqmetudes‘ Base : Total de personas que conoce los programas de educacion a distancia. n=721
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Grafica 9. Conocimiento del nivel académico que se puede
alcanzar con un programa de educacién a distancia - %
80 M A pesar de la afirmaci
MEspontineo  Ayudado pesar de laafirmacion
70 de conocer en qué
601+—— [ I __ | consiste la educacion a
distancia, al detallar el
S0 . . _ = | nivel académico que se
40— B = —  puede alcanzar, no
30— I S existe una alternativa
que predomine de
20 manera amplia sobre las
10 demds; es mds, ninguna
| de manera espontanea
Técnico profesional Tecnélogo Profesional logra cifras
Dif. Espontdneo determinantes.
Bogota 26 17 39 M Incluso al favorecer la
Cali 27 24 30 recorfiaciéq mediante
cuestionamiento
Barranquilla 53 42 45 directo, las tres
osibilidades se ubican
iiitegena 62 27 gl Fan solo sobre el 70% de
Santa Marta 55 33 31 difusion.
Base : Total de personas que conoce los programas de educacion a distancia. n=721

Grafica 10. Grado en que estaria dispuesto a adelantar los estudios
mediante la modalidad educacién a distancia - Promedio
Top Box 26 22 26 43 28 13 29 29 37 30 22
Top Boxes 72 72 62 78 70 82 78 67 82 60 72

Definitivamente 5
lo adelantaria

Posiblemente
lo adelantarfa
No estd seguro 3
de adelantarlo
Posiblemente no o
lo adelantaria
Definitivamente 1
no lo adelantaria 0@ 2 Q’b\\ AR (\Q* S < A Q& N
o ¢ & S S o A
i\ W05 oS eSS ﬂ\ N ,L\beos o \2»%‘% Q’b‘\b
B N2
Razones positivas 72
Puede trabajar 19
Tiene disponibilidad de tiempo 15
Razones negatvas 28 Base : Total de personas que conoce los programas de educacion a distancia. n=721
B [l promedio general de la actitud frente ala B En cuanto a poblaciones
modalidad a distancia, es apenas aceptable, y menores, las del Valle junto
cambia por una actitud mas severa de las con Zipaquird son mas criticas
personas de Bogota y Cali, en contraste con las al respecto, si bien todas ellas
ciudades costeras que se muestran altamente estdn al mismo nivel de la
positivas a tal posibilidad. Costa Atldntica.
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Grafica 11. Aspectos que lo motivarian a adelantar los estudios
mediante la modalidad de educacién a distancia - %

Que ofrezcan
facilidades de pago

Que fuera
econémico

Que regalen
becas

Que pueda
trabajar

Que den
facilidades laborales
Que tenga dispo-
nibilidad de tiempo

Que tenga buen
nivel académico

0 5 10 15 20

Miximo

Sta. Marta
45%

Sta. Marta
44%

25 30

Base : Total de personas que conoce los programas de educacién a distancia. n=721

Minimo

B/quilla
15%

Bql - Cgna
15%

W Nuevamente, los factores
econdmicos priman para
tomar la decision final
respecto a adelantar un
programa en la
modalidad a distancia:
que ofrezcan facilidades
de pago y que fuese
econémico.

M Estas dos referencias
ganan especialmente
importancia en Santa
Marta.

Grafica 12. Aspectos de agrado y desagrado atribuidos a la educaciéon

a distancia — Concepto - %

RAZON DE AGRADO

Que puede estudiar
desde cualquier lugar

Que tiene tiempo
para trabajar

Que ofrecen
material didé4ctico

Que uno puede obtener
un titulo profesional

Que uno termina
rapido la carrera

RAZON DE DESAGRADO

Que no tiene acceso
a un computador

Méximo Minimo
98
Sta. Marta Cali
49% 30%
B/quilla Cartagena
25% 14%
Bogota Sta. Marta
17% 6%
Cartagena  Sta. Marta
16% 6%
Cartagena  Sta. Marta
| 40% 20%
0 20 40 60 80 100

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

B Una vez presentado el concepto descriptivo, la totalidad
de personas del target encuentra algo positivo en él, y
sefiala especialmente el poder estudiar desde cualquier
lugar (enfatizado en Santa Marta) y en menor grado, el

poder desarrollar una actividad laboral.

B [n |0 negativo y teniendo presente
que las referencias no cuestionan el
programa como tal, se manifiesta
no estar involucrado por no contar
con un computador.

POLIANTEA
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Griafica 13. Evaluacion calificada de 1a modalidad a distancia descrita
en caracteristicas especificas - Promedio
TopBox 32 36 43 46 43 58 56 43 B Los distintos aspectos sometidos
TOp Boxes 83 88 95 93 92 96 95 96 a evaluaci()n’ logran

Excelente 5 455 calificaciones positivas
2 promedio e incluso excelentes,

4 4’22 4)37 4)38 4,33 > 4)39 KL
Bueno 4 como es la posibilidad de

obtener un titulo al finalizar
cada ciclo y obtener un titulo a

Regular 3 iy
la par de la educacion
presencial.

Malo 2
W Por el contrario, sin ser negativo
Pésimo 1 se establece la menor

Estudiar Combinar Contar Adminis- Recibir  Obtener  Obtener Estar calificaciéon para la p051b111dad

o
—

desdesu educacion  con trarsu  oportuna- untitulo untitulo orientada X
casa y trabajo muestras  propio mente al igual ala asu de estudiar en casa.
parasu tiempode orienta- finalizar educacién necesidad
autoa-  estudio cion  cadaciclo presencial personal
prendizaje B En el detalle de las calificaciones
Bogota 4.11 419 441 441 435 459 449 446 otorgadas por los residentes en
Cali 411 416 436 435 434 449 446 439  lasciudadescapitales, se observa

una actitud mas critica en

Barranquilla 419 436 4.38 440 Barranquilla y Santa Marta

Cartagena 4.15 446 443 439 434 460 449 438 mientras que Bogotd y
SantaMarta 451 429 [ 411 | 420 | 423 [ 433 || 438 ] 427 Cartagena alternan los mejores
registros.

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

Grafica 14. Grado en que se manifiesta el interés por el programa
de educacioén a distancia descrita en el concepto - Promedio -

Top Box 21 20 20 25 38 17
Top Boxes 76 73 67 72 88 91

Muy interesado 5

Interesado 4

Regularmente 5
interesado

Poco interesado 2

Nada interesado 1

Total Bogota Barranquilla Cartagena Santa Marta

Razones negativas 24

No hay docentes que den explicaciones 5

Prefiere presencial 4

Lo cleiie comp utador & Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

B A pesar de ser favorable, en la MBarranquilla, Cali e incluso M Quienes no se muestran acordes
evaluacion realizada sobre los diferentes Bogotd (en su orden), son las con el proyecto, se justifican
aspectos relacionados con el programa ciudades en las cuales crece aunque sin haber consenso, en la
descrito en el concepto, el interés por la ligeramente la actitud de falta de docentes que favorezcan
modalidad no es categérico, dado que indiferencia, mientras que en la comprension, la inclinacién
para una cuarta parte de la poblacion Cartagena se establece el por la modalidad presencial y
no genera atractivo. mayor nivel. por no contar con computador.
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Grafica 15. Aspectos que motivarian adelantar los estudios

bajo la modalidad a distancia - %

Maximo Minimo
Que tenga un sistema 53 Bogota B/quilla
de crédito 73% 16%
Ag Sta. Marta B/quilla
Que sea econémico 20 41% 99%
Bogota Cali- Sta. Marta
Que den becas 159 4%
; B/quilla Sta. Marta
Que puede trabajar 14% 1%
‘Que uno maneja 6 B/quilla Bog-Cgn-StM
su tiempo de estudio 16% 5%
Que sea una universidad 5 Sta. Marta Bql-Cgn
reconocida 13% 1%
Que adquieran un 5
titulo profesional l

0 10

Base : Total de personas que piensan adelantar
o continuar sus estudios. n=1384

20

30 40 50 60

W Nuevamente y con mayor fuerza se hace alusion al poder contar con
un sistema de crédito como el principal motivador para adelantar el
programa estudiado, y se relega a un segundo plano lo econémico
que, no obstante, es aludido por una de cada cinco personas.

Grafica 16. Grado en que se considera interesante cada programa — Promedio

Top Box 13 22 14 12 27 25 18 9 25

W De las' Top Boxes 56 60 56 45 65 67 59 43 71
alternativas Muy int te5
planteadas uy interesante
(conceptos), las Interesante 4
quelogran Regularmente
despertar mayor interesante 3
interés son: P

. 0co
Recursos interesante 2
Humanos, Nada
Ingenieria Digital interesante 1 Ingenieria Hoteleriay Ingenieria  Geronto- Desarrollo Ingenieria Ingenieria ~Bancay  Recursos
de Arte y Disefio Logistica ~ Turismo  Disefio de logia dela Digital del Financiera Seguros ~ Humanos
Tridimensional, y Productos Infancia  Arte y Disefio
Desiwllo della Tridimencional
Infancia; a cambio, Bogota 3.25 3.37 3.29 2.84 3.63 3.80 3.36 291 EVE
las que al parecer Cali 3.33 3.37 349 290  3.65 370 3.34 2.93 3.85
T TR Barranquilla  2.85 3.27 2.88 2.42 3.23 3.09 3.25 2.79 3.49
atractivo son:
Gerontologia y, Cartagena 2.64 3.62 2.76 2.59 3.16 2.97 3.37 2.66 3.48
Banca y Seguros. Santa Marta 2.96 3.28 3.09 2.55 2.85 3.36 3.09 2.81 3.15

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384
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Grafica 17. Programa preferido en general -Razones- %

Ingeme.rla Ingenieria Disefio
Ingenierfa Logistica de Productos
Financiera 8%

12% _\

5%

6% W Gerontologia

Bancay

Recursos Humanos
Seguros

13%

2%
\LNinguno
1%
Hoteleria y
Turismo
16% Ingenierfa Digital
Bogotd 17% de Arte y Disefio
Cali 15% Tridimensional
B/quilla 18% 20%
Cartagena 26% Desarrollo de [Bogota 21% Bogotd 23%
Sta. Marta 15% la Infancia @l 16% Cali 23%
Porque se relaciona con la 17% B/quilla 13% B/quilla 13 2/0
carrera que le gusta: 5%. Cartagena 11% gtart;%enta goﬁ)
a. Marta 0
Le permite relacionarse Sta. Marta 7% Se relaciona con |
con la gente: 4%. Le gusta trabajar con nifios: 7%. Sz EUOE
carrera que le gusta:

Ayuda al desarrollo de los nifios 14%.
en todos los aspectos: 6%.

M Son tres los programas que en general logran M Las razones que explican la inclinacién por una u otra

mayor aceptacion; en su orden: Ingenierfa alternativa, para la Ingenierfa Digital de Arte y Diseno
Digital y de Arte y Diseno Tridimensional, Tridimensional, se basan en la relacién que tiene con la
Desarrollo de la Infancia, y Hoteleria y carrera pretendida; para el desarrollo de la infancia, el
Turismo; el primero logra mayor aceptacion agrado que tiene por los nifos, y para Hotelerfa y Turismo,
en Santa Marta, Bogotd y Cali; el segundo, en nuevamente la asociacion con la carrera de su interés y por
Bogotd y el tercero en Cartagena. permitir relacionarse con el publico.

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

Grafica 18. Proporcién de personas que cuentan con computador — Detalle - %

- . No tiene W Una de cada cuatro personas
g‘;ﬁom %g 0;0 - computador posee un computador en la
) 74% actualidad, lo cual resulta

Bquilla 22%
Cartagena 16%
Santa Marta  23%

proporcionalmente bajo; sin
embargo, entre quienes no lo
poseen predomina el que se
cuente con la posibilidad de
acceder a un equipo, lo que

Tiene computador
26%

I implica que tres de cada
—— —— e
. : cuatro sujetos, tienen esta
Total tienen | Tiene CD ROOM ¥ Tiene accesoa ||| No tiene acceso a E ] d
accesoaun | parlantes 74% un computador ||| un computador postbriidad.
com%lo;ador No tiene CD ROM ni 52% 22% W Ahora bien, tomando en
? parlantes 4% cuenta a quienes tienen tal

I posibilidad, el disponer de Cd

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384 Rom es lo mas generallzado.
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Grifica 19. Proporcion de personas que tienen acceso a internet — Detalle - %

Bogota 73%
Cali 62%
Bquilla 45%
Cartagena  43%
Santa Marta  53%
Tiene acceso a
internet
26%
Se conecta a No se conecta a
internet internet
51% 10%

B A pesar de no ser frecuente contar con un equipo
propio, la posibilidad de conectarse a internet es

Base : Total de personas que piensan adelantar o continuar sus estudios. n=1384

significativa, aunque solo la mitad de la poblacion

general hace empleo de este medio de

W Bogota y Cali, en su orden,
superan de manera amplia
a las demads ciudades y mds
aun a las poblaciones.

No tiene
acceso a
internet

39%

comunicacion.
Tabla 4. Mercado potencial
ZONAS CENTRO OCCIDENTE COSTA B Independientemente de las
actividades de mercadeo que
0 0 . .
o) n o) n S n se propongan para difundir el
POBLACION ESTIMADA ANO 2003 100 | 8208569 | | 100 | 3'968.480 | | 100 | 2'768.457 programa y adelantando un
* CAPITALES 85 | 6958.815 | | 58 | 2'321.426 | | 100 | 2'768.457 proceso en el que se eliminan
* CABECERAS 15 | 1249.754 | | 42 | 1'647.044 | | 0 0 aquellas personas que se
PERSONAS DE LOS ESTRATOS 2 A 4 - muestran reacias al proyecto o
PARA CAPITALES Y TOTAL CABECERA 56 | 4'596.799 56 | 2'222.349 38 | 1'052.014 que tienen limitaciones para
EN EDADES ENTRE LOS 16 Y 45 ANOS participar en 6], Ia zona
ESTUDIANTES COLEGIO GRADOS 10-11, Centro es, sin lugar a dudas,
TECNICOS / TECNOLOGOS COMPLETOS 74 | 3'401.163 87 | 1'933.443 91 957.332 la que ofrece mayor potencial)
EINCOMPLETOS : :
beneficiada obviamente por el

peso poblacional de Bogota.

TIENEN PREVISTO ESTUDIAR | 66 | 2'245.076 | 88 | 1'701.430 | 95 909.466 |
TIENEN COMPUTADOR CON CD ROM + M En un Segundo plano aparece
: 84 | 1'885.864 | | 78 | 1327.116 | | 82 | 745762 :

PARLANTES O ACCESO A EL el Valle, mientras que la costa
Atlntica es la de menor

INTERES POR EDUCACION A DISTANCIA | | 42 | 792063 || 42 | 557389 || 49 | 365.423 interés.

*100% DE TOTALMENTE INTERESADOS | | 21 | 396031 || 19 | 252152 || 28 | 208813

* 40% DE INTERESADOS 21 | 396031 || 23 | 305237 || 21 | 156610
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Tabla 5. Interés neto por programas

PROGRAMAS PROPUESTOS
ZONAS CENTRO OCCIDENTE = COSTA
* INGENIERIA LOGISTICA 142.670 156,362 83.051
“ HOTELERIA Y TURISMO 403411 182,422 177.175
* INGENIERIA DISENO DE
PRODUCTOS 132.831 114.665 52.599
* GERONTOLOGIAS 88.514 99.029 38.757
* DESARROLLO DE LA INFANCIA 413.250 239.754 96.893
* INGENIERIA DIGITAL DE ARTE Y
DISENO TRIDIMENSIONAL B AN =
* INGENIERIA FINANCIERA 226.304 239.754 171.639
*BANCA'Y SEGUROS 54.117 26.06 13.842
* RECURSOS HUMANOS 236.143 239.754 116.271
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO El principal elemento inhibidor para adelan-

76% de la poblacion ha cursado un nivel apto
para ser considerado parte del potencial del
mercado.

Tan solo 3% de la poblacién ha alcanzado un
titulo mediante la modalidad de educacién a
distancia.

La participacién de entidades publicas y
privadas es similar, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion.

16% de las personas del target se encuentra
estudiando en la actualidad, sin embargo,
88% aspira a iniciar y/o continuar los estu-
dios.

La orientacién de las carreras que se pretende
adelantar, se acentua en la linea de sistemas,
bien sea como ingenierias o como tecnolo-
gias. Acceder a ellas estd sujeto al logro de
planes de financiacién y a precios bajos en

las matriculas.

POLIANTEA

tar un programa de educacién superior ha
sido el factor econdémico (62%), que supera
las limitantes de tiempo (21%).

La modalidad educacién a distancia es cono-
cida por el 52% de la poblacidén; crece su
difusion en ciudades menores.

Poder estudiar en casa (29%) y contar con
material de estudio (26%), son los dos aspec-
tos que definen principalmente la educacién
a distancia.

Desarrollarse laboralmente de manera para-
lela (24%), ahorrar tiempo (20%) y estudiar
sin salir de casa (18%), son los reconocimien-
tos que se hacen a esta modalidad.

Por el contrario, se cuestiona y de manera
repetitiva, no contar con una persona que
resuelva dudas.

No existe claridad respecto al titulo que se

puede obtener bajo esta modalidad.




+ Tres de cada cuatro personas se muestran
positivas ante la posibilidad de adelantar
los estudios en la modalidad; sin embargo,
son mds favorables las respuestas en las
ciudades costeras, asi como en Fusa y
Girardot, donde se hace evidente la dis-
tancia respecto a las ciudades capitales de
mayor importancia.

Independientemente de si terminé el pro-
grama o no, 7% de la poblacién ha tenido
contacto con la educacién a distancia.

A partir de la presentacion del concepto des-
criptivo del proyecto, en la totalidad de los
casos se le asocian aspectos positivos como
poder estudiar desde cualquier lugar (34%);
aunque la debilidad del proyecto se centra en
la carencia de un computador (30%).

El interés manifestado por el programa es
positivo aunque susceptible de ser mejorado;

Cartagena, a este respecto, refleja una mejor

disposicién mientras Cali y Barranquilla son
las ciudades mds severas.

Nuevamente se hace referencia a contar con un
plan de crédito como el motivador para cursar
programas como los presentados (53%).

El interés por un programa en particular
tanto en lo personal como regional se centra
en lalinea de sistemas.

La importancia que se concede a los progra-
mas propuestos varia entre las ciudades o
poblaciones (ver tabla 6. 1 es la calificacién
mads alta y 4 lamds baja):

La orientacién profesional se da en mayor
grado en estos programas, con diferencia
importante sobre la técnica y la tecnoldgica.

En orden de importancia, la preferencia
general apunta a Ingenierfa Digital de Arte
y Diseno Tridimensional, Desarrollo de
la Infancia y Hoteleria y Turismo, respon-

diendo al cuadro anteriormente presentado.

Tabla 6. Importancia de programas por ciudad

< <
< —
Z ﬁ % § Hoom A
- < B =2 5 B o o %
= 2= 2 3 <= 5 84 zZ =
— S H N < = ;9
O 3 8 8 <« ¥ = = & Z
5 = 9 < & 5 g 2 9 <
m O =) O w» 2 N O =a) ®)
Ingenieria Logistica 3 3
Hoteleria y Turismo 2 12| 1|2]2 1
Ingenierfa de Disefio de Producto 3
Gerontologia
Desarrollo de la Infancia 3 1|22 (1|2
Ingenieria Digital de Arte y Disefio 1 1 3 1 3 1
Tridimensional
Ingenierfa Financiera 3133 2
Banca y Seguros
Recursos Humanos 2 1 1 2 3
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29% de la poblacion sabe de la existencia del
Politécnico Grancolombiano (limitado a
Bogoté y, en alguna medida, a Cali); en este
grupo la imagen que la entidad posee es alta-
mente favorable de la que se destaca el nivel
académico.

Enestalinea, se valora positivamente la posi-
bilidad de ser el Politécnico quien respalde el
proyecto presentado.

Respecto al computador, ser propio (26%)
o acceder a él (52%), establece un potencial
importante de desarrollo del proyecto.

El 61% cuenta con la posibilidad de conec-
tarse a internet. E1 10% que lo puede hacer,
nunca lo hace.

En proporciones similares, en el ptblico se
encuentran personas solteras y personas con
una relacion de pareja.

La mitad de la poblacién tiene hijos (1.67 en
promedio).

Es importante la proporcién de quienes traba-
jan los sdbados e incluso los domingos.

El potencial del mercado mds alto sin tener
en cuenta si conoce o no el Politécnico
Grancolombiano, se da en la regién Centro,

seguido por la regiéon Occidente:

» Centro............. 800.000
+ Occidente....... 560.000
» Norte... 360.000

CONCLUSIONES

Aunque el nimero de personas que res-
ponde a las caracteristicas bdsicas de la
poblacién es un potencial importante, al
contemplar las actitudes y recursos dispo-
nibles, este potencial desciende considera-
blemente.

Bogota es la plaza que ofrece mayor atractivo
(800.000 personas), seguida de Cali (180.000)
en correspondencia con la estructura actual

del mercado.

POLIANTEA

En principio, son estaslas dos regiones que deben
desarrollarse, porque ademds tienen un mayor
conocimiento del Politécnico Grancolombiano
como una entidad de respaldo.

Es necesario comunicar las posibilidades
de titulo que se ofrece, en raz6n del mar-
cado desconocimiento de las tres opciones:
técnico, tecndlogo y profesional. Implica
hacer claridad en la posibilidad de alcanzar
un titulo por cada nivel.

Los beneficios sobre los cuales deben girar las
estrategias de comunicacion son, indudable-
mente, el manejo de tiempo y el menor costo
comparativo con una modalidad presencial.
De los posibles programas para ser imple-

mentados ganan en importancia:

Recursos humanos: Bogotd, Cali,

Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

Ingenierfa Digital de Arte y Disefio: Bogotd,
Santa Marta, Zipaquird y Candelaria

Desarrollo de la infancia: para poblaciones

menores.

Hoteleriay Turismo: Cali, las tres ciudades
costeras, Fusagasugd y Girardot.

Sin embargo es necesario tener en cuenta el
atractivo que espontaneamente adquieren los
sistemas, bien sea como carrera profesional o
como tecnoldgica, y se convierten, por ende,
en una excelente alternativa de desarrollo.
El ofrecimiento de la modalidad debe estar
asociado de manera clara con las posibilida-
des de financiacidn, aspecto determinante
para la decisidn final.

Finalmente, teniendo en cuenta las aprecia-
ciones de quienes ya participan en el mer-
cado, es determinante preparar un cuerpo
docente especializado que conozca el pro-

ceso y que ofrezca apoyo personalizado.

El tema principal de indagacién se

resume en la tabla 7, como recomendacién



ultima de programas para ser desarrollados
por el Politécnico Grancolombiano bajo
la modalidad de educacién a distancia en
ambientes virtuales de aprendizaje:

Tabla 7. Tema principal
de indagaciéon

Ingenierfa
Regién/ | Recursos D;g]l)t?slegge Deiiir{:llo Hoteleria y
Temdtica [Humanos Tridimen- Infancia Turismo
sional
Centro
. Poblacio-
Occidente] X X |
X
Caribe

En este orden de ideas, se tom¢ la deci-
sién de retirar las variantes regién andina
— eje cafetero, por ser una de las regiones
con mayor oferta de programas a distancia
y se seleccionaron los siguientes programas
con miras a la obtencién de registro cali-
ficado:

INGENIERIA EN MEDIOS DIGITALES

Pensar en un programa de Ingenieria en
Medios Digitales, nuevamente nos ubica en
el desarrollo de la tecnologia, pero esta vez
aplicada al arte por medio de las imagenes,
la musica, el disefio, la creatividad, a cual-
quier ciencia, a la educacién y a la econo-
mia. Desde esta mirada, la tecnologia no
solo aporta una gran combinacién multi-
media que permite al usuario incursionar
creativamente hasta donde su imaginacién
lo permite, sino que ademads lo introduce en
las realidades virtuales que se plasman en
una multiplicidad de sistemas, y le permiten
hacer cosas realmente especiales a través de
un medio esencialmente activo. Al mismo
tiempo, logra que la imaginacién y la crea-

tividad tengan la posibilidad de generar un
micromundo artificial e ilimitado.
Aunque su campo de accién es muy
amplio, Colombia no ha incursionado real-
mente en él, tal y como lo requiere el futuro
inmediato en la aplicacién de areas tales
como la medicina, la arquitectura, las inge-
nierfas, la biogenética, en fin, en cualquier
ciencia, arte o disciplina que involucre en
sus procesos investigativos, la creacion de

micromundos.

ADMINISTRACION HOTELERAY TURISTICA

El sector del turismo tiene significacién
econdmica, tanto por las divisas como
por el empleo que genera. Segiin la World
Travel Tourism Council WTTC, “para
1996 se contabilizaban 255.4 millones de
empleos en el sector turistico, cifra que
representa el 10.7% del total de empleos
mundiales. Frente a dicho porcentaje y
mejor aun al de 1993, cuando el sector par-
ticipé con el 10.2%, Colombia report6 el
6.25%, mientras Estados Unidos el 11.1%
y México el 10.3%”. En los tltimos afos, el
turismo receptor internacional ha venido
aumentando su participacién notoriamente
en la regién latinoamericana y caribefia,
debido al crecimiento sostenido mundial
del sector.

No obstante la situacién social y politica
que vive el pafs, existe un marco legal y unas
politicas coherentes que involucran todos
los aspectos necesarios para el estimulo
del sector. Por ejemplo, la Ley de Turismo
contempla el fomento de diferentes tipos
de turismo, relacionados con el medio
ambiente como el ecoturismo, que busca
un desarrollo sostenible, ético, estético,
econdmico, social, cultural y educativo,
ademds de contemplar una amplia gama
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de empresas que, por sus caracteristicas, se
incluyen en este dmbito como son: hoteles,
agencias de viaje, transporte, restaurantes,
representaciones turisticas, fincas, opera-
dores de congresos, turismo social, ecotu-
rismo, institutos de formacién, prepago.

Ademds, el Estudio de Competitividad
de Turismo Colombiano para el Mercado
Internacional, presenta una division de clusters
turisticos para el pais, al tiempo que le define
las estrategias para su desarrollo y las acciones
que posibilitarian elevar el atractivo de los
mismos, teniendo como base las tendencias del
mercado turistico internacional y la influencia
en el producto turistico colombiano. Las ini-
ciativas anteriores son posibles en la medida en
que se cuente con personal formado y califi-
cado enlos diferentes subsectores que integran
el sector turistico del pais, tarea que le compete
al sistema educativo y en este caso, a las insti-
tuciones de educacion superior.

ADMINISTRACIGN DE RECURSOS HUMANDS

La disciplina de la gestién integrada de
los recursos humanos, estd experimentando
cambios muy significativos que le exigen el
estudioy la profundizacién en esta disciplina,
apartir de procesos investigativos en las cien-
cias que la soportan. Actualmente, el drea de
recursos humanos propende por el estudio de
estos cambios y por el andlisis acerca de como
las empresas los estan incorporando a sus sis-
temas de gestion; los nuevos sistemas de ges-
tién por competencias, los recursos humanos
en organizaciones basadas en el conocimiento
y las mejores practicas de gestién en planifica-
cién, seleccion, formacién, desarrollo, gestion
del desempeno, retribucion.

Igualmente, el desarrollo de habilida-
des directivas exige el perfeccionamiento
de competencias personales, como el auto-
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control, la autoconfianza, la capacidad de
dirigir personas y equipos, el liderazgo, la
capacidad de trabajar en equipo, la empa-
tia, la persuasion, la comunicacién y la
capacidad de negociacion.

La 6ptica anterior exige pensar en dise-
nar programas educativos especializados
alrededor de los recursos humanos, pues
los temas antes mencionados no se pueden
seguir contemplando en la perspectiva de
pequenas acciones de capacitacion que no
permiten una mirada holistica del desarro-
llo del talento humano en la empresa, sin
menoscabo de la educacién no formal.

ADMINISTRACION EN DESARROLLO DE LA INFANCIA

Tanto en el campo internacional como
el nacional, los lineamientos generales de la
politica de salud y desarrollo social se orien-
tan haciaactividades que permitan garantizar
mejores condiciones de desarrollo individual
y colectivo de la sociedad, en cuanto que es
a partir de alli como se definen los prime-
ros factores relacionados con la calidad de
vida de las personas y, por ende, de la socie-
dad. Elnino, actor primordial en cualquier
sociedad, requiere unas condiciones de vida
minimas, desde el momento mismo en que
es engendrado, hasta que llega a su juventud,
puesto que incidir en los factores que regulan
sus comportamientos y actitudes es inter-
venir directamente en una serie de factores
de equidad y desarrollo que, encadenados,
acttian en el capital humano y lo potencian
para el desarrollo de un pais. Son estas algu-
nas de las razones que conducen a diferentes
paises e instituciones educativas a desarrollar
programas educativos en esta drea, y mdssi se
tiene en cuenta que el factor humano es, en
la actualidad, el recurso més valioso de una
empresay de una sociedad.
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