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Resumen
El confinamiento a causa del Covidl9, desencadend
condiciones psicologicas en la poblacion en diferentes
contextos. El objetivo de esta investigacion es analizar la
adaptabilidad emocional en jévenes entre los 20 y 25
anos de la ciudad de Bogota, en tiempos de pandemia.
La investigacion es mixta, basada en un disefio
descriptivo, por lo que se tuvo en cuenta como
instrumentos, la Escala Auto aplicada de Adaptacion
Social (SASS) y una entrevista semiestructurada
conformada por dos preguntas. Cabe resaltar que el
factor familia presenté mayor adaptabilidad por parte de
la poblacion encuestada y en menor medida se evidencio
el factor de motivacion/intereses. Conforme a lo
anterior, se concluye la importancia de establecer
estrategias que permitan la correcta adaptabilidad
emocional ante diversas circunstancias.
Palabras clave: Adaptacion, comportamiento social,
juventud.
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Abstract:

The lockdown due to the pandemic of COVID-19
triggered diverse psychological responses from the
population in different contexts. The objective of this
research is to analyze emotional adaptability in people
between 20 and 25 years old from the city of Bogot, in
times of the pandemic. This research is mixed, based on
descriptive design, thus, the Self-Applied Scale of Social
Adaptation (SASS) and a semi-structured interview,
consisting of two questions, were appropriate research
instruments to obtain data. It should be noted that the
family factor showed greater impact on adaptability of
the population surveyed, while the motivation/interest
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factor was evident to a lesser extent. In accordance with
the above, it can be concluded that it is important to
adopt strategies that encourage the development of
adequate  emotional adaptability in  different
circumstances.

Adaptation, social behavior, youth.

El objeto de estudio de la investigacion se
analizara a través de un enfoque cognitivo
orientado hacia la adaptabilidad emocional; ya que
de acuerdo con la afirmacién de Chavez, Contreras
y Veldzquez (2013) “Para adaptarse, se requiere un
cierto nivel de flexibilidad cognitiva y de una
autoestima que no se sienta amenazada ante la
necesidad del cambio” (p. 313). Considerando lo
anterior, con el enfoque mencionado serd posible
analizar la adaptabilidad emocional que han
desarrollado los jovenes entre los 20 y 25 afios de
varias localidades de la ciudad de Bogots,
contactados a través de las Tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC).

Lo anterior debido al confinamiento
decretado por el gobierno nacional colombiano y
el aislamiento social a causa de la pandemia
generada por el Covid - 19, lo cual desencadeno
efectos y condiciones psicologicas diversas en la
poblacién, ya que los contextos académicos,
laborales, familiares, eventos sociales y demas
ambientes han cambiado y se han tornado
distintos, y asi como indica Sandi (citado en
Gomez, Luengo, Romero, Villas y Sobral, 2013)
“el afrontamiento desempefia un papel de
importante mediador entre las experiencias
estresantes a las que estdn sometidas las personas,
los recursos personales y sociales con los que
cuentan para hacerles frente y las consecuencias
que se derivan para la salud fisica y psicologica de
las personas”; y debido a la situacién presentada,
conllevo a que la poblacién buscara alternativas
para afrontar su dia a dia, en pro de su salud mental
y calidad de vida 6ptima, teniendo en cuenta la
inteligencia emocional encaminada hacia el
proceso de aceptacion de acuerdo con el contexto.

En este sentido se comprende, la
inteligencia emocional como “Una caracteristica de
la inteligencia social que incluye un conjunto de
capacidades que explican las diferencias
individuales en el modo de percibir y comprender
las emociones. Dichas capacidades son las de
supervisar los sentimientos y las emociones
propias, asi como las de los demas, de discriminar
entre ellas, y usar la informacién para guiar el
pensamiento y las acciones” (Mayer y Salovey,
1997, como se cité en Fragoso, 2015, p. 117).

Como objetivo general se plantea analizar
la adaptabilidad emocional en jévenes entre los 20
y 25 afos de la ciudad de Bogot4, en tiempos de
pandemia, y como objetivos identificar los factores
involucrados en la adaptabilidad emocional;
describir los cambios emocionales que presentan
los jovenes en tiempo de pandemia; y explicar los
métodos de afrontamiento en los jovenes, con
respecto a la adaptabilidad emocional.

En la actualidad se ha reflejado que el
aislamiento por causa de la pandemia por Covid-
19, ha generado una serie de consecuencias a nivel
emocional, ya que los jovenes han tenido que
asimilar y afrontar nuevos factores de acuerdo con
el contexto, lo cual puede influir en la alteracion
del desarrollo cognitivo y conductual.

De esta forma, Huh et al. (2017) citado
por Castillo, Ruvalcaba, Fisak, Berman, y Gallegos
(2019) sostienen que “El afrontamiento es la
manera en que el drea cognitiva del individuo
maneja la informacién emocional que llega a él y
evita que ésta lo sobrepase mientras dura el evento
estresor. Dicho constructo explicaria como es que
las personas reaccionan de diferente modo ante
eventos de este tipo, de acuerdo con su cultura,
personalidad o experiencias personales” (p.3). Por
otro lado, a través de la investigacion se pudo
encontrar que tomando como referencia lo
anterior es importante tener en cuenta que la
adaptabilidad y el control de los diferentes aspectos
fortalece

producidos  por el  entorno

significativamente la calidad de vida.
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Es asi como el tener una red social
comunitaria como apoyo emocional y/o fisico,
puede contrarrestar el estrés en el individuo,
fortaleciendo su bienestar psicosocial; el fortalecer
dicha red brindard a las personas un efecto
boomerang, debido a que todo lo que le brinde su
red social comunitaria como apoyo, lo podra poner
en practica tanto para su vida personal como para
quien lo necesite dentro de la red social. (Forero,
Lemir, Pulido, 2020, p.51)

Romero, Figuera, Freixa, y Llanes (2019)
afirman: Las estrategias y los recursos personales
(adapt-abilities) que les ayudan a afrontar los
cambios (previstos o no) y a adaptarse a cada nueva
situacion, se organizan en cuatro dimensiones.
Cada una de ellas hace referencia a una serie de
capacidades de autorregulacion (p.380).

En cuanto a la dimensién emocional
Garcia y Magaz (2011) refieren que las piezas en
la interaccion permiten conseguir un equilibrio
emocional por medio de respuestas cognitivas que
se generan, tanto valoraciones de los
acontecimientos, como  predisposiciones a
comportarse de una manera determinada en
situaciones previstas anteriormente; asimismo, el
logro de esta estabilidad emocional queda
relacionado con la inhibicion de determinadas
respuestas y a “la puesta en uso” de otras.

Con respecto al concepto de adaptacion,
Dan (2020) dice: La adaptacion se refiere al
compromiso de un individuo con las variables
ambientales. En psicologia, la adaptaciéon es la
necesidad interna y externa de un individuo de
alcanzar finalmente un equilibrio tanto interno
como externo a través de la lucha y la resistencia
con el medio ambiente (p.1482).

Considerando lo anterior Dan (2020),
aplicé en tal investigacion el cuestionario y analisis
de factores que afectan a la adaptacion psicologica
transcultural, en el cual se estudiaron 4
dimensiones, de las cuales se eligieron las
siguientes: vida cotidiana, interaccion social,
valores y politica, ya que se relacionan con el
presente estudio.

Con base en el libro de Oakland vy

Harrison (2013) se relacionan las siguientes
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dimensiones: ~ Comunicaciéon:  Destrezas de
pronunciacién, lenguaje y escucha para la
comunicacién con los demés incluyendo el
vocabulario, la respuesta a preguntas y las
habilidades de conversacién; Autodireccién:
manejo de habilidades dirigidas a la independencia,
personal vy

cumplimiento de tareas; Vida en el hogar:

responsabilidad, autocontrol
Habilidades necesarias que incluyen el cuidado,
limpieza y tareas del hogar. Salud y seguridad:
Habilidades necesarias para el manejo de
proteccion de la salud y seguridad; Ocio:
Habilidades necesarias para la participacion y
planificacién de actividades recreativas y ladicas.

La investigacién es mixta, teniendo
presente que: “los disefios mixtos representan el
mis alto grado de integracién o combinacién entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se
entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas, agrega complejidad al disefio de estudio;
pero contempla todas las ventajas de cada uno de
los enfoques” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003, como se citd en Pereira, 2011). Los
componentes se analizaran desde un disefio
descriptivo, el cual “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un
anélisis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Y el instrumento utilizado sera la Escala Auto
Aplicada de Adaptacion Social (Social Adaptation
Self-evaluation Scale, SASS) a la cual se le
afiadieron dos preguntas abiertas considerando
cada una de las variables implicadas en el estudio.

Como hipétesis y descripcion de variables
se plantea que los jovenes entre los 20 y 25 afios
presentan mayor resiliencia ante situaciones como
la actual pandemia por covid-19, y que la
adaptabilidad emocional es un factor que puede
verse afectado entre los jovenes entre 20 a 25 afios
al desarrollarse en un nuevo ambiente como la
actual pandemia por covid-19.
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la
inteligencia emocional se ha evidenciado que tiene
de varios contextos como el social, académico,
laboral, personal y econémico, optando en buscar
el bienestar mental de cada individuo, buscando
metodologias de confianza, optimismo y
adaptabilidad en las diferentes situaciones de
cambio por el cual no estamos acostumbrados. A
causa de esto “la familia participa en el desarrollo
humano y personal de todos sus integrantes,
contribuyendo también con el desarrollo de
distintas competencias de la inteligencia
emocional.” (Mairquez y Gaeta, 2017, Como se
cité en Quiliano, 2020).

La
pandemia por el coronavirus y las medidas de
aislamiento impactaron en la vida de todas las
personas a nivel global. Para quienes son
adolescentes en estos tiempos, esta coyuntura los
encuentra en una etapa de pleno desarrollo y
crecimiento, de transicién de la infancia a la edad
adulta, con cambios fisicos, emocionales vy
mentales. Se tuvieron que realizar modificaciones
de habitos y rutinas sino también la forma en la que
pasan su tiempo libre y de recreacion, se conectan
con sus amigos y se relacionan con su familia. Por
eso es importante fomentar en el confinamiento
con un deporte debido a que de acuerdo con
Kalazich et al. (2020) “la inactividad fisica es uno
de los principales problemas de salud en la
actualidad y el confinamiento profundiza aGn mas
los riesgos que conlleva como problemas de salud
cardiovascular, obesidad, depresién, varios tipos de
cancer” por tal motivo se considera realizar algin
deporte de eleccién.

“La
adolescencia constituye una etapa de desarrollo del
ser humano que se caracteriza por importantes
cambios tanto a nivel biologico, como psicologico
y social.” (Vifias, Gonzalez, Garcia, Malo, Casas,
2015). Es importante conocer los diferentes
factores por el cual altera el comportamiento y las
emociones de los jovenes, teniendo en cuenta se
manifiestan de formas diferentes.

Las
diferentes circunstancias de cambio que van
apareciendo en la vida del ser humano, algunos se
presentan de manera bruscos e imprevisto o
cuando estan relacionados con  aspectos
importantes de la vida, genera cierto miedo, ya que
nos encontramos obligados a romper los hébitos y
rutinas y la zona de confort donde hemos ubicado
“Las estrategias de afrontamiento son entendidas
como recursos psicolégicos que el sujeto pone en
marcha para hacer frente a situaciones estresantes.
Aunque la puesta en marcha de estas no siempre
garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o
disminuir conflictos en los seres humanos,
atribuyéndose beneficios personales y
contribuyendo a su fortalecimiento” (Macias,
Orozco, Valle, Zambrano, 2013).

Para la presente investigaciéon se
seleccion6 a 20 jovenes de género femenino y
masculino entre los 20 y 25 afios de la ciudad de
Bogots, teniendo en cuenta el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que este
“Permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador.” (Otzen y Manterola,
2017). De este modo, a través de los medios
tecnoldgicos, se puede obtener una disponibilidad
directa y asequible, con el participante.

En primer lugar y para identificar los
factores involucrados en la adaptabilidad
emocional se emple6 la Escala Auto Aplicada de
Adaptacion Social (SASS), la cual cuenta con 21
preguntas con 4 posibles respuestas que tienen un
puntaje de 0 a 3 puntos y su rango de puntuacién
varia desde 0 a 60, teniendo en cuenta que los
rangos de calificacion son los relacionados a
continuacién:  35-52  Normalidad; < 25
Desadaptacion ~ social patente; y > 55
Superadaptacion, el tiempo de aplicacion esta
entre 10 y 15 minutos. La escala examina la
funcionalidad del sujeto en las siguientes
dimensiones: trabajo, familia, ocio, relaciones
sociales y motivacién/intereses. Este instrumento
se aplico a 20 personas segan las caracteristicas de
la investigacion mediante google forms, cabe
resaltar que al principio se agregaron preguntas de
tipo sociodemografico para considerar al momento
de analizar la informacion. De acuerdo con el
articulo cientifico titulado “Influencia del clima
familiar en el proceso de adaptaciéon social del
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adolescente” y segiin Verdugo et al. (2014) “El
Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.82” (p.213).

En segunda instancia para describir los cambios
de

afrontamiento se empleé una (1) entrevista

emocionales y explicar los métodos
semiestructurada, compuesta por las siguientes
preguntas: ;Cuiles cree que son los cambios
emocionales que se han presentado durante la
pandemia? y /Qué técnicas ha utilizado para
afrontar los cambios emocionales? Se hicieron
cinco (5) entrevistas a sujetos de la misma
poblacién inicial, teniendo cuenta

en que

presentaron la puntuacién mas baja en la escala
SASS.

Resultados escala SASS.

RESULTADOSENCUESTA
5
B
RE
4
-4
& &
\"'}. &
DIMENSIONES
M Personas con mayor adaptabilidad Personas con menor adaptabilidad
Fuente: Elaboracién propia.
Se evidencia que un gran porcentaje de los
participantes manifiestan una adaptabilidad

referente a sentirse satisfechos e interesados en la
participacion de su actividad laboral, aunque se
lleguen a presentar ocasionalmente dificultades al
manejar recursos e ingresos; asimismo perciben su
calidad de tiempo libre como buena, lo que
permite que generen interés para realizar algin

hobbie. Adicional,

familiares y sociales, son buenas ya que se sienten

refieren que las relaciones

aceptados y se pueden expresar con tranquilidad.
Consideran que tener contacto frecuentemente
con sus redes de apoyo (familiares, amigos, entre
otros) les permitira adaptarse emocionalmente en
situaciones que lo requieran. Y pese a que
demuestran poco interés frente a actividades de
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busqueda de informacién (cientifica o cultural) o
involucrarse en actividades de la comunidad,

respetan las normas socialmente aceptadas.

Rango de adaptabilidad.

Rango de calificacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
35-52 Normalidad 20 100%
< 25 Desadaptacion 0 0%
social patente
> 55 Superadaptacion 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que el 100% de la poblacién

encuestada presenta una puntuaciéon dentro del

de

rango

normalidad,

con

respecto a la

adaptabilidad emocional en tiempos de pandemia.

Matriz comparativa de resultados

cualitativos.

No. | Datos sociodemograficos

Cambios emocionales

Tecnicas de afrontamiento

Mujer de 21 afios, zalera, Técnicaen
cocing, solotrabaja, na tiene
PeISOnas a carga, vive con familiares,
suestrato econdmica ez 1, vive en el
barric Sierra marena, |3 entrevista se
realizd el 13 de nowiembre del 2020

Sujeto

Indica qus ha presentado mucha estrés debido 4
que par el covid se quedd sin rabajo ytenia que
depender de su bamilia. Ahora que tiene rabajoy
=ale, Menciona que se presenta como ansiedad
paique o se siente comoda con las personas
imprudentes que no acatan las medidas. Indica que
también ha sentida mucha tisteza porque se le
cancelaron varios planes que teniay, para ella este
aficr o esiste,

MMenciona que, coma afrantamient, ella sal
alos parques a pasear aloz perroz en
horarios noctunos para evitar persanas,
indica que se queda en el parque sola
descansando para respirar § darse un tiempo
s0la, ya que todas los dias canlaz mismas
persanas e causa mucho estrés,

Hombre de 20 afioz, estudiante de
Psicalagls, no trabaja y tampoca
tigne persanas 2 cargo, vive con sus
Sujeto | padres y hermana enla Ciudad de
Bagota de laLocalidad de Suba,
Entrevista realizada el 13 de noiembre
de 2020,

Seqln manifiesta el entrevistado durante la
pandemia sintid una meacla de emaciones, ya que
4l prineipio presentd nostalgia parque era su primer
semestre en la universidad y estaba en el proceso
de adaptacion, ademas de que teniamuchas
efpectativas en este momento de su vida, il pasar
de I dias y 3 cuarentena se comenzt a senti
cmada en sucasa y can alegr s por compart con|
51 familia mayar tiempa, sin embarga legd el
mamento en el cual se presentaban momentos de
aburrimientoy no zabia que hacer, ya quele

Hombre de 25 afios, saltero,
Tecndlagay actualments sola s
encuentra trabajando. Mo tene
personas a cargo, vive con su familia
enlaciudad de Bogotd Entreviztasl
13 de noviembre 2020

Sujeta 3

En cuanto 4 las tcnicas de afrontamiento
que llevd el entrevistado para afrontar dichos
cambios fue experimentar recetas de cosina,
ver sefies, pintar mandalas, ver series, hablar
G0N SUS amigos mediante redes socidles e
intentd: hacer yaga, o cualle Funciond pera
icr continug con el hibita.

Indiza que durante la pandemia ha presentada
cambios emacionales, origntados ala soledad ya
que desde queinicid [a pandemia na teni s casi
CONtacta can persanas | no poda interactuar de
farma agradable, 1oz (nicaz medios que se podian
wtilzar eran |5 herramientas tecnoldgicas.
Mlanifiesta que no es lo mismo que estar de forma
presencial conlas personas para poder dislogar
sobre diferentes aspectos, como se hacla
anteriormente esto le ha hecho musha falta,

Las téenicas utilizadas de acuerda al cambia
emocional presentado fue utiizar las
herramientaz tecnologicas como zoom o
whatsapp, para poder tener contacto con las
persanas. Tambiénindica que para contralar
Un P et tenila canversasianes con sus
familiares y habitualmente realizaban
actividades lidicas quelos ayudarin 2
interactuar, con el fin de sentirse mejor.
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No. | Datos sociodemograficos

Cambios emocionales Tecnicas de afiontamiento

Durante | entrevista manifesto cambios continuos|

Wujer de 20 anos, saltera, Teenologa
en contabilidad y finanzaz, solo
trabala, no tene personas 4 canga,
vive con familiares, su estrato
eEONAMinD &5 2, 3 entrevista s
realizt el 1 noviembre 2020

Sujeta 4

emacionales, el ¢ambio més diffcil de mangjar fug
el poco tiempa con su familia especialmente con
S madre ya que no 58 encontraba vivienda con
ella, ademiz problemas de convivencia con loz

familiares que vivia. Se encuentra trabajando desde

¢33 e hacen falta los compafieros de la oficing,
patahacer algo distinko | retomar una vida normal.

#lgunas dias se encontraba en un estado de nimal

il

Wujer de 22 afios, soltera y estudiante
de preqrado. Mo tiene perzonas 8
CAN0; ViV GO Uz padres en el narte
de la ciudad de Bagord, barri San
Cipriano, de estrato socioecondmico
3. Actualmente no trabaja Entrevista
rabada el 12 de noviembre de 2020,

Sujeto§

Las técnicas de afrontamienta que ella iz
e entrebenerse en las redes sociales coma
Instagram, Facebook y Whatstpp.

Maifiesta que present diversos cambios

emacionales desde que inicid la pandemia. Fesalta

que la frustracidn, incertidumbre, y el miedo,
hicieron parte de estos inicios. Fue asf como
comenzd 2 evidenciar o cambios persanales,

familiares, y sociales, debido & que sus practicas s

limitaron ala virtualidad, no ha visto a parte de su
familiz, y ha dejado de realizar aotividades soeiles
que anteriarmente eran parte de su dia adia,
Afirma, que su familia, pareja § amigas cercanos, la
han acompafiado durante estos cambios

presentados.

Juntor con su Familia que son sured de apoyo
més eereana, decidieran dejar de ver cifras del
contagio del Covid19, alejindase unpoca de
I meding de comunicacian parana senti
angustia por [ informacian que all
telzcionan sobre |a pandemia. Ukiliza
apliacidn de yoga y meditacion, para
encontrar una tranguilidad personal Recibe
acompanamiento por parte del irea de
bienestar de suuniversidad, a través de
onfereneias que brindan estrategias para
affantar lasihuacion actual.

De acuerdo a los articulos orientados a la
adaptabilidad emocional que fueron citados y
la
evidenciamos que, los resultados presentan un

estudiados  en presente  investigacion
vinculo significativo con la teoria planteada, lo
anterior de acuerdo a que en nuestros resultados
existe un grupo de variables que influye en la
y que al

presentarse de manera estable genera en los

adaptabilidad de los encuestados,

resultados una poblacién que de acuerdo a los

pardmetros de la SASS (Social Adaptation Self-

Fuente: Elaboracién propia. evaluation Scale) presentan wuna adaptacién

orientada hacia la estabilidad.

Analisis de los objetivos especificos. Con los resultados obtenidos se evidenci6

Objetivos Especificos Analizis Rezpuesta

que la poblaciéon presenta diversos cambios

Lo Factares que fueron identificadoz enla
investigacidn por medio de la escala GASS
[Escala autoaplicada de Adaptacion Social)
Donde nos permite conacer 1a adaptabilidad de
uadaindividuo desde una serie de variables como
&l ocio, tamiliar, trabajo, motivacionales
interesantes yredes sociales Lo cualnos da
coma resultado unrango de normalidad en todos
los encugstados,

emocionales por la pandemia (Covid-19) lo que

D avuerdi alos factores eualuados | sus respectivas respuestas
podemos decir que sids coma cumplienta ol objetivo propuesta, ya|
que se identificd su adaptabiidad en cadauna de ellos.

Identificar los Factares involuerados
en |3 adaptabilidad emocional

conllevo a que establecieran estrategias nuevas de
la adaptabilidad

emocional, esto teniendo en cuenta los diferentes

afrontamiento orientadas a

Se evidencia que de acuerda canlos fragmentos
deseritos anteriormente, los cambios Sed
emacionales que ze han presentado durante la
pandemia han sida nostalgia, estrés, ansiedad,
tisteza soledad, frustracin, incertidumbre y
mieda lo que ocasiond que fuera més difiei
adaptarse alos cambioz.

factores que el individuo presenta en su vida

2 al objetivo ya que los particip

e forma clara los cambios emocionales presentados acausa de la)
pandemia; indic.an |0 dificil que ha sido controlar ety las téenicas
que han tenido que utiizar dando como resultado un manejo en el
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