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Resumen

El articulo aborda desde la perspectiva de la formacion
profesional el problema de la comunicacion, sus defini-
ciones e indefiniciones, las aproximaciones y debates en
torno a su naturaleza, reflexionando desde el marco de
la propuesta curricular que caracteriza el programa ofre-
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Introduccion

Comienzo con dos advertencias, porque
con relacién a esta tematica estimo: en
primer lugar, apuesto por una comunica-
cion efectiva, eludiendo a conciencia ciertas
tentaciones de llevar el discurso a estados
de hiperespecializacién que, con frecuen-
cia, derivan en nebulosas léxicas y grama-
ticales convenientes. Por otro lado, inten-
taré una aproximacion a la pregunta ;qué
entendemos por comunicacién? acudiendo

aun entretejido de fuentes de diverso tenor
cuyas huellas son claramente identificables
y de amplio conocimiento.

Supongo que ha de sorprendernos el
hecho de que nos planteemos de nuevo y
a estas alturas un interrogante para el cual,
ala sazén, hemos tejido una amplia gama
de respuestas, siempre en consideracién
de intereses y adecuaciones coyunturales.
;Coémo es posible —que después de haber
manipulado, sopesado, estudiado, ejerci-
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Como dice
algiin refrdn:
tanto me
duele y me

va doliendo,
que al fin me
acostumbro a
que me duelay
no me duele.
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tado, jugado, incluso durante tanto tiempo
con una materia que nos es tan familiar
como la comunicacién—no sepamos a cien-
cia cierta de qué se trata, cual es su natu-
raleza, cudles son sus linderos, cudl es su
explicacién?

Ejercemos con relativa tranquilidad
esa “ingenuidad segunda”, a la que se refi-
riera Webber, esa confianza infantil que
por hédbito depositamos en el trato fami-
liar con artefactos, fenémenos y objetos
incomprensibles, tras los cuales fermenta
el conocimiento acunado por generacio-
nes de genios y de hombres de ciencia. Y
aunque me consuelo pensando que esa
ingenuidad se despliega de la misma forma
a todo lo extenso de la especie humana,
creo que la pregunta nunca serd suficien-
temente repetida.

Hemos atinado por supuesto a mane-
jarla con tanta tranquilidad merced curio-
samente a la denominacién inicial que
nos lega la etimologia del término mismo:
comunicacién (poner en comun, hacer
comun, comulgar, hacer comunidad), lo
cual nos sitda en una zona de comodidad
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desde donde podemos actuar sin demasia-
das restricciones.

Reconozco, sin embargo, la urgencia
de esclarecer los trazos que la componen,
aunque confieso desde ya que dificilmente
este texto aporte de manera importante a
tan plausible cometido. A veces, pienso que
nuestra labor pedagdgica en torno a ella se
define precisamente a partir de la busqueda
de su definicidn. Es decir, en una suerte de
“manoseo” permanente, el que confiere el
dia tras dia en el dmbito académico, con
frecuencia mds cerca de la abduccién peir-
ciana que de otra cosa, la conformacién
de hipétesis explicativas, abogo por acer-
camientos constantes que se traduzcan en
una clara definicién de su naturaleza por
consenso.

Pero, paraddjicamente, lo confieso, en
ese trasegar cotidiano parece que por el
contrario las pocas claridades tienden a
diluirse. Como dice algun refran: tanto
me duele y me va doliendo, que al fin me
acostumbro a que me duela y no me duele.
Quizds la misma indefinicién posibilita
la riqueza de interpretaciones, de aborda-
jes y de posibilidades de uso. A riesgo de
resultar llano y simple, diré que sucede con
ella tanto como con la vida, disfrutamosy
padecemos de sus dones, ejercemos nuestra
realidad vital a sabiendas de lo muy poco
que sabemos de ella.

Si sé, no obstante, que mi responsabi-
lidad en este contexto exige ser mds con-
clusivo, por no decir, mds esquematico. A
menudo siento la tentacién de despachar
el asunto en unas pocas lineas, definir las
lindes de la comunicacién en un pérrafo
definitivo que aclarara el asunto de una vez,
sin cuidado de otras posibilidades y elu-
diendo mis hipétesis. O bien, la de acogerse



de manera vertical y sin recato a alguna de
las consabidas proposiciones que inau-
guran los libros de texto acerca del tema:
palabras mds palabras menos, entiéndase la
comunicacién como el proceso mediante el
cual se intercambian significados a través
de un medio; o, como transferencia de
informacién de A a B por un medio natu-
ral o artificial; o, el proceso de compartir
informacién (o representaciones simbdli-
cas) por un medio en virtud de un c6digo
signico. Para el efecto de continuar, sin-
ceramente cualquiera de las definiciones
es acertada, e incluso, completa. En todas
ellas, por supuesto, tienen lugar preemi-
nente ademds de los consabidos elementos
(sujetos, objetos, mensaje, medios, etc.) los
signos y los simbolos, la funcién simbélica
y el lenguaje.

Confluencia de miltiples miradas

Ahora bien, permitaseme compartir unas
ciertas ideas que nos alientan en la Facultad
de Comunicacién Social del Politécnico
Grancolombiano. Una primera es la de
comprender el espacio académico como
un escenario propicio para que confluyan
multiples miradas, multiples caminos para
acceder al conocimiento y la comprensién
del mundo, claro estd, sin desmedro del
rigor y la justa objetividad.

Asumimos el dmbito universitario tam-
bién y especialmente como un espacio de
discusidn, debate y reflexién, propicio
para las preguntas y las busquedas, para la
inferencia y el discurso; no meramente el
lugar donde se imparten un conocimiento
instituido o unos saberes establecidos, no
el tinglado donde se repite maquinalmente
lo que ya estd en los libros, en las bibliote-
cas, en los bancos de datos, en el internet.

Nuestro propésito es suscitar las preguntas,
dar curso a los interrogantes.

Por ello, preferimos en ocasiones estar
dellado de cierto estado de indefinicion, de
opacidad en relacién con los entornos y con-
tornos humanos, a la comodidad riesgosa
y peligrosa que es propia de las verdades
absolutas e irreductibles. Experimentamos
advierto si, una medida de indulgencia con
aproximaciones no siempre manifiesta-
mente “académicas” e incluso “racionales”.
Suponemos que precisamente es en esas
areas difusas en donde puede encontrar
cabida la reflexidn, la disertacién, el dia-
logo con alternativas inéditas, también por
supuesto y sin temores, la especulacion. Es
en esas dreas de penumbra en donde la infe-
rencia hipotética o hipotetizante, la abduc-
cidn, tiene mas sentido.

Esas zonas de indeterminacién que son
caracteristicas de todo discurrir humano
y de su paisaje, esa aura incierta que rodea
todas las acciones del hombre y sus rela-
ciones con el entorno, y que es por tanto
el motivo de su indagacion permanente, y
claro, digdimoslo también, de sus angustias
mas intimas, pero también acicate y com-
bustible de su deseo de conocimiento, de su
afdn de comprension del mundo

Entendemos que todo producido
humano, todo resultado de la experiencia
vital del ser humano, es decir, que la cultura
y su configuracion histérica (bien inven-
cién, bien realidad objetiva) estdn permea-
dos en todas direcciones de incertidumbres
que alientan el 4nimo de explicaciéon, que
mueven a la razén a configurar las estrate-
gias de comprension, pero también a la sen-
sibilidad a pergefiar las fantasfas, los relatos
miticos y las cosmovisiones religiosas. Por
supuesto, la exigencia de la racionalidad
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Concebida
como una
habilidad

connatural al
hombre que le
garantizala
competencia
cognitiva, la
construccion de
conocimiento
¥, porende, la
conformacion
de cultura y
de sociedad,
supone
categorizarla
a su vez como
una condicién
(incluso “la”
condicion)
estructurante
dela culturay
dela sociedad.
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cientifica obliga sin pudor a privilegiar unas
maneras en menoscabo de las otras.

La comunicacion: ahordaje cultural y social

Es desde ese contexto, el de la cultura, con
sus certezas condicionadas y sus indetermi-
naciones, desde donde queremos entender
la comunicacién. Y digo que “queremos
entender” haciendo alusién al proceso de
indagacién permanente que suponemos
propio del émbito académico, y no digo
que “entendemos”, lo que implicaria una
certeza rotunda y una actitud arrogante
que, como ya expresé, voluntariamente
soslayamos. En efecto, en ese proceso de
indagacion, o bien de abduccién, no nos
sustraemos de la tendencia reiterada por
muchos de adelantar estudios “alrededor
de la comunicacién o sobre sus determina-
ciones” mds que propiamente en la comu-
nicacién misma.

Asi las cosas, es de todo nuestro interés
abordar la comunicacién desde sus impli-
caciones culturales y sociales, o lo que es lo
mismo, desde su valor determinante en las
elaboraciones de la culturay de la urdimbre
social, atendiendo tanto las especificidades
del contexto local como sus derivaciones en
consonancia con el entorno global.

Como se ve, para el caso de delinear
el campo tedrico de la comunicacién y su
consecuente plano curricular, necesaria-
mente debemos acudir a las intersecciones
que suscitan la confluencia en dicho campo
de practicamente todas las denominadas
ciencias sociales (sociologia, antropologia,
psicologia, economia, politica, etc.); de
casi todas las naturales (la fisica, la mate-
matica, y también la quimica y la biologia,
méxime ahora que la més recientes vetas de
la psicologia evolutiva y de la neurociencia
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orientan sus pesquisas hacia las reacciones
neuronales mds minuciosas); asi como de
algunas de sus aplicaciones (la electrénicay
lainformética, entre otras), y, por supuesto,
de todas las humanidades (filosofia, litera-
tura, historia, artes, etcétera). Sin perder
de vista que tal vez, en tltimas no sean
suficientes para explicarla, ni que tan poco

quizds sea lo mds conveniente hacerlo.

Sentido del término “comunicacion”

No obstante, si como consecuencia del
proceso académico se insiste en la defini-
cién, entonces, serd prudente sopesar las
numerosas y diversas aristas que ofrece, de
acuerdo con los condicionantes contextua-
les, el sentido del término comunicacién.
A saber:

Concebida como una habilidad conna-
tural al hombre que le garantiza la compe-
tencia cognitiva, la construccién de cono-
cimiento y, por ende, la conformacién de
culturay de sociedad, supone categorizarla
a su vez como una condicién (incluso “la”
condicién) estructurante de la cultura y de
la sociedad.

Toda vez que presupone unas configura-
ciones tedricas, trans y multidisciplinarias,
que por si mismas bastarian para confor-
mar un corpus motivo de estudio, pero que
ademads convoca numerosas habilidades
para su aplicacién, convalidacién y pro-
duccién social, se acomoda con holgura en
el terreno de las profesiones.

Por cuanto su estudio puede ser abor-
dado con el rigor y la metodologia cientifica
propios de las ciencias sociales, y su objeto
de estudio como el que caracterizala condi-
ci6n del “homo communicus” (que se inte-
gra a las condiciones sapiens, simbolicus'y
loquens), bien estaria que nos ocupemos de



ella como otra mds de las ciencias humanas
y sociales.

O a despecho del método experimental
y al amparo del estudio de sus especifici-
dades desprovisto del método cientificoy
bajo la linea del andlisis y la especulacidn,
se sittia comodamente como otra mas de las
humanidades.

La mirada pragmatica, por su parte,
releva especialmente la causalidad, el dis-
currir y el efecto inmanentes a la secuencia
de acciones que implica, es decir, la estudia
como proceso. Un sesgo mds instrumental
la asocia a herramienta de produccién, uno
fenomenoldgico a categoria bésica de rela-
cién, una postura mds bien democrdtica la
precisa como un espacio de convergencia o
convergencia ella misma de saberes y disci-
plinas; o incluso como estratégico escena-
rio multidisciplinario desde el cual puede
ser explicada e intervenida la sociedad y
la cultura (una 6ptica que la convierte en
razén y sentido de la estrategia misma).

A veces medio (vinculo de cohesién entre
los miembros de una sociedad), y fin en si
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