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Resumen

El proyecto tuvo como objetivo el
desarrollo de estrategias en la poblacidn analfabeta
funcional de un centro de formacidén en trabajo en
alturas de la ciudad de Medellin para facilitar la
adquisicion del conocimiento en temas relacionados
con la prevencién de accidentes laborales en el

https:/Jwwuw.freepik.esffotos-premiumtrabajador-ganchos-ames-seguridad,_5737724.htm#page=t&query=alturas&position=29 sector de la construccién por caidas desde alturas,
siguiendo una metodologia descriptiva con un

Recepcidn: 01.2020 enfoque mixto, asi como una investigacion

Aceptacion: 03.2020 participativa en el que se tomé una muestra de 591

trabajadores.

Como primera parte se hizo una
caracterizaciéon de la poblacién del centro de
formacidn, en la que se evidencié que el 46,5% de las
personas laboran en construccidn, y que el nivel de
escolaridad en un 40,6% de la muestra solo alcanza
la primaria, asi mismo, se encontré que poseen
niveles de escritura y lectura muy bajos con un
74,6%. Posteriormente, mediante observacion vy
revision documental se analizé el contenido del
curso actual impartido, encontrando que los
mddulos no estdn disefiados para este tipo de
poblacidn, si no por el contrario requieren que las
personas sepan leer y escribir, siendo un curso no
inclusivo.

Con base en lo anterior, se diseid una
propuesta de formacién inclusiva, pedagdgica y
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didactica que logré generar las competencias y
habilidades necesarias en esta poblacién para la
prevencién de los accidentes de trabajo.

Palabras clave

Trabajo seguro en alturas, formacién para el trabajo,
accidentes laborales, analfabetismo, inclusion.

Abstract

The objective of the project was to develop
strategies in the functional illiterate population of a
job training center in the heights of the city of
Medellin to facilitate the acquisition of knowledge
on issues related to the prevention of occupational
accidents in the construction sector by falls from
heights, following a descriptive methodology with a
mixed approach, as well as participatory research in
which a sample of 591 workers was taken.

As a first part, a characterization of the
population of the training center was made, which
showed that 46.5% of people work in construction,
and that the level of education in 40.6% of the
sample only reaches Primary school, likewise, was
found to have very low levels of writing and reading
with 74.6%. Subsequently, through observation and
documentary review, the content of the current
course taught was analyzed, finding that the
modules are not designed for this type of
population, but instead require that people know
how to read and write, being a non-inclusive course.

Based on the above, an inclusive, pedagogical and
didactic training proposal was designed that
managed to generate the necessary competencies
and skills in this population for the prevention of
work accidents.

Keywords:

Safe work at heights, training for
occupational accidents, illiteracy, inclusion.

work,

Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo como
disciplina puede contribuir dentro de las
organizaciones a lograr el desarrollo humano de sus
trabajadores a partir de la mejora de las condiciones
de trabajo que ayude a generar una vida larga y
saludable y debe ademds proporcionar el
conocimiento, y es alli donde se encuentra un
obstaculo en su gestidn, ya que el analfabetismo en
los ambientes de trabajo es una realidad que se

debe afrontar y al momento de divulgar normas de
seguridad y evaluar la asimilacidn de las mismas, no
se encuentran metodologias ni elementos
suficientemente apropiados para llevarlos a cabo
con esta poblacién. Vega (2012) define que “un
analfabeto estd condicionado con la capacidad de
descifrar los signos alfabéticos, enlazarlos entre si'y
convertirlos, en una palabra, y esa palabra
encadenarla con palabras repetidas”.

En Colombia, la tasa de analfabetismo
funcional obtiene en total 15.5%, del cual un 6.6%
corresponde al censo de edificaciones, esto
significa que la poblacién iletrada en el sector de
construcciéon corresponde a un 39%, razdn por la
cual, se pretende aportar de manera significativa en
el campo de la construccién en la regién, mediante
la proyeccidn de nuevos estandares de prevenciény
capacitacion de riesgos laborales, para estos
empleados dentro de los pardmetros establecidos
por el gobierno nacional dentro del sector de la
edificacion.

Segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), en
el afio 2017, se tiene una tasa de analfabetismo igual
a 5.24%, lo cual genera una dificultad en el medio
laboral, ya que este tipo de poblacién al no tener una
correcta comprension de las instrucciones escritas
podria presentar una comunicacién no efectiva con
el resto de los empleados y por lo tanto presentar
un riesgo para si mismos y para otros.

Debido a estos altos estandares presentados es
necesario, profundizar en una metodologia
enfocada en la ensefianza de acciones preventivas
dentro de este grupo de personas. Para la
implementacidn de las estrategias de prevencion de
accidentes en trabajo en alturas del sector de la
edificacion para personas iletradas no es suficiente
con que el trabajador sepa leer y escribir, es
necesario que comprenda y se apropie del
conocimiento impartido, es decir, que pueda hacer
transferencia del conocimiento en su drea de
trabajo, por esta razdn se considera que las
personas con bajos niveles educativos (asi sepan
leer y escribir), también se incluirdn en este estudio,
ya que esta es nuestra poblacidn, los analfabetos
funcionales. Gracias a la complejidad de algunos
sistemas de seguridad como el uso de sefiales de
peligro, el seguimiento de rutas, entre otros
procedimientos de alta compresidn, es necesario
que cada uno de los individuos se capaciten de
manera adecuada segun su nivel educativo.
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Es esta la razén principal del por qué es
necesario establecer acciones que permitan dar una
formacién a los empleados que se identificaron
como analfabetos funcionales en el sector de
construcciones. Y asi poder brindar la capacitacién
necesaria, con el fin de evitar accidentes laborales,
ocasionados por el desconocimiento del empleado.
Lo que se pretende brindar en este proyecto son las
herramientas necesarias para que las personas con
dificultades cognitivas puedan participar
activamente en cada una de las actividades, que
seran propuestas en el desarrollo del cronograma 'y
asi poder minimizar al maximo el nimero de
accidentes laborales en el sector de la construccién
en la nacién para este tipo de poblacidn.

El desarrollo del presente proyecto
permitira responder la siguiente pregunta de
investigacion: (Qué herramientas pedagdgicas
deben tenerse en cuenta para el disefio de
estrategias para la prevencidon de accidentes por
caldas en alturas en empleados analfabetos del
sector de la construccion en Colombia?, para lo cual
se desarrollan los siguientes objetivos.

Objetivos
Obijetivo general.

Disefiar estrategias para la formacion y
evaluacion de los trabajadores analfabetos
funcionales en prevencion de accidentes de trabajo
causados por trabajo en alturas en el sector
construccién en Colombia.

Objetivos especificos.

Caracterizar a los empleados del curso de
formacién en trabajo seguro en alturas en el centro
de formacidn del SENA, sede Pedregal.

Comprobar los conocimientos adquiridos
por cada una de las personas analfabetas en relacién
con la labor ejecutada, con el fin de identificar la
pedagogia necesaria en la implementacién de la
estrategia propuesta

Plantear un plan estratégico a través de los
procedimientos, regulaciones y la innovacién en la
pedagogia, para que estas personas iletradas
comprendan claramente las pautas de seguridad en
el sector de la construccidn.

Antecedentes tedricos

Luego de efectuar la revision de laliteratura
no se lograron identificar estudios precedentes en
los cuales se desarrollard el andlisis de las
estrategias para el trabajo seguro en alturas
especificamente en la poblacién analfabeta. Lo
anterior se presupone como un reto, dado que la
presente investigaciéon debe asumirse desde una
perspectiva exploratoria, sin embargo, este hecho
también se presenta como una oportunidad, en la
medida que los resultados del estudio pueden
sentar la base para desarrollos investigativos
futuros, lo que permite profundizar en el tema.

Uno de los estudios identificados a nivel
internacional es el de Hernandez (2014), el cual se
tuvo como objetivo analizar los requisitos en
seguridad y salud en el trabajo para la prevencién de
riesgos laborales en la ejecucién de trabajos en
altura. La metodologia usada por el autor fue de tipo
descriptivo, transversal, y observacional. Dentro de
los resultados mas relevantes, se indica que el 85%
de los accidentes en los trabajos en altura son
producidos por actos inseguros, mientras que el 1%
es causa de las condiciones inseguras y, el 14%
restante de los accidentes es una mezcla de estos
dos factores (actos y condiciones inseguras).

En el dmbito nacional se encuentra Hurtado
(2016) en el que su investigacién se centra en el
disefio de un “Programa de Prevencién y Proteccidon
contra Cafdas de Altura de personas y objetos en la
Empresa La Tienda Maderable S.A.S”. Se utilizé una
metodologia basada en la revisidn de la literatura y
la normatividad vigente en Colombia relacionada
con el trabajo en alturas. Los resultados permiten
concluir que las actividades como la instalacion de
avisos publicitarios en fachada y la instalacién de
ventanales, son las que mayor riesgo de caida por
trabajo en altura generan en la empresa, razén por
la cual, se desarrollé e implementd un programa de
capacitacion, induccidn, reinduccion y
entrenamiento de trabajo en alturas para los
empleados y asi garantizar su integridad.

Finalmente, en el ambito local, se logré
identificar el estudio de Pereira y Arboleda (2013)
diseccionada a elaborar una guia metodoldgica
enfocada en la evaluacidon de la aptitud de un
trabajador para realizar trabajo en alturas, teniendo
en cuenta los riesgos y la legislacion vigente. La
metodologia usada por los autores fue de tipo
cualitativa documental, la cual consistid en Ia
blsqueda de investigaciones en diversas bases de
datos respecto a los riesgos que emergen del
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trabajo en alturas. Los resultados indican la
disponibilidad de sistemas de informacidn es baja,
por lo que no se puede tener una dimensién real del
problema, asi como de su impacto.

Los antecedentes identificados son un gran
aporte para el presente estudio, en la medida que
permiten identificar la ruta metodoldgica que los
autores utilizaron para concretar el disefio de planes
y programas enfocados en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la disminucién de riesgos
asociados al trabajo en altura. Estas rutas
metodoldgicas pueden ser tomadas como punto de
partida para el disefio que se pretende plantear a
partir del desarrollo de la presente investigacion.

Metodologia

El enfoque metodoldgico a través del cual
se desarrollé la investigacién es de tipo mixto
(cualitativo-cuantitativo); en la medida que a partir
de él se pretende vislumbrar desde la subjetividad
de los actores, el conocimiento en torno a las
variables que influyen en el comportamiento social
y las aptitudes que son adquiridas por personas con
educacién tardia, pero asi mismo, se busca
generalizar este conocimiento y presentarlo a razén
de datos estadisticos. De acuerdo con Guelmes y
Nieto (2015) utilizar estos dos métodos de forma
simultdnea brinda la posibilidad de recolectar,
analizar y vincular datos de diversa naturaleza para
a partir de alli dar respuesta al problema de
investigacion planteado. El enfoque cualitativo, de
acuerdo con Galeano (2004), “permite abordar
realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos
legitimos de conocimiento cientifico” (p. 18). Bajo
esta perspectiva el enfoque cualitativo posibilita
interpretar las realidades muiiltiples y heterogéneas
de los participantes y, a partir de alli, construir el
alcance objetivo y dar respuesta al problema de
investigacion planteado. Por su parte, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) manifiestan que el
enfoque cuantitativo se basa en la objetividad del
investigador frente al fendmeno de estudio; asi
pues, en este enfoque el investigador no se
involucra con el problema, sino que lo observa de
forma externa, recolecta informacién vy, tras el
analisis de dicha informacion generaliza resultados
apoyado en sistemas descriptivos estadisticos.

Es importante resaltar que la presente
investigacién es participativa, ya que involucra la
participacién de la comunidad, también es de tipo
descriptiva, en este sentido Aguirre y Jaramillo
(2015) plantean que la investigacion descriptiva se
direcciona a interpretar las acciones que giran en

torno al fenédmeno objeto de estudio en su estado
natural, es decir, sin que sean modificadas de forma
deliberada sus variables. Finalmente, se indica que
esta investigacion es exploratoria, ya que segun
(Hernandez, 2010) este tipo de investigacion
permite “examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 79).
La poblacién que fue tenida en cuenta para
el desarrollo de este proyecto corresponde a 3000
personas que laboran en el sector de construccidn
en la ciudad de Medellin y que participaron en un
curso de entrenamiento en alturas realizado por el
SENA, sede Pedregal. Para obtener el nimero de
participantes se desarrollé un proceso de muestreo
probabilistico aleatorio simple (ver tabla 1).

Tabla 1. Muestreo aleatorio simple

Margen de error 4.0%
Tamafo poblacién 3,00 *
0
Nivel de confianza 97% *
*

Tamano de la muestra =

N*(a ¥05)
[+E@*(N-1)

59

Fuente: Elaboracidn propia

Como criterios de inclusidon para la seleccidn
de la muestra se tuvieron en cuenta personas
mayores de edad que hagan parte del sector de la
construccidny trabajen en la ciudad de Medellin o el
Area Metropolitana y que tengan condicién de
analfabetismo y trabajadores inscritos en el curso de
trabajo en alturas del Sena, sede Pedregal. Ya que
algunos participantes son analfabetas (no saben
leer o escribir, o lo hace de una forma muy basica),
el consentimiento informado que reafirma su
participacion voluntaria en el estudio fue oral.

Los instrumentos usados para la
recoleccidn de la informacidn fueron la observacién
no participante permitiendo identificar las falencias
mas importantes que deben ser modificadas, para
evitar todo tipo de accidentes laborales en el sector
de construccidn, encuesta cerrada, lo que posibilité
recolectar informacién de primera mano para
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caracterizar a los participantes del estudio y
posteriormente, comprobar los conocimientos
adquiridos por los trabajadores participantes
analfabetas en el curso de trabajo en altura. La
aplicacién de los instrumentos se llevé a cabo con
previa autorizacion de los participantes, como
algunos de los participantes tiene un nivel de
alfabetizacién bajo, la aplicacién de las encuestas no
fue autodirigida, sino suministrada y apoyada por un
instructor, quien leyé en voz alta las preguntas a
cada participante.

Tras la recoleccidn de la informacion esta se
organizé en una base de datos utilizando el
programa estadistico IBM SPSS Statistics; una vez se
ingresé la informacién, se procedié a desarrollar
andlisis descriptivos por medio de la identificacion
de las frecuencias (media, moda y porcentajes). Una
vez se obtuvieron las frecuencias y las graficas, se
procedid a realizar el analisis.

Resultados

Caracterizacion de los aprendices del curso de
trabajo seguro en alturas

La caracterizacion de los empleados se
llevé a cabo por medio de la aplicaciéon de una
encuesta donde se logré evidenciar que la mayoria
de los participantes representado por el 38,6% (228
sujetos) hacen parte del sector de la construccion;
seguido por el 31% (183 sujetos) que hace parte del
sector industrial; el 23,9% (141 sujetos) que hace
parte del sector minero y energético; el 4,7% (28
sujetos) hace parte del sector agropecuario y el 1,9%
hacen parte de otros sectores.

SECTOR

L -

o
Oto Sector Sector mmero y  Sector Industrial Sector de la
grcpecuanc energeti construccion

Frecuencia

Figura 1. Distribucién de los sectores

De acuerdo con los resultados, la mayoria
de las personas que hacen parte del sector de la
construccién, tienen un nivel de escolaridad bajo, el
11,79% de los participantes nunca estudio; mientras
que el 40,61% indica tener bdsica primaria

incompleta; el 35% completo basica primaria; el
8,30% completéd bdasica secundaria vy, el 3,49%
restante tiene alguin estudio técnico, tecnoldgico o
profesional (ver figura 2). Por otra parte, el 59,2% de
los participantes del estudio poseen un nivel de
lectura muy bajo (no saben leer), seguido por el 17,1%
quienes indican que su nivel de lectura es bajo
(Pueden leer pocas palabras), ninguno de los
encuestados manifesté tener un nivel de lectura
muy alto.

ESCOLARIDAD

Porcentaje

Munca estudia Primaria Basica Primaria Basica Estudios tecnicos,
Incompleta Secundaria tecnolbgicos y
profesionales

Figura 2. Nivel de escolaridad

En cuanto al nivel de escritura, cerca del
74,6% de los participantes del estudio poseen un
nivel de escritura muy bajo (no saben escribir, solo
saben hacer su firma), seguido por el 19,3% quienes
indican que su nivel de escritura es bajo (pueden
escribir palabras bdsicas, pero no oraciones
completas).

Andlisis del curso actual en trabajo seguro en
alturas

Durante el desarrollo del curso actual en
trabajo seguro en alturas se observaron
detenidamente los contenidos y las estrategias
pedagdgicas que utiliza el centro de formacidn para
dar a conocer a los participantes cada uno de los
modulos. Se logré identificar que el curso estd
dividido en seis mddulos tedricos y sélo un médulo
practico, donde se tratan temas como naturaleza de
los peligros de caidas, requisitos legales en trabajo
en alturas, responsabilidad «civil, penal vy
administrativa y medidas de proteccién; en los
mddulos tedricos los instructores utilizaron como
insumo o material de apoyo diapositivas y videos,
los cuales no eran muy ilustrativos y contenian gran
cantidad de texto.

Algunos de los asistentes al curso en los
mddulos tedricos se mostraban dispersos, no se
conectaban con el instructor y preferfan hablar con
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el compafiero del lado o centrarse en otra actividad,
lo que denota falta de interés por parte dichos
participantes por el contenido tedrico, teniendo en
cuenta que estos no cuentan con actividades
dindmicas y didacticas que permitan a las personas
analfabetas aprovechar el 100% del contenido y
adquirir los conocimientos necesarios para ejecutar
trabajos en alturas seguros, caso contrario, en los
modulos practicos los participantes mostraron
mayor interés en los contenidos, estuvieron al tanto
de las instrucciones de su docente acompafiante y
realizaron todas y cada una de las actividades
propuestas. Ahora bien, al momento de evaluar el
curso se identificaron diversas dificultades, en la
medida que el examen final que les permite a los
aprendices optar a la certificacién es escrito y como
se resaltd en la caracterizaciéon de la poblacidn, la
mayoria de las personas que se matriculan a este
cursoy que estdn en el sector de la construccién son
analfabetas totalmente o bien, tienen un nivel de
lectura y escritura muy basico. En consecuencia, se
presentaron muchas dificultades por parte de los
participantes a la hora de diligenciar el formato de
evaluacién.

Plan estratégico de formacién “trabajos seguros en
alturas” direccionado a las personas analfabetas o
con bajos niveles de lectura y escritura
pertenecientes al sector de la construccion

De acuerdo con el andlisis del curso actual
de trabajo seguro en alturas, se formulé como
propuesta un plan estratégico de formacién en
“trabajos seguros en alturas”, este se divide en
cuatro (4) mddulos o encuentros formativos los
cuales se describen en la tabla 2 y 3, disefiado
teniendo en cuenta actividades para el aprendizaje
de la poblacién analfabeta, el cual se basa en juegos,
imagenes y actividades didacticas.

Tabla 2. Plan estratégico

. A . . Material
Médulo Objetivo Actividades os
. Momento 1. | Presentac
Reflexionar .. L.
Presentacion, ion:
sobre s respuesta a | papeldgra
acciones de reguntas fo, papel
autocuidad | P8 » _Pap
sobre Kraft,
o que .
. accidentes marcador
Autocuidado | pueden .
. sufridos, es,
realizar los .
. entrenamiento. | crayolas,
trabajadore
s para crear otros
P . Momento 2. | Cartografi
condicione L R
Actividad en la | a: pliegos
s laborales
que los | de papel

Médulo | Objetivo | Actividades Ma:”a'
sanas y | participantes a | periddico,
seguras. partir de su | marcador

corporalidad es, tijeras,

relatan historias | colores,

y experiencias. cinta de
enmascar
ar

Momento 3. Se | Ficha

fijan los | bibliografi

COMpromisos ca

de (cartulina

autocuidado. ),  para
escribir o
dibujar los
compromi
s0s de
autocuida
do.

Momento 1. Se

entrega una

ficha que hace

parte de un

rompecabezas

que mas tarde | Manta o

tendrdn que a | sdbana

armar.

Posteriormente

, se invita a

realizar un

juego corto.

C.onocer. Y ["Momento 2. A
diferenciar cada grupo se
Ias, ) les entrega 5
obligacione fichas con
s y - Fichas
L. frasefimagen g
requerimie que bibliografi
ntos que se cas,
estipulan corresponden marcador
on Ia al .com'ponente s,
L obligaciones de
Resolucién los colore’s
Obligaciones 1409 2012 trabajadores, Eapelo.gr’;a
del ‘E)rzrt?a'adore empleadores 'y dc;, cnta
empleador s ) ARL, deben enmascar
’ seleccionar las
empleador que ar
e R correspondan a
administra <
d.oras de componente.
:z;%%sncoz Momento 3. | Accesorio
los riesgos Cada integrante | s,
derivados del  subgrupo | indument
del trabajo debecorjtarc.(’)n aria por si
en alturas una  situacién | los
laboral donde | participan
se identifiquen | tes

el desean

incumplimiento | realizar

del una
componente dramatiza
asignado cion

Momento 4. Se
solicita a los
participantes

que den su
punto de vista,
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. _— . Material . i - Material
Médulo Objetivo Actividades os Médulo Objetivo Actividades os
valoraciones, 1409 de | trabajar la | loteria vy
percepciones u 2012 tematica de | concéntre
opiniones medidas de | se,
frente a la control de | imagenes
temdtica riesgos, estos | de
abordada. juegos son: | proteccié
Momento 1. Se Concéntrese, n para
socializa la LoteriayJenga | trabajo en
agenda de Ia alturas,
sesion bloques.
indicando  los Momento 3. Se | Tablero
temas y las ubica la diana | paradiana
actividades  a | Diapositiv en un lugar
desarrollar, esta | as visible, a cada
socializacién se | PowerPoi participante se
hace por medio | nt le entregan el
de diapositivas paquete de 5
muy  gréficas, stikers (el
apoyadas  de mismo  color
imagenes y del para cada
discurso del participante) y
instructor se plantean uno
- Momento 2. Se a uno los
Identificar
los busca elementos a
identificar los | Fichas evaluar. Cada
conceptos . S
de saberes previos | bibliografi pregunta o
. sobre cas, elemento para
accidente . . .
. . R accidentalidad, marcador evaluar tiene un
Accidentalid | de trabajoy . .
. el instructor lee | es, ndimero  para
ad laboral accidente o .
. los criterios y | stikers, que cada
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ESTRATEGIAS DE TRABAJO SEGURO EN PERSONAS NO

ALFABETIZADAS
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Discusién y conclusiones

Los resultados de la investigacion
permitieron identificar que la poblacidn objeto de
estudio tiene un nivel muy bajo de alfabetizacidn,
aproximadamente el 46.5% de los participantes del
curso de trabajo seguro en altura objeto laboran en
construccién. Estos resultados se relacionan al
estudio de la Fundacién Convives (2017), en el cual
se indica que un alto porcentaje (al menos el 20%) de
los trabajadores del sector de la construccién son
completamente analfabetas.

El hecho de que los trabajadores del sector
de la construccién sean analfabetas supone para
ellos no solo exclusién laboral, sino exclusién social;
en este caso se pudo evidenciar que las entidades
publicas, especificamente, las instituciones de
formacion para el trabajo como el SENA, no tiene en
cuenta el enfoque diferencial a la hora de ofrecer
cursos, diplomados, seminarios, entre otros
procesos educativos, ya que no tiene en cuenta las
principales caracteristicas de la poblacién a la que
forman, lo que impide que los cursos que brindan
puedan ser aprovechados al 100%, en este caso, por
las personas que tienen un bajo nivel de lectura y
escritura.

Respecto a lo anterior, Pineda y Chapa
(2018) manifiestan que algunas instituciones
publicas direccionadas a la formaciény a lainsercién
en y para lo laboral “invisibilizan y fomentan el
estigma social de que las personas analfabetas,
indicando que estas son ignorantes en todo sentido,
negando sus saberes, habilidades y experiencias”
(p-1); lo anterior, no solo responde a una vision
sesgaday unilateral del analfabetismo, sino que deja
en evidencia una clara vulneracién de los derechos
sociales de esta poblacidn.

Asi pues, no puede exigirse a una persona
adulta analfabeta que apruebe cursos tedricos, para
de este modo poder integrarse a la vida laboral, de
alli que desde lainstitucionalidad se deban proponer
programas de educacién formal y no formal
inclusivos y coadyuvantes en la superacién de la
inequidad.

Los resultados de Ila investigacion
evidencian que el curso actual de seguridad en
trabajos en alturas no es inclusivo, ya que estdn
disefiados de forma tedrica, para personas que
tengan competencias lecto escritoras, ademas el
instructor no utiliza estrategias pedagdgicas,
didacticas enfocadas a las necesidades de este tipo
de poblacién.

A partir de lo anterior, se indica que el plan
de formacion estratégico propuesto no solo
garantiza que la institucidon comience a cambiar sus
modelos de formacién y sea mds inclusiva,
fortaleciendo los conocimientos, competencia y
actitudes de las personas iletradas. Esto es posible
ya que las estrategias propuestas son didacticas,
dindmicas y lddicas, lo que permite que los
participantes tengan niveles de formacién previos
minimos (e incluso nulos), ya que se aprende desde
el hacer, es decir, desde la casuistica y la experiencia.
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