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Resumen

El auge de los observatorios de medios en las fa-
cultades de comunicacion social y periodismo en
Colombia en los dltimos dos afios lleva, en primer
lugar, a reflexionar sobre la relacion que se teje
entre las definiciones que reconocidos autores y
coordinadores de observatorios plantean sobre el
concepto y la experiencia, que en el pais se cons-
truye a partir de 1999 cuando se instaura el primer
observatorio. En segundo lugar, invita a analizar
las causas del aumento de los observatorios, los
objetivos sobre los gue se institucionalizan, y las
fortalezas y debilidades que los caracterizan.
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Abstract

The rise of media observatories in the Faculties of
Social Communication and Journalism in Colombia
in the last two years, leads, first, to reflect on the
relationship between the definitions weaves known
authors and coordinators of observatories raised on
the concept and experience in the country was built
from 1999 when establishing the first observatory.
Second, it encourages you to discuss the causes of
the increase of the observatories, the goals that are
institutionalized, and the strengths and weaknesses
that characterize them.
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Introduccion

Como los prisioneros del mito de la caverna de Platén,
las sociedades modernas estan cautivas en una burbu-
ja de significados construidos por los medios. Cuando
miran a través de ellos descubren sombras que algu-
nas veces se tornan claras y otras tantas confusas; pero
la prisa a la que los sujetos se ven sometidos, no da
tregua para reflexionar sobre esa marafia de imagenes
que, aunque lejanas y cuestionamientos en un intento
por sobrevivir al orden alli establecido.

No obstante, hay otros personajes en ese lugar que
después de observar con detenimiento descubren que
existe otro lado, fuera de la caverna, en el que perma-
nece encendida una hoguera, y tras ella un ciimulo de
titiriteros manipulando figuras para proyectar otras:
las planeadas, las que obedecen a una estrategia. Lle-
gar hasta la hoguera es complejo, sin embargo, queda
la opcién de agudizar la observacién para, al menos,
alertar a las personas de los entramados simbdlicos
con los que muchas veces quieren cegarlos.

En Colombia, el lugar desde el que se observa con cui-
dado a los medios se concentra en las facultades de
comunicacién social y periodismo, por medio de los
denominados observatorios de medios, pero ;cémo
pueden explicarse?

La pregunta es pertinente en tanto que hay un afan ver-
tiginoso en la academia por consolidar observatorios,
no obstante la sociedad carece de reflexiones tedricas
que constituyan un marco conceptual claro mediante

1 El proyecto de investigacion del cual es producto este documento, ha sido financiado por la Fundacién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, mediante el contrato de investigacion (No. 2010FCCACECTC28), del 14 de diciembre de 2009.
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el cual puedan comprender, con mas exactitud, lo que
esas figuras representan. En consecuencia, el siguien-
te texto hace una pesquisa por las definiciones que
algunos reconocidos estudiosos hacen del concepto,
asi como las que proponen los directores de distintos
observatorios universitarios a partir de su experiencia.

Susana Herrera manifiesta que “los observatorios
son instancias de supervisién medidtica que vigilan y
controlan la actividad de los medios” (2005, p. 3). En
principio podria pensarse que los observatorios se
aproximan a la supervision mediante investigaciones
en las que explican el tratamiento informativo que los
periodistas dan a determinados temas. Pero, en con-
cordancia con la definicién expuesta, la supervision y
vigilancia implican no solo el seguimiento y andlisis,
sino la posibilidad de intervenir en el hacer del medio,
lo que la mayoria de las veces no ocurre, porque los
observatorios carecen de influencia en el desarrollo de
las actividades de los emisores, debido a que en Colom-
bia no se ha establecido un conducto de comunicacién
mediante el cual los medios y la academia consoliden
didlogos sobre el quehacer de ambas partes.

Es por ello que los once coordinadores de observato-
rios entrevistados rechazan la idea de asumir el obser-
vatorio como un quinto poder que pueda yuxtaponerse
a los medios. Todos afirman que el trabajo que se rea-
liza tiene un carécter pedagdgico, no fiscalizador, pues
contribuye a fortalecer el ejercicio de la academia, mas
que a intervenir en la forma y el contenido de los me-
dios de masas. Ahora bien, no se puede desconocer el
esfuerzo que algunos coordinadores de observatorios
hacen para acercar los resultados de sus estudios a di-
rectores, periodistas y editores, asi como a la ciudada-
nia.

Las siguientes dos respuestas permiten aproximarse
a la posicion de los coordinadores de observatorios
frente al tema en cuestion.

Los observatorios son un espacio desde la academia o

la sociedad civil, pero nunca serén un poder; incluso el
llamado cuarto poder cada vez se ve mds resquebrajado
con la aparicién y desarrollos de proyectos emergentes o
alternativos de medios en formato digital, asegura Pedro
Pablo Aguilera, coordinador del observatorio de medios
de la Universidad Santiago de Cali.

No hay poder, el poder es la capacidad de actuar sobre

el pensamiento social. A La sociedad colombiana no le
interesan los resultados de los observatorios, no hay con-
ciencia ciudadana de revisar los medios de comunicacién,
manifiesta Alejandro Rodriguez, coordinador del observa-
torio de medios de la Universidad Central.

Es evidente que en Colombia se desdibuja el pensa-
miento de Ignacio Ramonet, quien propuso, en el Foro
Social Mundial de Porto Alegre de 2002, consolidar
por medio de los observatorios un poder superior al
medidtico, que seria nombrado el Quinto Poder.

Mas alld del poder, Sara Brombart y Ernesto Lamas
manifiestan que los observatorios son “experiencias de
participacion social, de ejercicio de los derechos a la
comunicacion, la informacién y la libertad de expre-
sién” (2003). Los observatorios universitarios son, en
su mayoria, una experiencia en la que la participacion
social se reduce al nimero de personas que trabajan
directamente con el proyecto. De manera que no se
trata de una experiencia comunitaria, con excepcion
de algunos proyectos que exigen trabajar con recepto-
res; pero incluso en estos casos los receptores son un
objeto de estudio a merced de los investigadores, en
ocasionales encuentros de caracter metodolégico (ta-
lleres o focus group).

Sin embargo, no se desconoce que los otros aspectos
que mencionan Brombart y Lamas (2003), como el de-
recho a la comunicacion y la libertad de expresién, son
elementos fundacionales de los observatorios. En Co-
lombia estas instancias tienen su razén de ser en el res-
paldo a estos derechos a partir de andlisis y llamados
de atencién a los mass media, aunque, esos llamados
no tienen consecuencias notorias.

Rogério Christofoletti (2006) expone que la observa-
cién de medios es una experiencia, que puede ser en-
tendida como iniciativa y proyecto, que va desde un
observatorio de medios hasta blogs y sites personales
en la web. Esta explicacién valida la vigilancia de los
medios hecha por cualquier sujeto. El tnico requeri-
miento es contar con un escenario digital que visibilice
el andlisis, pero jquién legitima esos estudios espon-
taneos? El riesgo de los documentos de la web es que
pueden ser producto de la inspiracién mds que de un
proceso investigativo serio. Por tanto es contraprodu-
cente, incluso irresponsable, confundir un observato-
rio de medios con la opinién sobre los medios.
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Jorge Ivéan Bonilla y Omar Rincén plantean que un ob-
servatorio de medios es “una estrategia de observacion
y analisis para hacer seguimiento a los medios masivos”
(en Zuluaga, 2007, p.35). La explicacion tiene la virtud
de no limitar la experiencia a la dificil y controvertida
tarea de vigilar y controlar; tampoco la reducen a las
opiniones de algunos sujetos sobre los mensajes me-
diaticos. Por el contrario, ubican a los observatorios en
el plano de la investigacion al hacer referencia a las
estrategias de observacion, esto es metodologias para
el seguimiento de medios de comunicacion.

Esta definicién se aproxima al banco de experiencias
que, desde hace una década, se suman en las faculta-
des de Comunicacién Social de Colombia, en donde la
investigacion mediolégica se viene desarrollando en el
marco de observatorios de medios, tras un afan de la
academia por seguir cuidadosamente, con metodolo-
gias cualitativas y cuantitativas, los contenidos de los
medios de comunicaciéon nacionales y regionales. Los
directores de observatorios justifican este ejercicio
desde tres dngulos conexos: los medios convertidos en
empresas de los grandes grupos econdmicos, el con-
flicto armado y el uso de los medios como escenario de
lucha de intereses de los actores del conflicto. Aunque
no debe desconocerse otras causas como las actuales
producciones de televisién sobre el tema del narcotré-
fico, el interés por los nuevos medios y sus formas de
construccion de informacién, y la representacion me-
didtica de problematicas especificas locales.

Dos definiciones mas se acercan a la forma cémo en
Colombia se comprende y se practica la observacion de
medios. Erik Torrico (2009) plantea que los observa-
torios son espacios de supervision del desempefio me-
diatico, en especial del campo noticioso y Germén Ortiz
y Daniel Fernando Lépez (2002, p.6) asumen que se
trata de un laboratorio de experimentacién para anali-
zar medios masivos de comunicacion y sus efectos en
la sociedad.

Ambas explicaciones describen los dos escenarios
mads comunes en los que los observatorios de medios
surgen en las universidades del pais. El primero es la
consolidacion de una instancia, o espacio, para obser-
var los medios desde unas categorias especificas que
responden a los intereses de la facultad, para lo cual
se trazan lineas de investigacion; se trata, entonces, del
montaje, en primer lugar, del observatorio y, a poste-
riori, de la puesta en marcha de investigaciones con-
cretas. El segundo escenario parte de un ciumulo de
investigaciones sobre los medios de masas que, de ma-
nera voluntaria o planeada, producen los académicos,
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lo que en algin momento deciden enmarcar dentro de
un observatorio.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se
visibilizan las respuestas que algunos de los directo-
res de observatorios de medios de las facultades de
Comunicacion Social de Colombia dan a la pregunta:
¢Coémo definir desde la experiencia un observatorio de
medios? Las respuestas demuestran la carencia de una
teoria clara sobre el concepto en discusion, lo que lleva
a que las definiciones sean, en algunos casos, dispersas.
Sin embargo, en la esencia de cada respuesta es clara
la concepcién de los observatorios como escenarios de
investigacion medidtica (cuadro 1).

Cuadro 1. ;Cémo definir desde la experiencia un ob-
servatorio de medios?

Nombre del observatorio Respuesta de los directores

Bésicamente un observatorio
es una unidad que investiga

Observatorio de Medios y los medios para incidir en ellos

de Opinién
Universidad de Manizales

Coordinador
Julian Burgos

y en sus comunidades de in-
fluencia. Un observatorio tiene,
por naturaleza, una perspec-
tiva politica, tanto como una
académica. En esa medida es
como orientar la proyeccién de
la universidad desde lo que la
investigacién genera.

Observatorio de Medios
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Sabana

Coordinador
Juan Camilo Hernéndez.

Es valioso, no solo por la gente
sino por el crecimiento que
se da por el intercambio de
opinién, ya que en Colombia la
investigacion es poco valorada.

Es una herramienta de segui-
miento del “Acuerdo por la
discrecién” con los periodistas
(tomado de la web del obser-
vatorio).

Observatorio de Medios
Universidad Santiago de
Cali.

Coordinador
Pedro Pablo Aguilera

Es compleja, porque exige
estudio y debate conceptual,
construir consensos y aceptar
muchas veces la mirada de
otros. El trabajo en equipo es
apasionante, fructifero, pero
hay veces que da lugar a
debates muy algidos. Permite
acercar la teoria a la practica
docente y los estudiantes a las
dindmicas reales.

Observatorio de Medios
Universidad Javeriana

Es una metodologia que permi-
te el andlisis de medios.




Nombre del observatorio Respuesta de los directores

Observatorio de Medios y
Opinién Publica
Universidad del Norte

Coordinadora
Marta Milena Barrios.

Son experiencias ciudadanas
de reflexién que parten de
objetivos teméticos y meto-
dologias de trabajo distintas,
que responden a necesidades
sentidas de la sociedad o co-
munidad, ademés de entender
a los medios de comunicacién
como producto de la cultura y
reflejo de la misma.

Observatorio de Medios de
la Universidad de Medellin.

Coordinador
Andrés Felipe Giraldo
Davila.

Como un grupo de investiga-

cién en Colciencias, como un

proyecto de extensién univer-
sitario o como una fundacién
con recursos diversos.

Observatorio de Medios de
la Universidad Central.

Coordinador
Alejandro Rodriguez.

Como un proceso que ayuda a
la modificacién de asignaturas.

Observatorio Regional de
Medios de Informa

cién y Comunicacién del
Oriente

(Ormic)

Universidad Auténoma de
Bucaramanga

Coordinador
Manfry Gémez Ditta

Es un espacio de caracter in-
terinstitucional e interdiscipli-
nario de andlisis, seguimiento
y socializacién de las activida-
des, procesos, problemaéticas
y perspectivas, que desde

los medios de informacién

y comunicacién existen en

el oriente colombiano. Tiene
como prop6sito generar en
forma permanente reflexio-
nes acerca del trabajo de los
comunicadores sociales, para
dinamizar otras propuestas
de mejoramiento en la calidad
de la informacién existente.
Es interinstitucional porque
integra iniciativas, no solo de
caracter académico sino tam-
bién experiencias de medios y
organizaciones gremiales.

Observatorio de Medios
Digitales

Corporacién Universitaria
Lasallista

Caldas, Antioquia

Coordinador
Juan Luis Angel Carrefio

En general compartimos la
idea de que el observatorio es
una invitacién para compren-
der la accién de los medios, el
firmamento de la informacién,
la transformacién de los me-
dios para establecer puntos de
encuentro entre lo académico,
las organizaciones y el ptblico.

{Observatorios de medios, veedurias ciudadanas
o defensorias de lectores y televidentes?

Es comtun encontrar en algunos documentos sobre ob-
servatorios de medios el uso de dos conceptos como
sinénimos de este: veedurias ciudadanas y defensoria
del lector o del televidente. Es pertinente, entonces,
acercarse a los significados para comprender los limi-
tes y las intersecciones entre esta triada de nombres
que pueden llevar a la confusion.

Las veedurias se comprenden, en Colombia, como

un mecanismo democrético de representacién que le per-
mite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades administrativas, politicas, ju-
diciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades piblicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales de carécter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un ser-
vicio publico”(Ley 850 de 2003 y el Acuerdo 142 de 2005
por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas)..

En principio, los observatorios pueden ser reconocidos
como veedurias en tanto que supervisan la informa-
cién mediatica que, entendida desde el derecho a la
informacion, se trata de una cuestion publica. Sin em-
bargo, una veeduria es reconocida como tal mediante
un documento o acta de constitucion legal, que se ins-
cribe ante personerias municipales o camaras de co-
mercio. Los observatorios, al menos los consolidados
desde universidades, no se registran en las nombradas
instituciones bajo la figura en cuestiéon. En suma, no
podria desconocerse que una veeduria puede encami-
narse al seguimiento de la informacién mediatica, sin
embargo, vigilar no significa investigar, que es de al-
gtin modo el sentido que en Colombia se le ha dado a
los observatorios.

Respecto al defensor del lector, se debe anotar que en
la actualidad es muy poco lo que queda de ese persona-
je, aunque sobrevive con fuerza el denominado defen-
sor del televidente exigido por la Comision Nacional de
Television a los canales privados en el articulo 11 de la
Ley 335 de 1996, y a los canales publicos y regionales
en la resolucién 1.0 de 2007. La Comision explica que
el defensor es necesario

a fin de que la audiencia conozca el tramite y solucién a
las quejas y demds aspectos relacionados con los conte-
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nidos de la programacién y de la publicidad, gestionados
por el Canal (Acuerdo 1 de 2007 Comisién Nacional de
Television).

Lo anterior deja claro que el defensor del televidente,
incluso del lector, es mds un mediador entre la empre-
sa y el usuario que, en términos reales, suele defender
mas a la empresa para la que trabaja que al consumi-
dor. Por el contrario, los observatorios son instancias
de estudio cientifico del proceso de comunicacién de
masas, mas que receptoras de reclamos de los televi-
dentes y lectores. Lo que si puede ocurrir es que de
este cumulo de quejas surjan interrogantes que den
lugar a una investigacion.

Lo anterior confirma que no es acertado hablar de ob-
servatorios de medios como si de veedurias o defenso-
res del televidente se tratara. Es necesario asumir que
existen limites conceptuales, procedimentales y prag-
maticos. Por tanto es tangible la necesidad de intentar
una definicion, abierta al debate, sobre los observato-
rios de medios, en la que no se desconozca la experien-
cia adquirida en ese campo en la academia colombiana:

Un observatorio de medios es un bastion de la inves-
tigacion medidtica (fisico o virtual), que desde las
facultades de Comunicacién Social y Periodismo, y en
cabeza de docentes interesados en el acercamiento
entre la teoria y la practica, se preocupa por: (a) La
calidad, veracidad, imparcialidad y pertinencia de la
informacién mediatica de orden local, comunitaria, re-
gional, nacional, internacional. (b) Las estéticas media-
ticas de dicha informacién y sus transformaciones en
el tiempo. (c) Las rutinas de produccién de informacion
vigentes y los sujetos emisores que las vivencian. (d)
La construccion de sentido que hacen los receptores y
usuarios a partir de la informacién mediatica.

Observando la experiencia

De la reflexion tedrica es importante pasar a la practica,
en un intento por relatar al lector el lugar que vienen
a ocupar desde 1999 los observatorios de medios en
Colombia, cuando se consolida el Observatorio de Me-
dios y Opinién Publica de la Universidad de Manizales
y, un afio después, el Observatorio de Medios de la Uni-
versidad de la Sabana. Al entrar el nuevo siglo, otras
facultades de Comunicacién Social y Periodismo han
sentido la necesidad de desarrollar practicas semejan-
tes, al punto que en la actualidad el pais cuenta con
once observatorios constituidos y dieciocho proyectos
encaminados a serlo en el corto plazo.
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El crecimiento de los observatorios en la dltima década
es proporcional al apoyo del que estas figuras gozan,
cada vez mads, en las distintas universidades, donde
estos se han convertido en bastiones de investigacion
medidtica y, en consecuencia, en herramienta pedago-
gica que sirve para el desarrollo de précticas analiticas
de las rutinas periodisticas, de los textos que desde alli
se producen, de las realidades que estos consolidan y
de los efectos sociales que lo anterior produce.

A continuacién se citan tres experiencias que permiten
acercarse a las motivaciones que dan lugar a la crea-
cién de observatorios: Julidn Burgos, director del Ob-
servatorio de Medios de la Universidad de Manizales,
relata que el proyecto que dirige

se cred como un espacio para la identificacién, sistemati-
zacién, clasificacién e interpretacién de fenémenos relacio-
nados con los emisores de los medios de comunicacién de
la regi6én y sus audiencias.

Mari Luz Vallejo, una de las coordinadoras del Obser-
vatorio de Medios de la Universidad Javeriana, cuenta
que

todo comenzé con un proyecto de investigacién titulado
¢Qué es noticia? Agendas, ciudadanos, periodistas, que se
publicé a finales de 2004. Fue un trabajo enriquecedor
porque ahi se construyd la matriz de anélisis que se ha
seguido manejando, con las adaptaciones que cada tema
exige.

Juan Camilo Herndndez, integrante del grupo del Ob-
servatorio de Medios de la Universidad de la Sabana,
recuerda:

En 2000 comenzamos a investigar por qué la libertad de
prensa era coartada, y analizamos el contenido de medios
audiovisuales. Los hechos que nos motivaron fueron la
etapa negra del periodismo (1998-1999), el ingreso de la
televisién privada (emisién en vivo), y el terremoto del Eje
Cafetero en 1998 porque los medios se aprovecharon de
eso para hacer una presentacién amarillista

Las respuestas evidencian los ejes problematicos so-
bre los que se gestan un gran nimero de observatorios
universitarios: los sujetos emisores, las rutinas perio-
disticas, las agendas medidticas, las formas de cons-
truccion de la informacion en momentos coyunturales
y las consecuencias de lo mencionado en la opinién
publica, todo esto en el plano regional y nacional.

El cuadro 2 presenta los once observatorios de medios
reconocidos en Colombia, el orden en el que surgieron
y los objetivos que los fundamentan:



Cuadro 2. Observatorios de medios en Colombia

Nombre del
observatorio

Observatorio
de Medios y de
Opinién
Universidad
de Manizales

Anode
creacion

1999

Objetivos del
Observatorio

- Ofrecer producciones
académicas investigati-
vas de tipo exploratorio
y descriptivo sobre

la realidad medidtica
provenientes del con-
tinuo monitoreo de los
medios regionales.

- Establecer indicadores,
variables, instrumentos
de observacién y, en
general, criterios de
observacion para el ana-
lisis de la produccién y
el consumo mediatico.

- Apoyar procesos de
capacitacién en inves-
tigacién sobre comu-
nicacién dentro de la
facultad, en los niveles
de investigacién for-
mativa e investigacion
propiamente dicha.

Observatorio
de Medios
Facultad de
Comunicaciéon
Universidad de
la Sabana

2000

- Acuerdo por la dis-
crecién, seguimiento de
noticias.

- Consolidacién del
Centro de Investigacién
para orientar al ciuda-
dano, dandole herra-
mientas de juicio para
enfrentar los contenidos
mediéticos.

Nombre del
observatorio

Observatorio
de Medios
Universidad
Santiago de
Cali

Anode
creacion

2002

Objetivos del
Observatorio

- Analizar y debatir
problemas propios de
la comunicacién (en sus
procesos de produccién,
emisién, circulacién y
recepcion).

- Hacer veeduria ciuda-
dana desde la acade-
mia sobre la calidad
informativa, rutinas

periodisticas y cédigos
deontolégicos de los

medios.

- Generar espacios de
debate piblico y de
reflexién académica

Observatorio
de Medios

Universidad
Javeriana

2005

- Hacer estos estudios
en forma permanente
para poder alimentar
nuestros cursos de
periodismo y asi poder
hablar con los estudian-
tes con més propiedad
sobre lo que estd
pasando.

- Mostrar las practicas y
las rutinas periodisticas.

- Establecer cudles son
los valores periodisticos,
vistos en la realidad de
los medios.

- Crear la cultura de la
vigilancia de los medios
y lograr, en alguna me-
dida, politicas publicas.
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Nombre del

observatorio

Ano de
creacion

Objetivos del
Observatorio

- Analizar la informa-
cién publica que produ-
cen los medios de comu-

Observatorio €n 1o 1
de Medios y " por Ia excelencia en ol
Oplljm?n Pl,l(ti)h(i 2006 ejercicio profesional,
ca Universida ue beneficie la toma

q
del Norte de decisiones de los
ciudadanos y fortalezca
la democracia.
Observatorio - Analizar la informa-
de Medios 2007 cién contenida en los
Universidad de medios de comunica-
Medellin. cién.
- Balance sobre calidad
. de informacién en pren-
Observatorio sa impresa y digital.
de Medios 2007

Universidad - Hacer un seguimiento
Central. a los candidatos y sus
programas.
gbs?rva}%rlo - Identificar las imé&-
eglonal de genes de region que
Medlos.(!e circulan en los medios
Informacién y y determinar las formas
Comunicacién 2009 | oMo las organizaciones
del Oriente empresariales y sociales
(Ormic) de la comunicacién del
Universidad oriente colombiano con-
Auténoma de tribuyen a la construc-
Bucaramanga cién del vinculo social.
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Nombre del Anode Objetivos del
observatorio creacion Observatorio

- Analizar los cam-

bios comunicativos y de

contenido de los nuevos

medios digitales.

. - Investigar los fendmenos
Obseryator.lo. y la estructura de la co-
de Medios Digi- municacién en los nuevos
tales medios tecnologicos.
Corporacién - Aplicar las mejores prac-
Universitaria 2009 ticas comunicativas de las
Lasallista TIC en los diversos sec-
Caldas, Antio- tores de la sociedad como
quia los espacios académico,
privado, cultural y social.

- Investigar las herramien-

tas periodisticas méas efec-

tivas en el mundo de los

nuevos medios digitales.

- Observar en forma

sistemdtica y detenida el

Observatorio contenido de los medios y
de Medios de sus formas de operar;
Universidad 2010 incidir en sus lugares de
! emisioén con la divul-
Nacional .de gacion de los resultados de
Colombia nuestros ejercicios y con la
invitacion a la reflexién y

el debate.

Fuente : Castellanos Diaz Juliana (2010, p. 14).

El cuadro 2 permite entender que los observatorios de
las ciudades distintas a Bogotd se concentran en estu-
dios de recepcion local, asi como en el andlisis de los
medios regionales y las formas en que estos represen-
tan las realidades socioculturales, politicas y econd-
micas de sus contextos inmediatos; ademads, incluyen
en sus objetos de investigacion el contenido de los
medios nacionales. Por el contrario, las universidades
del centro del pais se inclinan, por lo general en la ob-
servacion de los medios nacionales y dejan de lado el
estudio de lo regional.

La anterior caracterizacion conduce a la indagacion de
las fortalezas y debilidades de los observatorios de me-
dios de las facultades de Comunicacion Social del pais.



A partir de las entrevistas con los directores de estos
proyectos se pueden deducir los siguientes aspectos:

Fortalezas

*  El uso de metodologias en las que combinan lo
cualitativo y lo cuantitativo.

* Laproyeccion social y pedagégica que intentan
desde las investigaciones.

* La constitucién de grupos de investigacion ca-
tegorizados ante Colciencias.

* El esfuerzo que hacen por visibilizar los resul-
tados de sus estudios en revistas indexadas de
caracter nacional e internacional, asi como en
espacios mediaticos.

* El afan de estudiar la comunicacién de masas,
sin caer en dimensiones mediacentristas, desde
multiples esferas: las industrias culturales, las
rutinas de produccién de mensajes, los mensa-
jes, los emisores y las audiencias.

Debilidades

* El escaso numero de docentes que trabajan en
cada uno de los observatorios.

e La carencia de redes de observatorios en Co-
lombia, consecuencia del trabajo aislado que
hacen las universidades.

* La falta de comunicacién entre los observato-
rios, la ciudadania y los medios que se estudian.

* La escasa repercusion que tienen las investi-
gaciones de los observatorios en el quehacer
periodistico.

e La carencia de un marco teérico sélido sobre el
concepto observatorio de medios.

Ademas de los once observatorios de medios ya cons-
tituidos, surge la pregunta por los dieciocho proyectos
en perspectiva. ¢'8ué motiva a las facultades de Comu-
nicacién Social y Periodismo del pais a constituir, en
el ultimo afo, observatorios de medios? En un articu-
lo anterior, publicado en la revista mexicana Razon y
Palabra, sefialaba que hay tres factores motivacionales
sobre los que se tejen estos nuevos proyectos:

El primero es el afan que sienten las facultades de comuni-
cacién por consolidar métodos para monitorear los textos
y los discursos medidticos nacionales y regionales, y la ilu-
sién de poder intervenir en ellos desde la creacién de po-
liticas publicas o, al menos, la concientizacién de quienes
forjan los contenidos. El segundo son las coyunturas de or-
den politico y militar que ha vivido el pafs desde el primer
mandato del presidente Alvaro Uribe al interior y exterior
de Colombia, asi como el fenémeno mediético en el que
se convirti6 el ex presidente. El tercero se da desde 2009

cuando Ascun invita a las instituciones de educacién supe-
rior a consolidar observatorios de televisidn, en el marco
del proyecto Red de observatorios de televisién que pone
en marcha la Comisién Nacional de Televisién (Castellanos,
2010, p.19).

Carla Ricci, coordinadora de la Red de observatorios de
television desde Ascun sefnala:

Lo que nosotros hacemos es propiciar la creacién de obser-
vatorios, en general de medios, pero con un fuerte énfasis
en televisién. La televisién es el medio de comunicacién de
mayor impacto, porque es el que més consumen los colom-
bianos. Desde Ascun no desconocemos el aporte de otros
medios como la radio o la prensa, pero sabemos que la
televisién es la caja magica que nos permite la transforma-
cién de la sociedad.

La red también esta conformada por observatorios con
amplia experiencia; experiencias que son compartidas
con los docentes e investigadores que hasta ahora pla-
nean sus observatorios.

En forma independiente, otras facultades de Comuni-
cacion estdn en la tarea de consolidar observatorios de
medios digitales, con el fin de aproximarse a estos nue-
vos objetos de estudio tan Koco explorados en Amé-
rica Latina. La Universidad Auténoma del Caribe y el
Politécnico Grancolombiano son ejemplo de ello. En la
Brimera, el interés se centra en la prensa digital colom-

iana; en el segundo, la investigacién gira en torno a la
prensa digital de los paises fronterizos.

Es de notar que la creacién de observatorios se produ-
ce en un momento histdrico en el que la gente cada vez
mas se sumerge en una vida fabricada por los medios;
no en vano, muchas personas tienen hoy las mismas
aspiraciones (una casa, dos carros, muchos viajes, bas-
tante ropa). Por ello el trabajo que se hace desde la aca-
demia es fundamental, en tanto que sobre la tarea de
observar a los medios estd la de alertar a sus publicos,
motivar la critica, alentar el cuestionamiento y forjar
una opinién publica més consciente de los contenidos
que recibe.
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