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Editorial
Optimizacion del proceso de

almacenamiento de la informacién de los
estudiantes de la institucion educativa
belén, Colombia, a través de un sistema
informatico de control disciplinario y
académico

Optimization of the information storage process of the students of the
Educational Institution Belén, Colombia, through a computerized
system of disciplinary and academic control

Otimizagao do processo de armazenamento da informacao dos alunos
do Instituto Educativo de Belén, Colémbia, através de um sistema
informatico de controlo disciplinar e académico.

Jorge Portillo Wilches

Institucion Educativa Los Garzones, Colombia
jportillo_24@hotmail.com

Alvaro Ayazo Quintero

Institucion Educativa Técnico Agropecuaria Claret, Colombia
ajayazo2@gmail.com

Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo optimizar el almacenamiento y
tratamiento de la informacién correspondiente a los estudiantes de la Institucién
Educativa Belén, del municipio de Montelibano, a través del disefio e
implementacién de un sistema informético de control disciplinario y académico. La
propuesta surge de las necesidades diagnosticadas en aspectos como el control de
expedientes de alumnos activos y egresados, la busqueda de datos y la generacién de
reportes solicitados por personal interno y externo. En este cuasiexperimento que
incluyé la aplicacién de pretest y postest, participaron un grupo de control de 20
docentes que realizaron las actividades de registro y tratamiento de la informacién
de la forma tradicional y un grupo experimental también conformado por 20
docentes que utilizé la plataforma web durante el segundo semestre del afo 2020.
Para el andlisis de resultados se utilizaron técnicas estadisticas, entre la que
sobresalen tablas de frecuencia, porcentajes y graficos de barras, ademds se aplicé el
andlisis de datos ANOVA, se destaca la significativa disminucién de los tiempos de
realizacién de las actividades en el grupo experimental, asi como la satisfaccién de
los docentes, lo cual permite concluir que el sistema informdtico implementado
logré el objetivo de optimizacion.

Palabras clave: Sistema informdtico, sistema web, lenguaje de programacién, base
de datos.

Abstract: The objective of this research was to optimize the storage and treatment
of information corresponding to the students of the Belén Educational Institution
in the municipality of Montelibano, through the design and implementation of a
computerized system for disciplinary and academic control. The proposal arises
from the diagnosed needs in aspects such as the control of active and graduate
student files, the search for data and the generation of reports requested by internal
and external personnel. In this quasi-experiment that included the application of
pre-test and post-test, a control group of 20 teachers participated, who carried out
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the activities of recording and processing information in the traditional way, and an
experimental group also made up of 20 teachers who used the web platform during
the second semester of the year 2020. For the analysis of results, statistical
techniques were used, among which frequency tables, percentages and bar graphs
stand out, in addition, the ANOVA data analysis was applied, highlighting the
significant decrease in completion times of the activities in the experimental group,
as well as the satisfaction of the teachers, which allows concluding that the
implemented computer system achieved the optimization objective.

Keywords: Computer system, web system, programming language, database.

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi otimizar o armazenamento e o tratamento
da informagio correspondente aos alunos da Institui¢io Educacional Belén no
municipio de Montelibano, através da concep¢io e implementagio de um sistema
informatizado de controle disciplinar e académico. A proposta surge das
necessidades diagnosticadas em aspectos como o controle de arquivos de alunos
ativos e de pds-graduacio, a busca de dados e a geragio de relatérios solicitados por
pessoal interno e externo. Neste quase-experimento que incluiu a aplicagio de pré-
teste e pos-teste, participou um grupo controle de 20 professores, que realizaram as
atividades de registro e processamento de informagoes de forma tradicional, ¢ um
grupo experimental também formado por 20 professores. professores que utilizaram
a plataforma web durante o segundo semestre do ano de 2020. Para a analise dos
resultados, foram utilizadas técnicas estatisticas, dentre as quais se destacam as
tabelas de frequéncia, porcentagens e grificos de barras, além disso, foi aplicada a
andlise de dados ANOVA, destacando os diminuicio significativa dos tempos de
realizacio das atividades do grupo experimental, bem como a satisfagio dos
docentes, 0 que permite concluir que o sistema informético implementado atingiu o
objetivo de otimizagio.

Palavras-chave: Sistema de computador, sistema web, linguagem de

programagcio, banco de dados.
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INTRODUCCION

En la ultima época los sistemas informaticos han ido en aumento,
pero los avances tecnoldgicos no se han manifestado de forma similar
en los diferentes paises (Avalos y Antonorsi, 1980). En la actualidad,
un namero significativo de companias e instituciones educativas
tienen en comun el uso de sistemas informaticos, los consideran como
parte fundamental para el desarrollo eficiente de sus actividades, ya
que simplifican las funciones, haciendo que se ejecuten de una manera
mis sencilla y precisa (Moray Vega, 2013).

Es innegable que leyes como la 1341 de 2009 y la 1978 de 2019
representan importantes avances en el derecho a acceder a internet y a
obtener informacién veraz e imparcial, sin embargo, la brecha digital
sigue afectando a muchas personas en Colombia. El sector educativo
en las zonas apartadas y mds pobres tiene que lidiar con la falta de
conectividad en los hogares, la escasez de recursos tecnoldgicos en las
instituciones y con la poca capacitacién en el manejo instrumental y
pedagégico de herramientas TIC dirigidas a los docentes, tal y como
lo corroboran las estadisticas del DANE (2018).

El municipio de Montelibano, Cérdoba, no es la excepcién; uno de
los ejemplos més claros de esto se encuentra en la Institucion
Educativa Belén, en la cual existen numerosos expedientes de
estudiantes relacionados con el seguimiento al desempefo académico
y disciplinario. Dicha informacién se encuentra en medio fisico y estd
desorganizada, lo cual influye de manera directa en la ralentizacién
del proceso de control. Los expedientes de los estudiantes estian
almacenados en bolsas plasticas, poniendo en peligro de pérdida,
deterioro o fraude la informacién. Esta dificultad es mencionada por
autores como Silva y Cdirdenas (2014), cuando se refieren a la
problemdtica que se genera en los procesos que se llevan a cabo de
forma manual. Lo anterior permite afirmar que la metodologia que se
utiliza actualmente no es la adecuada para prestar el servicio en
dptimas condiciones.

Las condiciones en las que se almacena y trata la informacién
también provoca inconformidad en los docentes, quienes comentan
que no se encuentra la informacién centralizada de los estudiantes
para tener un control mas personalizado de cada uno de ellos, por tal
motivo, en muchas ocasiones se ven en la necesidad de contactar a los
acudientes para corroborar datos. De igual forma, algunos padres de
familia reportan que las fichas de seguimiento de sus hijos se extravian
y no obtienen ningtin tipo de respuesta por parte de la institucién.

En consecuencia, son muchas las dreas afectadas, puesto que hay
sobrecargas de trabajo para docentes y administrativos, se congestiona
la institucidn durante el proceso de matricula y se entorpece el control
disciplinario, académico y los traslados. Esto concuerda con lo
expuesto por Sdez (1997), quien afirma que las consecuencias del
manejo inadecuado o desordenado de los datos son conflictos entre
los miembros de la comunidad educativa, padres de familia
insatisfechos y docentes y personal administrativo agotados.
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Ademas, se percibe cierta renuencia a la automatizacién y la
digitalizacién por parte de algunos docentes y padres de familia, pero
esto se debe a la falta de recursos y a la ausencia de conocimiento o
habilidades, lo paradéjico del asunto es que, por lo general, quienes se
oponen al uso de las nuevas tecnologias son los mismos que se quejan
por las deficiencias que presenta el manejo fisico de la informacién.

Bajo este panorama resulta pertinente en la Institucién Educativa
Belén la intencién de administrar los procesos de control académico y
disciplinario utilizando sistemas informdticos, y asi lograr un control
integral de las actividades desarrolladas en la institucién de forma
virtual y sistematizada. De esta manera se esperan mejoras en temas
como capacidad de respuesta, seguridad de la informacién, costos de
tramites y relaciones con los padres de familia.

Sistema de Informacién

Se le llama sistema de informacién (en adelante, SI) al conjunto de
elementos agrupados e interrelacionados que utilizan datos para
procesarlos y brindar informacién como medio de apoyo para una
instituciéon (Cohen, 1996).

Pefia (2006) dice que un SI es un grupo de elementos
interrelacionados, cuyo fin es la atencién de las necesidades de
informacién que requiere una organizacién, para mejorar la capacidad
de conocimientos con un elevado nivel en la toma de decisiones y
acciones.

En la figura 1 se explica el ciclo de entrada de un Sistema de
Informacién que se compone de cuatro fases, donde la entrada se
compone bisicamente del ingreso de informacién, que se va a
almacenar en la fase 2 que, como su nombre dice, almacena los datos
ingresados en la fase 1; en la fase 3, que es el proceso en si, serd donde
se transformen estos datos ingresados para finalmente tener el
producto final en el proceso de salida que es la fase 4.
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Entrada

Proceso en el que un 51 obtiene datos.

El ingreso de datos puede ser mediante
teclado, mouse, codigo de barras, escaner,
voz, etc...

Las entradas pueden ser automaticas o
manuales.

Las manuales son entregadas directamente
por el usuario y las automaticas de otros 51,

~~

Almacenamiento

Almacenar representa una de las mas
importantes funciones, ya que por medio
de esta el 51 recuerda |2 infarmacidn que se
ha recaudado previamente,

Esta informacion almacenada, se guarda en
estructuras informaticas llamadas archivos
y estos se guardan en diferentes tipos de
discos.

~_~

Proceso

Todo 5l tiene la capacidad de realizar
calculos operativos, segln una secuencia
establecida, este procesamiento utiliza
datos almacenados o recién introducidos,

El procesamiento de datos permite cambiar
la fuente de datos o fuente de informacidn
para una futura toma de decisiones,

~_~

Salida
Es |a capacidad del 51 para mostrar toda la informacion que se ha procesado,
Los dispositivos de salida pueden ser impresora, escaner, graficadares, etc...

Figura 1.

Ciclo de entrada y salida de un Sistema Informatico
adaptado de Berrospi y Pilar (2017).

A continuacién, se muestra la figura 2 se detalla el ciclo de
actividades de un SI de administracién y control escolar.
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=Datos generales del estudiante y el docente: nombre,
direccion,codigo, padres apoderdo.

*Datos institucionales del estudiante y docente.

*Registro de notas, asistencia y avance del curso.

*Informes instituciones, como comunicaciones, eventos y
otros requeridos.

*5e da el almacenamieno de datos ingresados con
anterioridad, para futuros requerimientos por parte del
usuario.

*Procesamiento para obtener promedio de notas.
*Procesamiento para obtener porcentaje de notas.
*Procesamiento para elaborar cuestionarios de evaluacion.

=Reporte de notas.

=Reporte de asistencia del alumnados.
=Reporte de avance de la asignatura.
«Citaciones, comunicados, eventos, etc.
=Cuestionario de evaluacion del Sl1.

Figura 2.

Ciclo de actividades de un SI de administracién y control escolar
adaptado de Berrospi y Pilar (2017).

Sistemas Web

También se conocen como aplicaciones web; estos sistemas o
aplicaciones web son aquellos que se encuentran alojados en un
servidor diferente a un sistema operativo, es decir, se encuentran en
una plataforma llamado servidor de internet, que puede ser una red
local (intranet) o una red en la web. El aspecto del sitio web es similar
a una pagina web, pero a diferencia que en los sistemas web sus
funcionalidades son de mayor potencia y brindan mejores respuestas
particulares (Bdez, 2012).

Berrospi y Pilar (2017) sefialan que los usuarios de una aplicacién
web pueden ingresar al servidor mediante internet o intranet
utilizando un navegador; esta aplicacion web es desarrollada en un
lenguaje que los navegadores sostienen y donde se lleva a cabo la
ejecucion. Ademds, estos sistemas web utilizan cualquier navegador
como Firefox, Chrome, Internet Explorer, Opera, etc. y en cualquier
sistema operativo, Windows, Linux, Ubuntuy, etc. (Bdez, 2012).

La interfaz de todo sistema web representa las funciones y
limitaciones que se ofrecen a los usuarios. Esta interfaz debe brindar
una experiencia amigable y eficaz; para ello se hace uso de
herramientas de lenguaje de programacién. Segtin Cohen (1996), el
disefio del sistema web debe tener elementos activos (por parte del
navegador) y pasivos (por parte del usuario), es decir, posee un modo
servidor-cliente.

Los sistemas web poseen las siguientes caracteristicas (Berrospi y
Pilar, 2017): generacion de cddigo PHP (lenguaje multiplataforma de
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licenciamiento libre), integracién con cualquier motor de base de
datos, multi-idiomas, reporteador propio, ficil mantenimiento,
multibrowser, disefio grafico, facil manejo y generacién automatica a
partir de una base de conocimiento de los procesos necesarios para la
creacién, actualizacién o eliminacién de registros, con manejo
transaccional de todas las operaciones, seguridad.

Un sistema web estd estructurado generalmente por tres capas:

Un sistema web estd estructurado generalmente por
tres capas:

e - El navegador
- La tecnologia web dindmica
. La base de datos

La primera capa estd ofrecida por un navegador web dindmico
como Java, PHP, CGI, Python, etc., los cuales a su vez conforman la
capa intermedia y, por tltimo, estd la base de datos que conforma la
tercera capa. El proceso que sigue empieza cuando el navegador
manda 6rdenes a la segunda capa, la cual valiéndose de actualizaciones
y consultas en la base de datos brinda una interfaz al usuario.

En cuanto al uso organizacional, existen compafias que ofrecen
servicios de software via remota, es decir, los programas de control son
brindados con acceso via web. Para el uso de estos softwares los
usuarios o el usuario administrador debe pagar cuotas periddicas por
el uso del servicio, esta es otra alternativa del uso de programas
informdticos. A este tipo de tictica se le conoce como software de
servicio. Sin embargo, para la siguiente investigacion se hara uso de la
alternativa tradicional, que es implementar un servicio de software
con red local (intranet).

Berrospi y Pilar (2017) mencionan algunas ventajas e
inconvenientes de los sistemas web: Las principales
ventajas son:

e Secahorra tiempo.
No tienen problemas de compatibilidad.
No ocupan mucho espacio en el disco duro.
El consumo de recursos es bajo.
Es multiplataforma, ya que es usado en cualquier sistema
operativo.
Son portables, porque se puede ser en cualquier ordenador
conectado a internet.
Los datos estan libres de virus, ya que estos se almacenan en un
solo administrador protegido previamente.

Los principales inconvenientes son:
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e Su funcionalidad es algo reducida con respecto a aplicaciones
de escritorio; esto se debe a que sus funciones son atendidas
desde un navegador, por lo que este browser limita su uso a
diferencia de todo un sistema operativo, sin embargo, con las
nuevas tendencias de lenguaje de programaciéon como el
HTML se pueden afadir otras funciones de mayor utilidad.

La aplicacién web depende de un tercero, quien es el que
distribuye el acceso a internet.

Berrospi y Pilar (2017) mencionan algunas ventajas e
inconvenientes de los sistemas web:

Bases de datos

La base de datos (en adelante, BD) es un grupo, depésito o
coleccién de datos que se encuentran almacenados sobre un soporte
informdtico con acceso directo. Estos datos deben de estar
estructurados y relacionados de acuerdo con un modelo que tenga la
capacidad de recoger todo el contenido semantico propio de los datos
almacenados (Llanos, 2010).

De acuerdo con Nevado (2012), la BD cuenta con los
siguientes objetivos:

e Desarrollar y crear la BD en tablas
Introducir datos en formularios existentes y previamente
disenados.
Disenar y elaborar consultas con filtro
Crear informes tomando como base la consulta por criterios

De acuerdo con Elmasri y Navathe (1997), dicen que
los modelos de BD son diversos, algunos difieren en
los detalles sobre el almacenamiento, estos modelos
son:

e Modelo relacional.
Modelo jerarquico
Modelo de red

Modelo orientado a objetivos

Codificacion

La etapa de codificacién es una de las mas importantes a la hora de
crear un software, pues es aqui donde se toman todos los bocetos,
estructuras y disefios para convertirlos en algo real y funcional
haciendo uso de varios lenguajes de programacion.

Al igual que en el diseno grafico de la aplicacién, cuando se llega a la
parte dela programacion es necesario utilizar una estructura o patron
de trabajo antes de empezar a escribir el cédigo. Esto se hace para
tener una organizaciéon definida, permitiendo tener un mejor
entendimiento del cédigo y un mayor control de este al momento de
hacer cambios.
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En este caso se utilizé el patrén MVC (Model View Controller)
para la programacién de la plataforma.

El patrén de programacién Model View Controller o, en espafol,
Modelo Vista Controlador fue creado en 1979 y actualmente se
utiliza mucho en la creacién de plataformas web, debido a la
funcionalidad que este tiene en la separacién de la légica de
programacion en varios segmentos, como por ejemplo la interfaz del
usuario separada de la 16gica de negocio (ver figura 3).

Modal Controller View

Figura 3.

Esquema de funcionamiento del patrén MVC
imagen del programador Fazt.com.

En la figura 3 se observa que la estructura se divide en
tres segmentos principales y cada uno de ellos se
encarga de una parte de la lIégica del programa.

e El modelo: se encarga de gestionar la informacién que es
enviada por el controlador. Puede hacer peticiones de consulta,
actualizacién o busqueda en la base de datos. Otra funcién
importante del modelo es implementar los privilegios de
acceso, como por ejemplo permisos de usuario, etc.

Vista: se encarga de mostrar los datos a través de una interfaz al
usuario la cual él puede usar para interactuar con la aplicacion,
en pocas palabras, es lo que el usuario puede ver como son los
botones de la barra de busqueda o los resultados de alguna
peticion hecha por él.

Controlador: es el encargado de controlar y relacionar el
modelo con la vista. Genera respuestas a través de una solicitud,
en general dada por el usuario. Este también tiene como
funcién solicitarle datos al modelo, lo que podria ser el pedir
un registro a la base de datos.

La funcionalidad abstracta de todo esto se resume en la peticién de
la vista (usuario) al controlador (servidor) y el controlador a su vez
analiza la peticién y le hace la consulta al modelo (base de datos). Una
vez el modelo vea si tiene o no los datos hace un retorno de
informacion al controlador y este, por tltimo, retornara los resultados
a la vista.

METODO

El disefio investigativo es del tipo cuasi experimental, ya que este se
basa en la escogencia grupos (Grupo A-Control y Grupo B-
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Experimental), en los que se prueba una variable (Tiempo de
respuesta), sin ningiin tipo de seleccion aleatoria o proceso de
preseleccion. Esta clase de disefio tiene una gran ventaja, donde la
preseleccién y la asignacién al azar de grupos son frecuentemente
dificiles, ellos pueden ser muy utiles en generar resultados para las
tendencias generales. El diseno cuasiexperimental es usualmente
integrado a estudios de casos individuales; las cifras y resultados
generados con frecuencia refuerzan los hallazgos de un estudio de
caso, y permiten que tenga lugar algun tipo de analisis estadistico.
Ademas, al no ser necesario llevar a cabo una amplia y aleatoria
seleccién previa, el tiempo y los recursos necesarios para la
experimentacion se reducen (Herndndez et al., 2006).

La técnica que se utiliz6 en el desarrollo de esta investigacién fue la
encuesta. Esta se encuentra dentro de los disefios de una investigacién
donde el investigador busca recopilar datos por medio de un
cuestionario previamente disefado sin modificar el entorno ni el
fenémeno en el que se recoge la informacidn, ya sea para entregarlo en
forma de triptico, gréfica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en
estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, ideas,
caracteristicas o hechos especificos (Sandhusen, 2002).

Para la recoleccién de los datos de esta investigacién en particular
se utilizaron dos instrumentos: el primero fue un pretest, el cual se
implementé con el fin de conocer las falencias que presentaban los
docentes con el sistema de diligenciamiento de fichas estudiantiles de
la institucién educativa, facilitando la estructuracion, la creacién y la
implementacién de la propuesta de la aplicacién web. El segundo
instrumento fue un postest, que se emple6 para recolectar los datos
que permitieron medir el rendimiento del software y poder validar su
efectividad.

La poblacién estuvo comprendida por los 103 docentes que
laboran en las Institucién Educativa Belén. Se escogié una muestra
controlada de 40 docentes, garantizando la participacién de las dos
jordanas educativas y asegurando que los maestros tuvieran un
manejo similar en el uso de plataformas digitales. En este caso se
dividieron en dos grupos de 20 docentes, el primero llamado grupo
control, el cual se encargé de utilizar el sistema de diligenciamiento de
fichas estudiantiles de la forma tradicional, mientras que el otro grupo
experimental realizé estas tareas haciendo uso de la plataforma web.

Para el anilisis de los datos se emplearon técnicas de anilisis
estadistico de tipo descriptivo como una forma de organizar los datos
mediante el uso de tablas, graficas, valores numéricos y medidas
porcentuales, las cuales se crearon de forma precisa gracias al uso de
distintas operaciones bésicas preestablecidas en el programa de calculo
Microsoft Excel.

Ademas, se utilizd el analisis de datos ANOVA en las
comparaciones de medias estadisticas, para la comprobacién de los
distintos resultados.
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RESULTADOS

Analisis del pretest

El pretest se aplicé en el grupo A (control) y en el grupo B
(experimental), con el objetivo de medir la funcionalidad del sistema
de diligenciamiento y almacenamiento de las fichas estudiantiles que
manejaba la Instituciéon Educativa Belén; para esto, se analiz6 el
tiempo que le toma a los docentes realizar cierto grupo de tareas. Los
resultados de la encuesta pretest se muestran en la figura 4.
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Figura 4.

Pretest para docentes de los grupos A (control) y B (Experimental).

elaboracién propia (2022).

En la figura 4 se evidencia que ambos grupos de docentes estaban
sufriendo las mismas problematicas con el sistema tradicional con el
que se diligenciaban las fichas de seguimiento estudiantiles de la
institucion educativa; esto se demuestra con los altos tiempos que les
tomaba a los dos grupos hacer cada una de las tareas asignadas, en
especial, aquellas donde se debe realizar una bisqueda y entrega de
ficha estudiantil.

Para garantizar la homogeneidad de los resultados de los grupos se
realiz6 un Andlisis ANOVA, donde se descompone la varianza de los
datos en dos componentes: un componente entre-grupos y un
componente dentro-de-grupos. Puesto que el valor-P de la prueba-F
fue mayor que 0,05, se concluye que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre las medias de las variables con un
nivel del 95,0% de confianza o, en otras palabras, ambos grupos estan
en el mismo bajo nivel de eficiencia.

Con estos resultados se confirmé la necesidad de crear una
aplicaciéon que permitiera mejorar la productividad de todos los
docentes de la institucién educativa Belén, disminuyendo los tiempos
que les toma a cada uno de ellos realizar las tareas de busqueda,
entrega y diligenciamiento de las fichas estudiantiles.

Disefio de la aplicacién
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Para la creacién de esta aplicacién se tuvieron en cuenta varios
aspectos, uno de ellos fueron los resultados obtenidos en el pretest, ya
que estos indicaron los tiempos estindar que debemos mejorar en
cada una de las tareas realizadas por los docentes. Ademis, se
escogieron los disenos de diligenciamiento de las fichas fisicas de la
institucion para creacion de las nuevas fichas virtuales, buscando una
facil y rapida adaptacién de los maestros con el nuevo sistema.

Plantillas de la aplicacion

En la construccién de la aplicacién web se empezd creando las
plantillas de las paginas que tendria la plataforma web, para esto fue
necesario crear maquetaciones, las cuales serfan la base principal del
diseno en general. Sin embargo, este esquema estuvo sujeto a
pequefios cambios, los cuales surgian mientras se hacia la escogencia
de colores y el mejoramiento de la navegacion. A continuacion, se
muestran imagenes del maquetado junto a la imagen correspondiente
tomada de la plataforma.

Figura S.
Plantilla pagina de login

elaboracién propia.

En la figura 5 se ve el esquema de la pigina de login; esta es la
primera ventana que verfa un usuario y la que utilizaria para poder
hacer el ingreso.

Luego se realizé el esquema principal de la plataforma; este se
disefié con la intencién de mantener una navegacion fija (ver figura

6).
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Figura 6.

Plantilla p4gina principal
elaboracién propia (2022).
Como tltimo paso del disefio grafico de la aplicacidn, se realizé la
paleta de colores tomando como referencia los colores la institucion,
ademads se agregaron los colores habituales de alertas y errores que

facilitan la navegacién de los usuarios.
Después de haber elaborado la plantilla y los disefios de la

aplicacion se pudo empezar las plantillas del usuario del aplicativo

web (ver figura 7).

Figura7.
Pagina de login del aplicativo web
elaboracién propia (2022).
En la pagina principal del escritorio se mantuvo el disefio original,

pero fue necesario hacer cambios en algunos botones, ademis se
decidié conservar el escudo de la institucién y no el avatar de cada

usuario hasta una nueva actualizacién (Ver figura 8).
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Figura 8.
Pagina principal del aplicativo web
elaboracién propia (2022).

Plantillas de las fichas del estudiante:

La ficha de los estudiantes se hizo con base en la informacién
requerida por la institucidn, por lo que era necesario crear un disefio
donde se acomodara de forma ordenada toda la informacién.

A diferencia de las plantillas de la aplicacién, la plantilla de las
fichas se hizo de una forma distinta; a pesar de que su formato es
PDF, su diseno se realizé con cédigo HTML y CSS, por lo que se hizo
necesario el ensayo y error para asegurar una distribucién de
informacidn sélida y evitar futuros inconvenientes con el disefo final.

La ficha de los estudiantes se compone de dos partes, una parte
técnica y una de seguimiento; la parte técnica permite apreciar toda la
informacién del estudiante y esta se puede actualizar en cualquier
momento por cualquiera de los profesores. Por otra parte, la seccién
de seguimiento muestra la informacién del desempefo que tuvo un
estudiante en cada uno de sus grados escolares, esta informacién solo
puede ser suministrada y modificada por el docente encargado cada

afio (Ver figuras 9y 10).
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Figura 9.

Ficha del estudiante (Seccién técnica)
elaboracién propia, 2022 (La parte técnica se conforma por una sola hoja en el archivo, y esta informacién es
suministrada cuando el estudiante es agregado a la plataforma).
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Figura 10.

Ficha del estudiante (Seccién académica)
elaboracién propia, 2022 (La seccién académica, genera una hoja por periodo, haciendo un total de cuatro hojas por
afio y estas se acumulan hasta completar toda la ficha educativa del estudiante).

Estructura de la base de datos

La estructura de una base de datos puede ser relacional o no
relacional, y esto depende mucho del programador, la funcionalidad
del software y la escalabilidad de este. Esta plataforma en particular
maneja un modelo relacional (Ver figura 11).

El modelo entidad relacién consiste en un conjunto de objetos
bésicos llamados entidades y relaciones entre estos mismos objetos,
implementandose a través del diagrama entidad relacién. Se define
como entidad a cualquier objeto del mundo real, (Usuario, Archivos,
Ciudades, etc.), del cual se desea guardar informacién, y posee
atributos (nombre, cédula, teléfono, email), que son las caracteristicas
o propiedades asociadas a la misma.
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Las relaciones se representan como:

o Relaciones uno a uno: se da cuando un registro de una tabla
solo puede estar relacionado con un tnico registro de otra tabla
Relaciones uno a muchos: se da cuando un registro de una
tabla secundaria solo puede estar relacionado con un unico
registro de una tabla principal, pero un registro de la tabla
principal puede estar relacionado con varios registros de la
tabla secundaria
Relaciones muchos a muchos: se da cuando un registro de una
tabla puede estar relacionado con varios registros de otra tabla
y viceversa. En este caso no pueden estar relacionadas
directamente y en consecuencia se tiene que afadir otra tabla
que incluya los valores relacionados entre si
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Figura 11.

Modelo entidad relacién de la base de datos.
estas son las tablas y las relaciones reales de la plataforma.

Codificacion de la aplicacion

El modelo MVC utilizado permite que interactien varios leguajes
de programacién para cada componente, como lo muestra la figura
12.
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Figura 12.

Lenguajes utilizados en los segmentos MVC
imagcn dCl Progfamador FaZt.COm.

Para la vista de esta plataforma se utilizé el lenguaje de maquetado
HTML vy el de estilos CSS, estos dos lenguajes son obligatorios
cuando queremos crear una interfaz grifica en la web; ademis, se
agregd cddigo JavaScript para las animaciones de las alertas y algunos
mensajes.

En el controlador siempre es necesario usar un lenguaje que sea
interpretado por el servidor, como puede ser PHP, Python o Ruby.
Para la plataforma se decidié utilizar el lenguaje PHP. Y para finalizar
se utilizé el lenguaje SQL para el modelo, siendo este uno de los
lenguajes de consultas de base de datos més utilizado en el mundo.

Dos aspectos que hacen parte del disefio, pero que se omitieron por
cuestiones de extension del documento, fueron el diagrama de casos
de uso y el directorio de entidades.

Implementacion de la aplicacién

La implementacién del software se realizé como una prueba piloto
en los docentes del grupo experimental durante el segundo semestre
del ano académico 2020, teniendo como prioridad los requerimientos
exigidos por el grupo de docentes y la problematica de los altos
tiempos en la gestién de la informacién encontrados en el pretest.

La implementacion se desarrollé en cuatro etapas, siendo la
socializacién y capacitacién la primera de ellas. Para llevar a cabo esta
capacitacion se planificé una reunién con los docentes y directivos de
la institucidn; este encuentro se hizo de forma virtual teniendo en
cuenta la problemitica de la pandemia del COVID-19. Al finalizar la
reunién, se hizo entrega de un video tutorial, donde se explicaba
detalladamente el manejo de la plataforma web y un manual de uso en
formato PDF.

En la segunda etapa se hizo un acompanamiento a los docentes por
medio de llamadas, mensajes y videos, permitiendo realizar un
seguimiento individual a los maestros, lo que facilit6 en gran medida
la aclaracién de dudas, escuchar sugerencias y corregir errores del
sistema encontrados por ellos.

Para la tercera etapa se empled una revision del diseno final de las
fichas estudiantiles luego del diligenciamiento. Esto se hizo con el fin
de verificar que toda la informacién digitada estuviera visible y
organizada de forma correcta. En la ultima etapa se evalud el
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funcionamiento de la plataforma web, para esto se aplicé un
cuestionario a los docentes, con la finalidad de obtener datos precisos
de los tiempos que le tomd a cada uno ellos realizar las mismas tareas
de diligenciamiento utilizando el software.

Anilisis del Postest

Con este instrumento se obtuvieron los tiempos empleados por los
docentes al momento de realizar las mismas tareas de
diligenciamiento y almacenamiento, pero con el sistema de
organizacién de las fichas de seguimiento estudiantiles, utilizando
casilleros y archivadores en el grupo A (control) y haciendo uso de la
plataforma web en el grupo B (experimental). Los resultados del
postest se muestran en la figura 13.
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Figura 13.
ostest para docentes de los grupos A (control) y B(Experimental)
elaboracién propia (2022).

Los resultados del postest muestran una gran diferencia entre los
tiempos de ambos grupos, siendo los tiempos del grupo experimental
mucho menores. Se corrobora esto con el andlisis ANOVA que arrojé
un valor-P menor a 0,05 (ver tabla 1), lo que permite concluir que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los tiempos en
que se realizaron las actividades en los grupos. A partir de estos
resultados se puede afirmar que el proceso se optimizd, ya que los
tiempos de realizacién de las tareas por parte de los docentes que
utilizaron el software fueron minimos.

Fuente Suma de G Cuadrado Razdn-F Valor-P
cuadrados medio
Entre 176555 9 1961,72 309138 0,0000
grupos
Intra 1200554 190 6,34493
grupos
Total (gor) 188610 199
Tabla 1
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DISCUSION Y CONCLUSION

En esta investigacién se comprobd la hipdtesis de que existen
diferencias estadisticamente significativas en los tiempos de respuesta
antes y después de la implementacién del software y entre los grupos
que lo utilizan y los que no lo hacen. Teniendo en cuenta la
disminucion sustancial de los tiempos de respuesta por parte de los
docentes en los procesos administrativos de almacenamiento,
busqueda y reportes de la informacién personal de los estudiantes se
puede concluir que se logré el objetivo de optimizacién. Resultados
similares fueron obtenidos por Molina y Pérez (2008), en donde la
elaboracién e implementacién de un sistema informatico mejoré la
toma de decisiones y cada uno de los procesos que se desarrollan en
cuanto a la creacién, almacenamiento, actualizacién y busqueda de la
informacién relacionada con los alumnos, personal docente y
personal administrativo, proporcionando eficientes procesos de
busqueda y generando reportes y documentos en el momento que
eran solicitados.

Los resultados demuestran que la tecnologia utilizada
adecuadamente mejora los procesos administrativos de las
instituciones educativas, y en consecuencia va a aumentar la
satisfaccién de los miembros de la comunidad educativa. Estos
trabajos son necesarios en esta época de virtualizacién, asi lo
manifiestan los docentes luego de utilizar la plataforma, ya que no
frenaron el trabajo ni en la época de pandemia del COVID-19, y
aseguraron que la implementacion de este proyecto se hizo de manera
oportuna.

En la investigacién se hizo énfasis en la recoleccién de informacién
con las técnicas de entrevista y observacion, lo que permitié realizar
un diagndstico acertado y una evaluacién pertinente sobre la
problemitica que enfrentaba la IE Belén en cuanto a los procesos
administrativos de almacenamiento y control de la informacién de los
estudiantes. Una ruta parecida recorrieron Mora y Vega (2013),
quienes disefaron e implementaron un sistema informético de
control de notas y proceso de matriculacién de la unidad educativa
Wenceslao Rijavec, de la ciudad de Calceta, Cant6n Bolivar. En su
trabajo recopilaron la informacién relevante del proceso de
matriculacién y control de notas para obtener los datos necesarios y
asi construir los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema; el modelo relacional utilizado para la base de datos de la
aplicacion  informatica  demostré  consistencia, dinamismo,
flexibilidad y adaptabilidad a los requerimientos propuestos por el
cliente.

También hay concordancia con los resultados de Lépez y Mora
(2013), ellos desarrollaron un aplicativo web para el manejo de
historial de notas y comportamiento de los estudiantes del colegio
LE.D José Marti. Entre los beneficios se destaca que el aplicativo
permitié una reduccién de costos y un gran incentivo en la utilizacion
de nuevas tecnologias, logrando asi en los estudiantes, personal
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docente y padres de familia, una nueva forma de interaccién con el
colegio. Estas ventajas también fueron percibidas en la IE Belén.

Se destaca de la etapa de disefio que fue realizada con base en los
requerimientos de la comunidad educativa, logrando una interfaz
amigable, flexible, facil de usar y con multiples utilidades. El aplicativo
web encajé perfectamente con las necesidades de la Institucion,
después de la implementacién del software un alto porcentaje de los
docentes manifest6 que gracias a la plataforma web se ha
potencializado su trabajo; ademas, el lenguaje de la plataforma es claro
y conciso, es decir, los docentes se sienten cémodos con la navegacion,
asi mismo, todos los docentes estuvieron de acuerdo con el formato
de diligenciamiento de las fichas estudiantiles. Con respecto al
acompanamiento, se puede apreciar el agrado por la capacitacién
continua que recibieron.

La IE Belén, luego de implementacién del software de control y
almacenamiento, ha superado las deficiencias de informacién que
tanto dificultaban la toma de decisiones administrativas, se ha
optimizado el uso de algunos recursos (computadores, internet,
tiempo, espacios, papeles, dinero, entre otros), se ha mejorado la
organizacién, contribuyendo a que haya un cambio en la imagen o
percepciéon que se tiene de la institucién. El reto, entonces, es
mantener en funcionamiento la plataforma, hacerle el seguimiento
respectivo para encontrar puntos de mejora, extender el uso a todos
los docentes y seguir con las capacitaciones.

Por otra parte, se recomienda potencializar el proyecto de la
plataforma web, dandole participacién a los padres de familia con un
usuario de invitado que les permita tener acceso, descargar y verificar
la informacién personal de los estudiantes a cargo, evitandoles el tener
que ir a la institucién de forma presencial a buscar informacién que
podria ser facilmente obtenida por medios digitales.

Se recomienda hacer un estudio de las demds instituciones de este
municipio e implementar este tipo de sistemas, ya que la mayoria
presenta las mismas dificultades que las encontradas en la Institucion
Educativa Belén.

20
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