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Resumen: En tiempo de COVID-19 los desafios enfrentados por los docentes han
sido numerosos, se evidencié inequidad y falta de preparacién del sistema educativo
para responder a retos fuera del aula. Como consecuencia, el grupo de investigacion
Historeo adelantd el estudio macro “La Educacién en tiempo de COVID-19”, que
surgié de reflexiones pedagégicas de maestros al interior del aula. En este marco, se
realizd la investigacién con docentes de la Institucién Educativa César Negret Velasco
de Popayin, cuyo objetivo fue identificar desafios de los docentes, a través de sus
vivencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempo de COVID-19. Es una
institucién publica con 525 estudiantes para quienes el cambio en la educacién y las
condiciones socioecondmicas fueron dificiles y del cual se da cuenta en el presente
escrito. La metodologfa fue exploratoria e identificé conceptos, dejé validar relaciones,
hechos, entre otros. Ademas, se recolect6 informacién con encuestas aplicadas a cinco
docentes de matematicas, y 178 estudiantes de los grados sexto a undécimo, para lo
cual se definieron 4 desafios: formacion y experiencia en manejo de Tics como docente;
actividades realizadas que dan continuidad al aprendizaje; problemas encontrados en
educacién desde casay relacién con el otro. En resultados: los docentes reconocen falta de
competencias para manejo de tics, se procura una buena comunicacién en la formacion,
buscan recursos did4cticos acorde a necesidades. Identifican problemas como: apoyo a
familias, la salud mental de menores en aislamiento y evaluacién académica. La relacién
con la comunidad educativa en fundamental. Como conclusiones: unen educacién
presencial y virtual para obtener el modelo “educacién en casa”, evidencian falta de
competencias digitales para docentes y estudiantes, la ensefianza y aprendizaje de
matemdticas se permea por el uso de Tics aunque, evidencian brechas tecnoldgicas
y sociales que demuestran urgente intervencion para disminuirlas. El acercamiento
docente a estudiantes y sus familias disminuye brechas emocionales.

Palabras clave: Dificultad en el aprendizaje, ensefanza y formacién, modelo
educacional, proceso de aprendizaje, recursos educacionales.

Abstract: In the time of COVID-19, the challenges faced by teachers have been
numerous, inequity and lack of preparation of the educational system to respond to
challenges outside the classroom was evidenced. As a consequence, the Historeo research
group advanced the macro study "Education in the time of COVID-19", which arose
from pedagogical reflections of teachers inside the classroom. In this framework, the
research was carried out with teachers from the César Negret Velasco Educational
Institution in Popaydn, whose objective was to identify the challenges of teachers,
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through their experiences in the teaching-learning process in time of COVID-19.
It is a public institution with 525 students for whom the change in education and
socioeconomic conditions were difficult and which is reported in this writing. The
methodology was exploratory and identified concepts, validated relationships, facts,
among others. In addition, information was collected with surveys applied to five
mathematics teachers, and 178 students from sixth to eleventh grades, for which
4 challenges were defined: training and experience in managing ICTs as a teacher;
activities carried out that give continuity to learning; problems found in education from
home and relationship with the other. In results: teachers recognize lack of skills to
manage tics, good communication is sought in training, they seck didactic resources
according to needs. They identify problems such as: support for families, the mental
health of minors in isolation and academic evaluation.

The relationship with the educational community is fundamental. As conclusions:
they unite face-to-face and virtual education to obtain the “home schooling” model,
they show a lack of digital skills for teachers and students, the teaching and learning
of mathematics is permeated by the use of ICTs, although they show technological
and social gaps that demonstrate urgent intervention to reduce them. The teaching
approach to students and their families reduces emotional gaps.

Keywords: Learning disabilities, teaching and training, educational models, learning
processes, educational resources.

Resumo: Em tempos de COVID-19, os desafios enfrentados pelos professores tém sido
intimeros, ficou evidente a iniquidade ¢ a falta de preparo do sistema educacional para
responder aos desafios fora da sala de aula. Como consequéncia, o grupo de pesquisa
Historeo realizou o macroestudo "Educagio em tempos de COVID-19", que surgiu a
partir de reflexdes pedagdgicas de professores dentro da sala de aula. Nesse contexto, a
pesquisa foi realizada com professores da Institui¢io Educacional César Negret Velasco
em Popayin, cujo objetivo foi identificar os desafios dos professores, por meio de suas
experiéncias no processo de ensino-aprendizagem em tempos de COVID-19. Trata-se
de uma institui¢io publica com 525 alunos para os quais a mudanca na educagio ¢ nas
condigoes socioecondmicas foi dificil e que ¢ relatada neste escrito. A metodologia foi
exploratdria e identificou conceitos, relagoes validadas, fatos, entre outros. Além disso,
foram coletadas informagées com pesquisas aplicadas a cinco professores de matemdtica
¢ 178 alunos do sexto ao décimo primeiro ano, para os quais foram definidos 4 desafios:
formagio e experiéncia em gestio de TIC como professor; atividades realizadas que dao
continuidade ao aprendizado; problemas encontrados na educagio a partir de casa e na
relagio com o outro. Em resultados: os professores reconhecem a falta de habilidades para
manejar os tiques, busca-se boa comunicagio na formagio, buscam recursos didaticos
de acordo com as necessidades. Identificam problemas como: apoio as familias, saude
mental de menores em isolamento ¢ avaliagio académica. A relagio com a comunidade
educativa ¢ fundamental. Como conclusoes: unem a educagio presencial e virtual para
obter o modelo “educagio em casa”, evidenciam falta de competéncias digitais para
professores ¢ alunos, o ensino e aprendizagem da matemdtica ¢ permeado pelo uso
das TICs, embora apresentam lacunas tecnoldgicas e sociais que demonstram uma
intervengao urgente para reduzi-las. A abordagem de ensino para os alunos e suas familias
reduz as lacunas emocionais.

Palavras-chave: Dificuldades de aprendizagem, ensino e treinamento, modelos
educacionais, processos de aprendizagem, recursos educacionais.

Introduccién

Con la expedicién del Decreto 457 del 22 de marzo del afo 2020, se
ordend el aislamiento preventivo obligatorio o cuarentena en Colombia,
como medida para enfrentar la pandemia ocasionada por el COVID-19,
razén por la cual, alrededor de 12.842.289 estudiantes de todos los

niveles educativos del pais, se vieron obligados a dejar las aulas de clases y
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pasar a la educacién en casa (UNESCO, 2020). Frente a este cambio las
instituciones de educacién, los docentes, y estudiantes no contaban con
las condiciones necesarias y quiza no tenfan herramientas o competencias
al asumir tal rol, lo que ocasiond varios desafios a afrontar.

En este sentido, el sistema educativo enfrent6 una situacién que detuvo
la actividad escolar presencial, pero no el acto educativo. En ese escenario,
el cambio mundial fue testigo del surgimiento de un fenémeno de
transicién de la educacién presencial hacia la educacién en casa, lo que
obligo a los docentes a plantear estrategias diddcticas, quizd diferentes a
las tradicionales a fin de acompanar el trabajo de sus estudiantes.

En el libro de Series de la Unicef se referencia que, uno de los mayores
retos vividos por el sistema educativo ante el cierre de las escuelas
para “garantizar la continuidad de los aprendizajes de estudiantes, fue
transformar el modelo presencial a educacién a en casa”. Se abordaron
desafios en el tiempo de pandemia como: la posibilidad de continuar con
laeducacion, la reinvencién de las practicas de ensenanza, el rol del trabajo
colectivoylas Tics que ayudaron a sostener propuestas renovadas, motivar
al estudiantado actualmente y a futuro si la crisis se llegara a prolongar
(Maggio 2020, p.3).

En Colombia, el Presidente de la Republica junto con sus ministros
establecié lineamientos con el objeto de solventar la situacién creada por
el COVID-19, a esto se acogi6 la Secretaria de Educaciéon Municipal de
la ciudad de Popayédn con la suspension de las clases presenciales, razén
por la cual cada institucién articul¢ estrategias, para que los estudiantes
continuaran el proceso de ensefianza-aprendizaje con educacién en casa.
Este tipo de educacidn ocasiond problemas a nivel nacional y local, debido
a que no todos los estudiantes contaban con recursos suficientes con el fin
de obtener equipos tecnoldgicos y acceder a las plataformas.

En el caso de los docentes, los cambios abruptos en las rutinas diarias
y el aislamiento fisico de los estudiantes, presentaron nuevos desafios y
preocupaciones sobre cémo mantener constante comunicacion, apoyar
su bienestar y el aprendizaje. El paso de lo presencial a educaciéon en
casa, los obligd a desprenderse del tablero y el marcador para utilizar el
computador, la pizarra digital, las videoconferencias, entre otros. Algunos
docentes tuvieron dificultad en el manejo basico de las herramientas Tics
y recurrieron a sus hijos, familiares o amigos con el propésito de lograr una
explicaci(')n y optimizar su manejo. A pesar de lo anterior, comenzaron
a dar pasos agigantados e implementar estrategias que les permitieran
a sus estudiantes alcanzar las competencias bésicas en cada una de las
asignaturas, especialmente en matemdticas. Ante este panorama, fueron
varios los interrogantes que se plantearon a fin de dar cumplimiento
al desarrollo de las actividades académicas: ¢qué hacer?, ¢qué estrategia
implementar desde cada drea ante la pandemia? y mas atn, desde el drea
de las matemdticas donde siguen prevaleciendo las mismas formas de
ensefanza con las que se ha educado generacién tras generacion.

En el caso de la Institucién Educativa César Negret Velasco (IECNV)
de Popayan dénde se realizé la investigacion, se propuso identificar
desafios de los docentes de matemdticas a través de sus vivencias en
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el proceso de ensenanza-aprendizaje en tiempo de COVID-19. Esta es
una institucién publica que tiene la misién “forma personas integrales y
competentes con capacidad de liderar procesos de cambio fundamentados
en el bien comun que les permitan afrontar los retos sociales” (IECNV,
2017, parr.2). Cuenta con 525 estudiantes de nivel bésico y medio y 32
docentes de diferentes 4reas, entre ellos 5 de matematicas, dénde tampoco
fue ficil el cambio teniendo en cuenta las condiciones de los estudiantes,
los cuales pertenecen a estratos 0, 1 y 2, con una posici(')n socioecondmica
complicada que les impide conectarse diariamente y si lo hacen tienen que
privarse de algunas necesidades bésicas.

Asimismo, son pocos los estudiantes que disponen de un computador
y si lo tienen lo comparten con otros miembros de su familia. Por lo
anterior, se propuso la pregunta de investigaciéon ¢Cémo los docentes de
matemdticas enfrentaron los desafios que supone la educacién en casa, en
la Institucion Educativa César Negret Velasco (IECNV) en tiempo de
COVID-192

Los cambios generados en la ensefanza y aprendizaje a raiz de
la contingencia ocasionada por COVID-19, originé la necesidad
de actualizacién docente y acompanamiento a las instituciones al
implementar los cambios en la educacién. El Congreso de la Republica
(1994), en la Ley 115 menciona que los establecimientos educativos
elaboraran su plan de estudios que determine los objetivos por niveles,
grados, 4dreas y metodologia de ensefanza a aplicar. En el caso de la
IECNYV, los docentes buscaron sus propias estrategias para continuar con
la educacién en casa y se ajustaron a las directrices institucionales, aun
con una modalidad no convencional para enfrentar diferentes desafios,
sin embargo, el Ministerio de Educacién ya se habia pronunciado anos
atrds sobre las bondades que ofrecen la tecnologia en la ensefanza de las
matemadticas, fortaleciendo el curriculo con herramientas novedosas para
apoyar al docente, y lograr mayor interaccion entre el saber matemiticoy
los estudiantes (Vega, Nifno, & Cardenas, 2015).

En este estudio se asume el término desafios desde el Ambito educativo,
apoyados por Raimundi, Molina, Gimenez, & Minichiello (2014),
quienes establecen que los desafios se convierten en retos que son
problemas dificiles, pero se deben enfrentar. Desafiar implica “enfrentarse
a una dificultad”, (p.524). El docente entonces, tiene el desafio de
mantener la motivacién de los estudiantes en el acto educativo que en
tiempo de COVID-19 se vio afectada, ya que ninguno de los actores
estaba preparado paralos cambios que significo el transito de la educacién
presencial a la educacién en casa, que ocasioné retos a fin de continuar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr las metas propuestas de las
instituciones.

Como la investigacion se centrd en los docentes de matemdticas se
debe comprender su situacién. Mora (2003, p.182), menciona que “el
proceso de ensenanza-aprendizaje de las matemdticas en las instituciones
escolares, especialmente en la educacién basica y secundaria, se ha
convertido en una tarea ampliamente compleja y fundamental en todos
los sistemas educativos”. Igualmente, Vega, Nifno, & Cérdenas (2015,
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p-172), reflexionan sobre la ensefianza de las matemdticas como un 4rea
con “alto indice de pérdida por parte de los estudiantes, esto debido a su
carécter rigido, la falta de innovacién metodoldgica en el aula y la poca
contextualizacién en la ensenanza de los contenidos desde los primeros
anos de escolaridad”. Por esto, es necesario realizar una reflexién sobre la
matemdtica, para buscar una metodologia de ensefianza-aprendizaje que
logre una mayor aprehension en los estudiantes, y menos rigidez del tema
en estudio.

La metodologia de ensefanza es parte fundamental del curriculo,
constituida por un conjunto de estrategias, procesos y procedimientos
ordenados y planeados por los docentes para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes. La educacién matematica busca desarrollar la capacidad
de razonamiento y abstraccién, su rigurosidad y métodos usados en
los diferentes fenémenos y aspectos de la realidad, se deben observar y
experimentar con el fin de obtener un mejor aprendizaje. Por lo anterior,
es importante tener en cuenta que la metodologia de ensenanza es un
punto de encuentro entre los propésitos y los temas que armonizan
de mejor forma los contenidos de aprendizaje al logro del desempeno
propuesto. Para alcanzar la eficacia en el proceso de ensenanza se utilizan
diversas herramientas que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes (Saldarriaga & Guzman, 2018).

Benitez (2011), resalté en su estudio que las perspectivas de docentes
y las filosofias personales constituyen una parte importante de trabajo en
didéctica de las matematicas. Por lo tanto, es vilido decir que no todos los
docentes tienen la misma representacion de lo que son las matematicas,
ni tampoco ensefan del mismo modo. Claro estd que se logra llegar
a los mismos resultados y se pueden utilizar los mismos teoremas. En
cuanto a la naturaleza de las matemadticas, se identificaron tres sistemas
de creencias: platdnica, instrumentalista y constructivista, que estin
en concordancia con lo expuesto en los lineamientos curriculares de
matemdticas (MEN, 1998).

En lo referente al modelo de ensefianza Benitez (2011), afirmé que
el docente define el resultado que se quiere obtener y la utilizacién de
materiales curriculares con base a las finalidades a lograr. EI modelo
de aprendizaje se establece a partir de las actividades de aprendizaje,
comportamientos y actividades mentales, que el docente espera de sus
estudiantes. Thompson (1992), basado en una revisién de la literatura
de la educacién matematica, formacion del personal docente, la filosofia
de las matemdticas, la filosofia de la educacién y la investigacién en la
ensefanza y aprendizaje, identifica cuatro visiones en la ensefanza de
las matemiticas que los docentes deben comprender para enfrentar los
desafios ocasionados por el modelo de educacion en casa:

e o Centrada en el alumno: la ensefanza de matemadticas se centra
en la construccién personal del conocimiento matemdtico del
alumno, semejante a la visién constructivista de las matemdticas
en donde el docente es un facilitador del aprendizaje

e Centrada en el contenido con énfasis en la comprension
conceptual: matemdticas que es impulsada por el propio
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contenido de la ensefianza, pero que enfatiza la comprensién
conceptual, que concuerda con la visiéon platénica de las
matemadticas donde el docente es un instructor.

o Centrada en el contenido con un énfasis en ejecucion:
ensefianza de matemdticas que enfatiza la ejecuciéon de los
estudiantes, y el dominio en reglas y procedimientos matematicos,
semejante a la vision instrumental de las matematicas donde el
docente es un expositor.

e Centrada en el aula: ensefanza de matemadticas basada en el
conocimiento acerca de las aulas eficaces.

Para mejorar la ensenanza de las matemadticas surgen propuestas
de metodologias como la de Garcia & Garcfa (2020, p.164), quicnes
proponen la metodologia denominada STEAM que es una herramienta
que potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de la
interdisciplinariedad, que provoca de modo intencionado procesos
de investigacién cientifica en el aprendizaje de nuevos conceptos de
matemdticas, ciencias y tecnologia. Sin embargo, de Moran, Pérez, &
Cérdova (2020), manifiestan que

“el impacto de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas no es significativa en
el proceso de ensenanza-aprendizaje de las matemadticas en tiempo de pandemia,
[...] esto es preocupante porque puede generar pérdida del conocimiento

adquirido” (p.9).

Contrario al pensamiento anterior, hoy en la educacién es necesario
el uso de herramientas tecnoldgicas que dinamizan los curriculos con
elementos metodolégicos innovadores que apoyan al docente y ocasionan
interaccién entre el conocimiento matemadtico y los estudiantes. Esta
reflexién evidencia la situacién creada por el COVID-19, que llevé a los
docentes a buscar “nuevas” estrategias pedagdgicas con el fin de continuar
con la educacién desde casa. El docente debe tener la capacidad de
innovar el curriculo, adaptarse a los cambios, conocer el contexto, las
modificaciones de las disciplinas y las nuevas tecnologias (Gémez, 2017).
Por consiguiente, las escasas habilidades en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas en los docentes y estudiantes se convierten en un desafio
puesto que, de una u otra manera se tuvo la necesidad de utilizarlas en la
educacion en casa, y paralelo a ello se fueron desarrollando las habilidades
necesarias en su manejo, posibilitando un aprendizaje en el contexto
creado por el COVID-19.

Para la educacién es relevante definir las estrategias pedagégicas que,
acorde con Bixio (2000), y Villalobos (2012), son un conjunto de
actividades que realiza el docente de forma precisa y con intencionalidad
pedagdgica. Es decir, el docente detalla cada punto matematico dentro
del aula, facilita su planeacién y origina otras actividades educativas
que enriquecen intelectualmente al estudiante. Esto con el fin de lograr
las habilidades, destrezas y actitudes necesarias, cambiar los métodos
didécticos convencionales para transformar el proceso de ensenanza-
aprendizaje, y la forma en que el docente y estudiantes obtengan
el conocimiento en las cuatro operaciones basicas del pensamiento
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numérico. Con el propdsito de obtener un conocimiento constructivo
que permitird al docente implementar e innovar en la ensefianza de cada
tema de matematicas, se proponen nuevos métodos, técnicas, recursos
y estrategias (Aristizdbal, Colorado, & Gutiérrez, 2016; Estrada, 2016;
Pérez, Solar, & Cid, 2014).

Es necesario tener claridad que en la continuacién de la educacién
en tiempo de COVID-19, se establecieron estrategias pedagdgicas que
respondieran especificamente a la educacién en casa o remota. Estas
se establecieron como la unién de diferentes métodos para continuar
el proceso de ensefanza-aprendizaje desde el hogar, orientado por el
curriculo oficial y otras actividades socioeducativas y de promocién
cultural (UNESCO, 2020). Renna (2020), por su parte, identificé
una taxonomia compuesta por estrategias donde se observaron muchos
esfuerzos realizados por instituciones y docentes, a fin de garantizar
la educacién y ofrecer variadas opciones de aprendizaje por medio de
diferentes plataformas.

En ese sentido, es preciso entender los cambios presentados en el
contexto educativo que se han observado a lo largo del desarrollo
histérico, un resultado de procesos sociales y culturales de los avances
de la ciencia y la tecnologia, los cuales han contribuido en la creacién
de diferentes escenarios en dénde se realiza un proceso de formacién.
Estos escenarios identifican tres generaciones del desarrollo educativo: la
educacién presencial; educacién a distancia; y educacion virtual (Maioli,
2018). La evolucidn desde la educacién presencial a la educacién virtual,
ha sido el resultado de las transformaciones que han definido diferentes
escenarios de aprendizaje que pueden ser totalmente virtuales o la
combinacién de lo virtual con lo presencial, a manera de dindmicas que
permiten a las instituciones educativas generar propuestas de formacién
sustentadas en el desarrollo tecnolégico (Rama, 2017; Sucerquia,
Londoiio, Jaramillo, & de Carvalho, 2016).

Acorde con lo anterior, Yong, Nagles, Mejia, & Chaparro (2017),
realizaron un recorrido en el desarrollo de la educacién virtual en
Colombia y en el mundo, en este contexto describieron la educacién
presencial, a distancia y virtual, asi:

e o Educaciéon Presencial: estdn presentes al mismo tiempo el
estudiante y el docente en un especio definido llamado aula y en
un tiempo determinado, para que se dé la actividad de ensefianza-
aprendizaje. Esta modalidad establece una transferencia de
conocimientos en una interaccién directa docente-estudiantes.

e Educacién a Distancia: es una alternativa a la educacién
presencial, actian el estudiante y el docente (tutor) quien
acompana el proceso de formacién de modo esporddico. La
comunicacidn se establece via telefdnica, correo postal y correo
electrénico.

e Educacion Virtual: es una modalidad en la que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sucede en Internet y estd mediada por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tics). Permite
flexibilizar el aprendizaje de los estudiantes, adaptindose a su
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circunstancia espacio-temporal y respeta el ritmo de adquisicién
de conocimientos y competencias del estudiante.

Ante la crisis generada por el COVID-19 y por el cierre de las
escuelas se acota el término de educacién remota o educacién en casa
asistida por tecnologias, la cual puede integrarse a cualquier modalidad
educativa establecida sea virtual, presencial o a distancia. Su objetivo
buscé proporcionar acceso temporal a los materiales de ensefianza de
una manera rapida y ficil dejando en claro, que lo importante son los
aprendizajes y no la tecnologia. Por lo anterior y ante la contingencia, el
proceso de la modalidad presencial empezé a funcionar como educacién
en casa, en la cual la formacién se apoya en la tecnologia que remplaza
las clases presenciales por sesiones sincrénicas on line, por medio de
plataformas y recursos digitales para lograr la continuidad educativa.

La UNESCO (2020), reconocié que la transicién al aprendizaje
mediado por tecnologias fue dificil en tiempo de COVID-19,
posiblemente por el répido cambio y la falta de preparacién de las
instituciones, los docentes y los estudiantes. Se identificaron brechas
digitales referentes a las diferencias socioecondmicas entre aquellas
comunidades con acceso a las Tics y las que no, y la utilizacién de los
medios digitales. También, las diferencias entre grupos segtin su capacidad
para utilizar las tecnologias de forma eficaz debido a los distintos
niveles de alfabetizacién y capacidad tecnoldgica. En esta pandemia,
las desigualdades originaron consecuencias particularmente nocivas y
de largo alcance, sobre todo por su incidencia en el sistema educativo
(Lezama, Flores, Abalos, & Mariscal, 2020; Lloyd, 2020).

Para continuar con las brechas digitales, Gémez, Alvarado, Martinez,
& Diaz (2018, p.50), concluyeron que “no existen modelos tinicos para
su andlisis y se presentaron multiples perspectivas para observarlas”, sin
embargo, se mencionaron tres desafios de desigualdades digitales que son:

e o Brecha digital de acceso: disposiciéon de acceso a la red, a
dispositivos TIC y software (p.62).

e Brecha digital de uso: relacionada con los dispositivos,
frecuencia, duracién y lugar del uso de TIC, las habilidades y las
competencias necesarias (p.62).

e Brecha digital de aprovechamiento: no sélo se deben saber
utilizar las TIC, también son necesarias las competencias en el uso

provechoso (p. 65).

Los 3 desafios anteriores identificados de la brecha digital, retrasan el
aprovechamiento de las tecnologias que pueden cambiar las formas de
ensefanza-aprendizaje. La evolucién de las tecnologias, la adquisicion de
dispositivos avanzados y su interaccion, son un reto para la disminucién
de dichas brechas. Otro aspecto importante, es el acceso a las Tics
que Martinez (2017), lo senalé como un proceso de apropiacién de la
tecnologia que consta de las siguientes etapas:

1) Elacceso motivacional unido alaatraccién por la nueva tecnologfa, que depende
de factores sociales, culturales, mentalesy psicoldgicos; 2) el acceso fisico o material
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vinculado con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes y el uso
de tic; 3) el acceso a la alfabetizacién digital relacionado con la educacién para

obtener habilidades digitales; y 4) las oportunidades significativas de uso (p.4).

Ahora bien, Garcfa, Rivero, & Ricis (2020, p.76), afirmaron que
las dificultades se dan en contextos diferenciados: “rural, urbano de
clase social baja y urbano de clase social media-alta, donde acceder a la
educacién con la ayuda de las Tics puede ser algo cotidiano, o por el
contrario algo que resulta imposible”. Desde la mirada de los docentes,
se evidenciaron brechas digitales en los estudiantes y los problemas que
se presentaron en sus entornos familiares, asimismo de las largas jornadas
académicas que se crearon para los docentes. También se discutié que a
la transformacién digital aun le faltaba un mayor avance, no obstante,
las metodologias de ensefianza y la adaptacién al trabajo en tiempo de
COVID-19 por parte de los docentes y estudiantes, deja entrever que fue
posible plantear un modelo que enlazo lo presencial y lo no presencial en
la educacién en casa que logra un buen aprendizaje.

Colombia ha avanzado a paso lento en la transformacion de la sociedad
de la informacién y del conocimiento en el marco de la segunda y tercera
revolucidn cientifica, y para el pais el contexto de la pandemia representd
un cambio: la tecnologia tomé un papel principal en el 4mbito laboral,
familiar, de salud, cultural, educativo y socioeconémico. Sin embargo, se
evidenci6 la brecha tecnoldgica en cuanto al acceso de los dispositivos
y al internet, la brecha de uso por déficit de dispositivos por hogar,
y la brecha en competencias digitales de la poblacién (Garcia, 2020).
Esto fue una oportunidad para el avance de la transformacién educativa
dado que, “la crisis por la COVID-19 parece haber hecho aflorar todas
las capacidades, el conocimiento y los recursos disponibles en todos los
niveles educativos” (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2020,
parr.4).

En el contexto de la situacién creada por la pandemia, el Ministerio
de Educacién Nacional puso en marcha el portal “Aprender Digital,
Contenidos para todos”, una plataforma que impuls6 el proceso de
ensefianza—aprendizaje y apoy6 la educacién en casa en las diferentes
instituciones de educacién en el pais, y en la cual dispusieron
recursos educativos como videos, juegos, miniseries, libros digitales,
material multimedia, gufas pedagdgicas, entre otros (Mineducacion,
2020). Adicionalmente, durante la pandemia el Gobierno fortalecié
los ambientes de aprendizaje y entendié la prioridad en medio de
la coyuntura. El Ministerio de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones redoblé esfuerzos con el fin de avanzar regionalmente
en conectividad y entregé dispositivos digitales.

En tiempo de COVID-19 se pudo evidenciar que la tecnologia més
que una herramienta, fue un medio en la ensefanza de las matemdticas
que propicié la interaccién estudiantes-docentes y se conocieron gran
cantidad de plataformas, recursos, aplicaciones, entre otros, utilizadas
para la ensefianza de las matemadticas, pero ain no se puede establecer
cudl ha sido la més efectiva para la educacién en casa. Sin embargo, se ha
logrado un avance con la inclusién de las tecnologias para la ensefianza
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de las matemiticas, esto conlleva a considerar diferentes aspectos tales
como, las medidas adoptadas por el cierre las instituciones educativas y las
acciones aplicadas por los docentes y su impacto que se deben mejorar con
el fin de ser mas eficaces (Font & Sala, 2021, p. iii).

Método

Para la investigacion se aplicé la metodologia cuantitativa definiendo un
método y una técnica para obtener la aproximaciéon del conocimiento
sobre la realidad social por medio de la ampliacién, alcance y significados
de sucesos con previo andlisis del contexto, se utilizaron datos numéricos
por lo cual es medible y ofrece evidencias de la realidad y la posibilidad
de realizar prondsticos e interpretar la realidad enunciada en el problema
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2016). Esta metodologia tiene un
alcance exploratorio que admite una organizacién previa para obtener
un conocimiento inicial sobre el tema en estudio, donde no existe
informacién anterior o hay poca informacion.

Con el método exploratoria en el estudio de un problema que no esta
claramente definido, se lleva a cabo con la intencién de comprenderlo
mejor, pero sin ofrecer resultados concluyentes. Es una técnica flexible que
implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser paciente y
receptivo. Se puede aplicar cuando el problema se encuentra en una fase
preliminary sirve de base para continuar con una investigacién descriptiva
y esta a su vez, con una correlacional y después con una explicativa
(Hernidndez, Fernandez, & Baptista, 2016).

Este tipo de estudios no solo busca conocer los hechos relacionados
con el fenémeno poco conocido sino identificar conceptos, variables o
sugerir afirmaciones. En el estudio la investigacion exploratoria permitié
identificar y describir los desafios y las estrategias utilizadas por los
docentes de matemadticas de la Institucién Educativa César Negret
Velasco de la ciudad de Popayan Cauca, a través de sus vivencias al orientar
sus clases en tiempo de COVID-19. Al dar respuesta al interrogante
planteado y aportar conocimiento al estudio, se definié la técnica de la
encuesta como instrumento fundamental en la recoleccion de datos por
parte de los Integrantes del Grupo Historeo. La encuesta dej6 recopilar
los datos por medio de un cuestionario construido con 25 preguntas, de
las cuales 20 fueron cerradas y 5 abiertas para que los docentes expresaran
algunas situaciones particulares, y para los estudiantes también se disend
un cuestionario de 15 preguntas 10 abiertas y 5 cerradas. El instrumento
fue creado en Microsoft Forms para posteriormente ser socializado. En
el andlisis de datos se realiz6 un estudio interpretativo de la informacién
obtenida, primero se procedié a organizar las preguntas del cuestionario
en categorias, luego se procesaron los datos mediante la hoja de célculo de
Microsoft Excel.

Para la muestra se tomaron la totalidad de docentes de matematicas (5
docentes) y de un universo de 525 estudiantes de grados sexto aundécimo,
con la probabilidad de ocurrencia del 0,5 y nivel de confianza de 90%, con
un margen de error del 5%, se selecciona la muestra de 178 estudiantes,
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y con la finalidad de que cada grado quedara representado de manera
conveniente, se aplica un muestreo estratificado proporcional.
El estudio se llevd a cabo en tres fases, asi:

e o Fase 1. Seleccién del grupo de docentes participantes: se escoge
5 docentes de matemdticas y 178 estudiantes.
e Fase 2. Disefio y aplicacion de la encuesta
o Fase 3. Procesamiento, andlisis y sistematizacién de la
informacién

De los componentes del proceso de ensenanza-aprendizaje de las
matemadticas, las cuales reunen diversos aspectos de las experiencias de
formacion y del ejercicio profesional de los docentes, se establecen los
siguientes desafios:

e o Fase . Seleccién del grupo de docentes participantes: se escoge
5 docentes de matemdticas y 178 estudiantes.
o Las actividades que se realizaron para dar continuidad al
proceso de ensenanza-aprendizaje, de docentes y estudiantes
e Problemas encontrados en la educacién desde casa tanto en
docentes como en estudiantes
e Relacién con el otro

Resultados

Elanalisis de lainformacién en la encuesta aplicada, se elaboré acorde alos
cuatro desafios establecidos que dejaron evidenciar los retos enfrentados
por los docentes, que se detallan a continuacién:

Desafiol: Formacién y experiencia en las Tics como docente

En este apartado se recogen los datos demogréficos de género y edad
que identifican alos docentes encuestados, los anos de experiencia, tipo de
vinculacidn, titulo y asignaturas. En lo que respecta a su formacién, cuatro
son Licenciados en Matemdticas y uno Administrador de Empresas; de
los cuales, tres obtienen posgrado en especializacién, y un docente en
maestria

Grdfico 1. Formacién profesional y posgradual

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Los docentes manifestaron, no estar formados bajo la modalidad de una
educaciéon matematica en ambientes no convencionales, es decir fuera del
aula tradicional para una educacion en casa asistida por Tics. Es asi, que se
constituy en un reto con el fin de que cada uno de los docentes modificara
sus practicas y continuara con el proceso de ensefanza-aprendizaje con
los estudiantes.

Con relacién a su experiencia y tipo de nombramiento se puede
evidenciar que el 80% de los docentes son nombrados por el Decreto 2277
y uno de ellos bajo el Decreto 1278. Los docentes poseen experiencia en el
campo educativo mayor a 20 anos, y solo uno de ellos manifesté que se ha
capacitado en cursos de tutoria virtual y manejo de plataformas de Tics
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Entre los docentes se encuentran 3 hombres y 2 mujeres, con
edades entre los 45 y 56 afios, factor que influy6 en la apropiacién de
algunos elementos Tics. Los docentes manifestaron tener una excelente
formacién profesional, pero les falta competencias tecnoldgicas, de
alli que se constituyé una brecha digital en la implementacién de
actividades mediadas por Tics. En este sentido, el desafio para los
docentes fue la adaptacién al uso de herramientas tecnoldgicas al aplicar
nuevas metodologias de ensefianza y ajustar la planificacién segin la
contingencia.

Respecto a los estudiantes, es importante conocer que la mayoria
pertenecen al estrato 1 con un porcentaje de 50%, seguido el estrato 2
con un porcentaje e 39% y estrato 3 con 11%, por lo que se evidencia
que los encuestados hacen parte de la clase social baja y media de la
ciudad de Popayan. En cuanto al manejo de las Tics, se determiné que
los estudiantes necesitaban adquirir competencias para la utilizacién de
herramientas en el proceso formativo, por tal razdn, se vieron en la
necesidad de buscar ayuda para aprender el manejo de herramientas Tics.
La ayuda que mas representativas que utilizaron los estudiantes fue el uso
de tutoriales en internet con un porcentaje de 59,5%, seguido el apoyo del
profesor con 45% y ayuda de padres de familia con 37,8%, gran parte de
los estudiantes encuestados solicitaron ayuda para resolver sus actividades
escolares puesto que ninguno estaba preparado para recibir clases desde
casa mediada por TIC debido a que siempre habian recibido las clases
presenciales

Grdfico 2. Apoyo de estudiantes para mane de Tics

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Los estudiantes buscaron diversas formas para poder acoplarse al
cambio de la metodologia de la nueva ensefianza, en este contexto el 82%
de los estudiantes si necesitaron ayuda para desarrollar sus actividades
académicas y para aprender el manejo de la plataforma utilizada para los
encuentros sincronicos.

Desafio 2: Las actividades realizadas para dar continuidad al proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Este desafio se refiri6 a los medios como aquellos elementos
materiales, cuya funcién estriba en facilitar la comunicacién entre
docentes-estudiantes, y los recursos didcticos definidos como materiales
educativos que sirven para mediar en el desarrollo y enriquecimiento
del estudiante. Estos favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje y
facilitan la interpretacion de contenidos que el docente ensefa.

De otra parte, en octubre del afio 2020, el coordinador de la institucién
presenta la situacién de conectividad que se representa en el grafico
siguiente:

Grdfico 3. Informe Conectividad de la ILE. César Negret Velasco, octubre
2020

Fuente: Institucion Educativa César Negret Velasco

Se evidencié que el 9% de los estudiantes no tenfan ningtn tipo de
comunicacién con los docentes, no contaban con conectividad, lo que
seguramente ampli6 la brecha social y educativa e influyé en su bajo
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desempeno. A modo de estrategia se implementd las fotocopias con
talleres los cuales debian recoger en la institucidn, pero en la mayoria de
los casos no hubo devolucidn, ni retroalimentacidn.

En relacién a la comunicacién con en el 91% de los estudiantes, los
docentes identificaron que utilizaron principalmente el celular, correo
electrénico y WhatsApp como se ve a continuacion:

Grdfico 4. Medios Utilizados para comunicarse

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Los medios utilizados facilitaron la comunicacién por la contingencia,
pero carecen del acercamiento fisico con el estudiante, inhiben gestos,
movimientos y demads, la comunicacidon oral transmite emociones. La
comunicacién mediada por la tecnologia, ocasiona distanciamiento
docente—estudiantes, pero justifican y comprenden su necesidad por el
momento que se vivid. En este aspecto, el desafio fue buscar diversas
formas de lograr una constante comunicacién entre los docentes y los
estudiantes.

En cuanto al uso de los recursos didécticos que se clasifican como
digitales convencionales, se pueden elegir una o varias opciones entre
un repertorio amplio de herramientas y recursos digitales tales como:
plataformas de gestién de clase (classroom, edmodo), videos de Youtube
y plataformas educativas. Se pudo revelar, que se logré comunicacién con
los recursos digitales especialmente a través diversas plataformas como
Google Meet, Zoom, Classroom, entre otras:

Grdfico 5. Recursos Digitales

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Respecto a los recursos digitales, no se manifesté la preferencia de uno
en particular, se noté que cada docente implementé el que conocia y
utilizaron poco las plataformas al orientar sus clases. Esto puede ocurrir
porque la IECNV no dio lineamiento respecto a las herramientas a
utilizar. Ademas de eso, segun lo expresado por los docentes en la encuesta,
paraellos como paralos estudiantes fue dispendioso el aprender a manejar
nuevos y variados recursos, ya que, les faltaban algunas competencias
digitales y los estudiantes tenfan escasos recursos econdmicos que les
permitieran obtener conexién digital constante. Con relacién a los
recursos diddcticos convencionales, continua el uso de las fotocopias y
guias. El desafio presentado en este punto fue lograr tener las herramientas
necesarias para el proceso ensenanza-aprendizaje, para docentes y los
estudiantes.

Grdfico 6. Recursos Convencionales

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Como pardmetro por parte de la institucidn, se acordd enviar
peridédicamente a los estudiantes fotocopias del material académico
como talleres, para apoyar el proceso ensenanza-aprendizaje en aquellos
estudiantes que no tenfan ningun tipo de conexién. Los estudiantes
debian desarrollar los talleres en el menor tiempo posible y regresarlo de
acuerdo con el tiempo asignado, pero el resultado no fue el esperado.
Tanto para los estudiantes que tenian posibilidades de conexién como
los que no disponian de la misma, el obtener los resultados esperados
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constituye otro de los desafios, sin embargo, muchos no lo lograron, por
esto algunos estudiantes no lograron alcanzar las competencias minimas
en las asignaturas.

El no encontrar respuesta por parte de los estudiantes en el desarrollo
de las actividades, llevd al docente a cuestionarse frente a situaciones,
preguntandose: si la guia no fue los suficientemente clara para que el
estudiante pudiese realizar las actividades; si tuvo en su casa o en su
grupo de amigos quien lo apoyara con una mayor explicacién, ya que
por el contexto la mayoria de los padres de familia de los estudiantes
solo cuentan con estudios primarios; o si definitivamente el estudiante
no estaba interesado en continuar con su proceso formativo y cudl era la
razon.

Con relacién ala guia didactica de elaboracién propia por parte de cada
docente, no se establecié formato alguno y cada cual la elabor6 de acuerdo
con su saber y entender. En ciertas situaciones se elaboraron guias a mano,
fotografias de libros o guias en formato Word o pdf. Trabajo que muchas
veces se vio interrumpido por los bajos recursos de los estudiantes, el dificil
acceso a internet o al poco interés por parte de los estudiantes y en algunos
casos por el poco dominio de los docentes en manejo de herramientas
digitales.

Figura 1. Guias Diddcticas

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Como respuesta para la ensefanza de las matematicas, los docentes
senalaron el uso de guias en la elaboracién de talleres, videos enviados
por WhatsApp, encuentros sincrénicos por diferentes plataformas,
utilizacién de la pizarra digital donde el estudiante puede interactuar con
el docente en la elaboracién de ejercicios, disipar dudas, orientar clases
menos expositiva. Se promovié la resolucién de desafios matemiticos,
dénde fue necesario involucrar padres de familia concientizandolos de la
presencia de sus hijos en las clases.

También, se utilizaron software para la elaboracién de graficas,
realizaciéon de e¢jercicios, algunas App como: Symbolab, Math,
Photomath, entre otras. Se privilegi6 el desarrollo de tareas que procuran
el razonamiento y resolucién de problemas. Pero por las limitaciones
del contexto en el cual trabajaban los docentes con los estudiantes,
fueron pocos los estudiantes que pudieron acceder a estas herramientas.
En lo referente a las competencias especificas del docente para orientar
su trabajo en tiempos de COVID-19, se constaté que utilizaron
pocas herramientas y aunque disponian de celulares y computadores e
incursionaron en el uso de lo ya sefialado. Aunado a lo anterior, los
docentes reconocieron que el trabajo implementado a través del modelo
de educacién en casa les aumentd las horas diarias de trabajo, puesto que
los estudiantes se comunican a cualquier hora del dia, sin importar que
fuera horario laboral.

Ademis, en la enseflanza de las matematicas los docentes encuentran
aplicaciones, con las cuales los estudiantes pueden obtener los resultados
desarrollando pensamiento légico matemdtico, para dar solucién a
problemas complejos. Por esto, se determina que es necesario ensenar a los
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estudiantes a analizar y coordinar un proceso, y asi establecer alternativas
para resolver diferentes problemas que se presente.

En cuanto a los estudiantes, opinan que comunicacién establecida con
los docentes fue por diferentes medios, pero predomina WhatsApp como
se observa en la gréfica siguiente:

Grdfico 7. Medios de Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

El medio de comunicacién més utilizado entre estudiantes y docentes
es el WhatsApp con un porcentaje de 98,2%, esto se debe a que el celular
fue el dispositivo tecnolégico mas comun en el proceso educativo. El
21.1% de los estudiantes se comunican con los docentes mediante correo
electrénico. Los estudiantes opinaron que la informacién recibida de los
profesores fue buena:

Grdfico 8. Informacién Recibida por Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

El 74.6% de los estudiantes recibieron la informacién enviada por los
docentes durante la educacién mediada por Tics y afirman que esta fue
buena el 51.8 % y muy buena el 22.8%, asi mismo, el 21.1% dice que
la recepcién de la informacién fue regular mientras que un porcentaje
minimo dice que fue mala. Se evidencia que la mayoria de los docentes
han sido claros y efectivos en el momento de orientar las clases.

Los estudiantes estdn de acuerdo en que las plataformas mas utilizadas
en la institucién para acceder a los encuentros sincrénicos con los
docentes fue Google Meet con un porcentaje de 88,6%, seguida de zoom
con 14,9%.

Otro aspecto importante son los recursos convencionales para las
clases, se expone que la alternativa que mas utilizaron los estudiantes
en matematicas fueron las guias didécticas, que se obtenfan por medio
de fotocopias con un porcentaje de 57,9% seguido de las fotos por
WhatsApp con un porcentaje de 35,8% y algunos las recibieron por
correo electrénico.

Con lo anterior se evidencia que los estudiantes apropian la ensefianza
de las matemiticas con la nueva metodologia de educacién desde casa
con algunas dificultades, sin embargo, es un proceso de cambio que
genera nuevos modelos pedagdgicos, un hibrido entre los virtual y lo
presencial en el afan de dar solucién a la problemdtica vivida por el
COVID-19, pero que genera para la ensefianza de las matematicas nuevas
posibilidades de aprendizaje. Al retorno en la educacién presencia hay
que reflexionar que no es llegar a las aulas hacer lo mismo, es el momento
de innovar y disefar el camino al cambio, se debe describir el nuevo
paradigma de la educacién matemética donde, el docente es un facilitador,
diferenciar entre contenidos y aprendizaje y sobre todo entender que
el internet se convierte en una herramienta poderosa en la educacién
matemdtica, donde se obtienen multiples posibilidades para el desarrollo
del pensamiento légico matemitico.

Desafio3: Problemas encontrados en la educacién desde casa

Los principales problemas identificados en la continuacién del proceso
de ensefanza-aprendizaje son: el apoyo de las familias en sus hogares,
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la salud mental de los menores en tiempo de aislamiento preventivo
y la evaluacién de los aspectos académicos. Estos inconvenientes se
relacionaron con la falta de conexién y el desarrollo de las actividades
por parte de los estudiantes, el manejo de tiempos debido al incremento
del trabajo y las pocas competencias especificas del docente al orientar la
ensenanza con el modelo de educacién en casa.

Generalmente, los docentes advierten que por los impedimentos de
conexion no se logré el desarrollo de las guias, por lo cual a la mayoria
de los estudiantes se le dificulté enviar en los tiempos requeridos
las actividades. Ademds de lo anterior, los estudiantes no estaban
acostumbrados, ni tenfan la disciplina al trabajar sin la observacién directa
del docente.

Respecto alos mecanismos de conexién, de un total de 525 estudiantes
de secundaria se observé que la mayoria de ellos no tenfan acceso a
internet, que disponfan de un celular para la familia y que solo podia
utilizarlo en horas de la noche cuando sus padres llegaban a casa.

Grdfico 9. Mecanismo de conexion

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

De acuerdo con la gréfica mas del 50% de los estudiantes le fue dificil
conectarse a la red, esto representd un gran desafio en los docentes,
puesto que habia que buscar los medios para continuar con la educacién.
Los estudiantes no disponian de herramientas suficientes al afrontar
la educacién en casa, muy pocos tenian computador, y muchos lo
compartian con otros miembros de su familia. La gran mayoria de ellos,
contaban con celular, pero sus padres no podian pagar un plan de datos
con el fin de conectarse y estudiar.

El cambio a la educacién desde casa ocasiona muchos problemas
tanto en docentes como estudiantes, problemas psicoldgicos, econémicos,
educativos, de conectividad, etc., pero que de alguna manera se logran
solucionar o minimizar. En cuanto a los problemas psicolédgicos en los
estudiantes, el estrés fue el mds relevante con un porcentaje del 66,7%,
seguido de la ansiedad con un porcentaje del 36,8% y la depresién con
un porcentaje del 17,5%, estos son problemas en los que la Institucién
Educativa puso mayor atencién y buscé la manera de minimizarlos puesto
que a largo plazo pueden generar mayor dificultad para la salud mental de
los estudiantes.

El 43% de los estudiantes de la IECNV afirmaron que tuvieron
sobrecarga domestica durante el confinamiento, por lo que su
desempeno académico disminuyé debido a que sus padres les asignaron
diferentes labores domésticas que debian cumplir, ocasionando que su
concentracioén y tiempo de estudio disminuyera

Lo anterior demuestra las dificultades que vivieron los docentes y los
estudiantes, pero lo importante es que se logra superar la situacién y seguir
adelante.

Desafio 4: Relacién con el otro

En este desafio se incluyd la relacidn con la comunidad educativa, la
representacion que tiene, las caracteristicas que les atribuyen y las maneras
cémo interactuaron durante el tiempo de COVID-19:
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e o Relacién con el estudiante

El 100% de los docentes afirmaron que, con los estudiantes
comunicados a través de cualquier medio, se mantuvieron informados,
pero extrafiaban la presencialidad puesto que se pierda el contacto directo
y la relacién con los companeros. Generalmente la relacién es fria y
pasiva, donde el docente habla detrds de una pantalla y los estudiantes
“escuchan” las explicaciones breves del docente. En algunos casos y bajo
la misma experiencia de los docentes participantes se pudo observar que
los estudiantes se “conectaban” o aparecian conectados y en realidad se
dedicaban a otra actividad: chatear, hablar a través del celular o dormir.
“Se extrana el aula y la convivencia presencial”. Para tal caso, se evidencié
por parte de los docentes que se atendid a los estudiantes teniendo en
cuenta su situacién y en los momentos de los encuentros sincrénicos se
motivé constantemente en el aprovechamiento del tiempo.

Con aquellos estudiantes con los cuales no se logré comunicacion
alguna, queda el reto que al regresar a la presencialidad se debe facilitar las
herramientas para completar las competencias no logradas y continuar su
proceso de formacion

e e Relacién con los padres de familia

En general, los docentes afirmaron que se establecieron canales de
comunicacién con los padres de familia por los grupos de WhatsApp, el
correo electrénico y las reuniones periddicas al realizar los informes de
la situacion académica de sus hijos, pero la participacién fue minima. En
particular esta comunicacién en la mayoria de los casos fue realizada por
el docente director de grupo, que utilizaba su celular para mantener una
comunicacion constante. En algunos casos se constaté que los estudiantes
no podian enviar sus trabajos, ni acceder a las sesiones sincrénicas porque
sus padres contaban con un solo celular, y cuando llegan a casa a altas horas
de la noche, los estudiantes enviaban las actividades propuestas por los
docentes

e e Relacidn con profesores y directivos docentes

Se establecié como canal de comunicacién institucional el correo
electrénico y el grupo de WhatsApp, lo que permitié una
comunicacién parcial con cada uno de ellos tal como lo afirmaron
los docentes participantes: “permitié conocer su situacién de salud y
los inconvenientes presentados con los estudiantes”, y “compartir las
experiencias sobre como abordaron las diferentes situaciones del modelo
de trabajo en casa”.

Aunado a esto, los docentes referencian que se desarrollaron diferentes
actividades en torno al proyecto institucional denominado “Expoamor,
encuentro de la familia” en el cual se hace énfasis en la formacién de
los valores institucionales (respeto, tolerancia, solidaridad, honestidad y
resiliencia), promoviendo en los estudiantes el sentido critico y reflexivo.
Este incluye, como actores importantes en el proceso formativo a los
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acudientes para facilitar el ¢jercicio de corresponsabilidad y el respeto por
los derechos humanos.

Estas actividades han impactado en los contextos escolares y sociales
en cuanto a la prevencion del dafo fisico, psicolégico y emocional de las
nifias, ninos y adolescentes, y ofrecen oportunidades en la promocién de
la unidad familiar. “Expoamor” es un proyecto transversal que se ¢jecuta
mediante un programa anual, para integrar a todos los actores sociales de
la comunidad educativa, a los procesos de enseianza aprendizaje de en la
institucion educativa donde se llevé a cabo la investigacién, en funcién
de la filosofia, visién, misién y politicas institucionales consignadas en
el Proyecto Educativo Institucional y en el Proyecto de Mejoramiento
Institucional.

En las preguntas abiertas se abordaron situaciones como:

o o :Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?, el 100% de los
docentes solicitaron que se les brindaran capacitaciones en cursos
de tutorfavirtual y el manejo de herramientas basicas de ofimética,
entre otras. Esto porque se pudo evidenciar la gran necesidad de
obtener las competencias minimas para el manejo de Tics.

¢ ;:Cémo hasido el cambio de educacién presencial a educacion
en casa debido a la contingencia sanitaria por COVID-19 y a qué
obstaculos se ha enfrentado?

E1100% de los docentes respondieron que se sintieron atareados por la
cantidad de trabajos y tareas que tuvieron que desarrollar, el tiempo no les
alcanzaba para realizar una comunicacién fluida con los estudiantes, las
actividades se incrementaron en més de un 100% y los horarios de trabajo
superaron el establecido cuando se trabaja de modo presencial. En un
comienzo como lo afirmé uno de los docentes, no se midieron los tiempos
para el trabajo en casa y se cometieron errores como el dejar demasiadas
actividades, lo que dificulto el trabajo de los estudiantes y posteriormente
la evaluacion de las mismas. Y sefalaron que el trabajo desde casa:

[...] requiere mids tiempo de la planeacion tradicional, debido a la
digitalizacion y adecuacion de la informacién.

Se implementdé una guia con contenido, ejercicios y problemas en
formato pdf que se les enviaba por WhatsApp o correo electrénico y luego
se presentaron ejemplos por medio de fotos con secuencias de resolucién
y se les pidié trabajar con sus respectivas guias.

No todos los estudiantes pudieron acceder a internet para seguir el
curso escolar, ni todos los que accedieron lo hicieron en igualdad de
condiciones

[...] bajo la estrategia que se implementaron, fueron cada vez menos los
estudiantes que entendieron la materia.

[-..] los tiempos de comunicacion fueron 24:7.

Sefalaron que los desafios principales fueron: los problemas de
comunicacidn, el acceso a internet, y la falta de equipos por parte de
los docentes y estudiantes. En lo que refiere a los docentes, sostuvieron
que sus equipos estaban obsoletos, les faltan programas y memoria de
almacenamiento en el caso de los computadores, y en celulares la memoria
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se llenaba fécilmente por la cantidad de trabajos que recibieron a través
del WhatsApp, debido a que la mayoria de los estudiantes utilizaba este
medio para enviar las actividades propuestas. Afirmaron que el internet
era muy lento y se caia la sefal ficilmente.

Los docentes sostuvieron, que en el momento de orientar una
videoconferencia a través de Google Meet, del total de los estudiantes se
lograba una comunicacién con el 25%, los cuales accedian a través de su
celular o desde su computador y particularmente lo hacian los estudiantes
de décimo y undécimo grado. En una de las oportunidades se les “escucho
decir profe espéreme un minutico mientras la vecina me regala sefal”, o
buscaban puntos estratégicos para conectarse. En las sesiones sincrénicas
programadas, los estudiantes solo se conectaban a una y en ocasiones no
asistian a toda la sesién.

En los grados inferiores, donde los estudiantes no podian desarrollar
las actividades por sus propios medios, los padres, familiares y amigos
apoyaban el desarrollo de las mismas. Los padres de familia ocuparon un
papel fundamental al ser el intermediario entre el docente y el estudiante:
“profe expliqueme a mi y yo le explico a mi hijo”; especialmente para
aquellos padres que tienen algin nivel de estudios.

e ¢ ;C6mo es su situacién actual?

E1 80% de los docentes afirmaban que evidenciaron estrés, puesto que
en muchas ocasiones habia dificultad para que los estudiantes lograran
el minimo de los desempenos propuestos en el plan de asignatura:
“Los estudiantes no envian los trabajos”, “esperaban que se cumplan
los tiempos asignados”, “solo se limitaban a copiar lo que uno de sus
companeros hacia y no tenfan en cuenta los errores”. Como desafio para
el docente queda administrar bien el tiempo, mantenerse organizado y
reorganizar su plan de trabajo.

Los docentes determinan que, en este nuevo modelo educativo es
necesario crear lazos afectivos con el grupo de estudiantes, de esta manera
se logra conocer su situacién emocional, y asi lentamente involucrarlos
en el tema; obtener materiales de clase que, abarcan la tecnologia, el
conocimiento y la pedagogia, determinando los momentos de evaluacién.
De este modo el estudiante logra recordar, comprender, analizar y utilizar
los elementos que adquiere y no solamente busca el resultado; se asume
la tecnologia como aliada en el proceso de ensenanza aprendizaje y se
propone que los estudiantes manifiesten lo aprendido, en este aspecto es
importante tener claro que los materiales educativos deben establecer las
metas de aprendizaje y proponer la tecnologia mis adecuada a utilizar

Discusioén y conclusion

Hoy, ante la pandemia, la educacién en enfrenta muchos desafios. El
principal desafio es mantenerse al dia con los cambios de la sociedad
del conocimiento (Bonilla, 2020) y cerrar las brechas tecnoldgicas que
dificultan el proceso de ensefanza y aprendizaje. En este sentido, es
urgente por parte del gobierno nacional, regional y local con el fin de
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disminuir esa brecha implemente un programa de inversién a corto
y mediano plazo que permita a la comunidad el acceso a la red y la
dotacién de las instituciones educativas; asi como un plan de capacitacién
docente en el manejo de las Tics de tal forma que se este preparado para
otra contingencia o se aproveche aquellas experiencias que resultaron
significativas en la educacion presencial.

Hoy, en una época dénde las tecnologias han tomado auge, la ensenanza
y el aprendizaje de la matemitica se han permeado por el crecimiento y
uso de las Tics, que han generado el cambio de paradigmas educativos,
las maneras de comunicacién en el aula y fuera de ella, los procesos de
gestion del conocimiento matematico, la generacién de habilidades en
los docentes y los estudiantes; esto debido a los niveles de interaccion
y trasferencia de la informacién dados por el internet. Por esta razén,
el proceso de ensenanza y aprendizaje de la matematica debe tener un
punto de partida en las estrategias innovadoras, desde el uso de recursos
didécticos digitales, un cambio en la actitud de los docentes y una cultura
colaborativa para tener mejores practicas pedagdgicas. Por ello, queda un
desafio para los docentes en cuanto a la planeacién didactica y mediacién
pedagdgica de la matemitica en la educacién secundaria.

Son desatios que nos deja la educacion en pandemia, el replantearnos la
manera como deben cambiar las formas de ensefianza de las matemadticas
en el futuro, en este sentido, los docentes debemos innovar, reflexionar y
transformar nuestras practicas pedagégicas y, mas que nunca, redefinir y
repensar la finalidad de la educacién. Hoy es el momento de empezar a
cambiar nuestras concepciones sobre la forma de ensenar y traer al aula
nuevas metodologias para ensefiar las matemdticas y nuevas formas para
evaluarlas como lo afirma Garcfa & Garcfa (2020, p.164)

El impacto de la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas, no ha
sido muy contundente en la ensefianza de las matemdticas tal como
lo afirma Moran, Pérez, & Coérdova (2020), las brechas tecnoldgicas y
sociales impidieron tener mejores resultados, lo cual es muy preocupante
porque se puede poner en duda la calidad y efectividad de la educacién
en la Institucién Educativa César Negret Velasco. Por esto, la institucién
debe considerar un plan de contingencia para reforzar o mejorar las
competencias académicas de los estudiantes en el momento de retornar a
la educacién presencial.

Segun el Consejo Nacional de Maestros de Matemiticas y el Consejo
Nacional de Supervisores de Matematicas, organismos de Estados
Unidos, durante la pandemia se ha hecho evidente la urgencia de cambiar
la manera en que ensefiamos las matematicas. De acuerdo con ambos
organismos, se necesita pensar en ser mas equitativos y planear cdmo se
veran las clases de matemdticas en el regreso a clases en los préximos meses.

A pesar de lo anterior, durante la educacién con el modelo de trabajo
en casa en ¢poca de pandemia a pesar de las multiples problemdticas
como las brechas sociales, digitales, la carga laboral, el estrés de los
docentes y los estudiantes se puede evidenciar que el apoyo entre todos los
estamentos de la comunidad educativa fue vital El contacto permanente
para continuar el proceso de ensefianza aprendizaje fue fundamental, por
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tal motivo se buscaron diversas formas para lograr una comunicacién
fluida entre Docentes, estudiantes y padres de familia . Los docentes
se acercaron al entorno de vida de los estudiantes y su apoyo a las
familias fue vital para disminuir la brecha emocional y procurar que los
estudiantes no se retiraran del colegio. Se ha opt6 por la utilizaciéon de
herramientas digitales o convencionales que permitieron el cumplimiento
de los planes de estudio, asi como formas de evaluar el progreso de los
estudiantes, aunque de forma rudimentaria, en muchos casos no tenian la
competencia del manejo de los recursos digitales, pero se vio la necesidad
de desarrollarla. Los docentes diversificaron su comunicacién de acuerdo
con el grado orientado y, aunque las condiciones no fueron las mejores, se
logré una comunicacién permanente

Finalmente, la brecha digital de aprovechamiento se orienta a que no
s6lo se deben saber utilizar las Tics, sino que también se deben desarrollar
competencias que posibiliten un uso provechoso, es decir, las carencias
en la capacidad de las personas de traducir su acceso y uso de Internet
en resultados favorables fuera de la red. La implementacién del trabajo
desde casa trae consigo el cambio en la practicas del docente, que salga de
la zona de confort y cambie sus concepciones acerca de la ensenanza y el
aprendizaje de las matemdticas, pues al no disponer de los recursos que
ofrece la presencialidad y con el propositivo de dar continuidad al proceso
educativo necesita la de nuevas herramientas y recursos, lo cual hace que el
docente se actualice y capacite para estar acorde con el tiempo actual y sin
dudas preparados para el cambio, en la que ya no cabe sélo aprender, sino
que se hace indispensable desaprender no para volver a aprender, pero si
para reaprender y adaptarse a los vertiginosos cambios que la revolucién
digital de lo contrario como dice Alvin Toffler: “seremos los Analfabetos
en este nuevo siglo”.
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