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Resumen: Este estudio describe las pricticas docentes mediadas por TIC durante
la situacién de emergencia originada por el COVID-19 en el primer semestre de
2020 en colegios oficiales de Bogotd-Colombia y determina la relacién entre variables
sociodemogrificas y las relacionadas con la pandemia. Se efectué a través de un diseno
metodoldgico cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional con una muestra de
113 docentes, quienes en su mayoria utilizaron entre dos y tres alternativas para seguir
con sus clases, entre las que se destacan las tareas por mail o WhatsApp, video o audios
grabados, uso de plataformas educativas y videoconferencias. Los docentes més jovenes
percibieron la experiencia de usar las TIC como buena y excelente, en comparaciéon
con los de mayor edad, quienes la calificaron como regular y mala. De igual manera, los
docentes con menos afios (bioldgicos y de experiencia) manifestaron diferencias entre
el proceso de evaluacién antes y durante la pandemia. Con relacién a la periodicidad
de contacto con los estudiantes, esta fue mayor en los niveles de preescolar y primaria
vs. Los de secundaria y media. Finalmente, los resultados evidenciaron que los docentes
reconfiguraron sus précticas y las TIC fue el mediador de estas.

Palabras clave: prictica pedagdgica, tecnologfas de la informacién y de la comunicacion,
pandemia, educacion.

Abstract: This study describes the teaching practices mediate by ICT during the
COVID-19 emergency measures in the first semester of 2020 at public schools of
Bogota, Colombia. This study also helps determine the relationship between the
sociodemographic variables and the ones related to the pandemic. It was done through
a quantitative methodological design with a descriptive and correlational reach, using
data collected from 113 teachers, who most of them used two or three alternatives to
keep on giving classes, among them, some of the most noteworthy are homework via
email, use of WhatsApp, previously recorded audio and videos, use of online platforms
and videoconferencing. The youngest teacher’s opinion toward ICT is more positive,
contrasted with older teachers, who classified it as lacking or plainly bad. Accordingly,
younger, and less experienced teachers express different conceptions toward the
assessment process before and during the pandemic. Related to the periodicity of contact
with students, it was higher with the lower grades: preschool and primary school,
against the one with secondary school. Finally, the results showed how teachers have
reconfigured their practices, and how ICT was a mediator of this.

Keywords: Teaching practice, information and communication technologies,
pandemic, education.
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Resumo: Este estudo descreve as praticas de ensino mediadas por TIC durante a situagio
de emergéncia causada pelo COVID-19 no primeiro semestre de 2020 em escolas oficiais
de Bogot4-Colombia e determina a relagio entre as varidveis sociodemogréficas e aquelas
relacionadas 4 pandemia. Foi realizado através de um delineamento metodoldgico
quantitativo com escopo descritivo e correlacional com uma amostra de 113 professores,
que utilizaram em sua maioria entre duas e trés alternativas para dar continuidade as
suas aulas, entre as quais se destacam as tarefas por correspondéncia ou WhatsApp,
video ou gravadas dudios, uso de plataformas educacionais e videoconferéncias. Os
professores mais jovens perceberam a experiéncia de usar as TIC como boa e excelente,
em comparagio com os professores mais velhos, que a classificaram como razodvel e ruim.
Da mesma forma, professores com menos anos (bioldgico e experiéncia) mostraram
diferengas entre o processo de avaliagio antes e durante a pandemia. Em relacio 4
periodicidade de contato com os alunos, esta foi maior nos niveis pré-escolar e primério
vs. Aqueles do ensino médio e do ensino médio. Por fim, os resultados mostraram que
os professores reconfiguraram suas praticas e as TIC foram as mediadoras destas.

Palavras-chave: pritica pedagdgica, tecnologia da informagio ¢ comunicagio,
pandemia, educagio.

Introducciéon

Sin lugar a duda el 2020 fue un afio atipico en el mundo debido
a la pandemia originada por el COVID-19 que generé una crisis en
todas las esferas y producto de la cual la sociedad tuvo que adaptarse y
reinventarse a las nuevas dindmicas. La educacién no fue ajena ante esta
situacion de emergencia y una de las medidas sanitarias tomadas fue la
suspension de las clases presenciales, por lo que, en el caso de América
Latina y el Caribe, 33 paises suspendieron sus clases. Como respuesta
a ello los entes gubernamentales de cada pais establecieron estrategias
para dar continuidad a los procesos educativos en diversas modalidades
como el aprendizaje por internet o en linea (plataformas educativas,
videoconferencias), el aprendizaje fuera de linea (television, radio, entrega
de guias, cartillas) y una combinacién de estos dos (CEPAL-UNESCO,
2020).

Las anteriores estrategias generaron una disrupcién para muchos
estudiantes y educadores que no habian considerado la necesidad de
estudiar y trabajar desde casa (Ratten & Jones, 2020) ya sea usando
las Tecnologfas de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) o fuera de
linea. Independientemente de la estrategia, el transito de lo presencial
al trabajo remoto en casa no fue nada fécil, principalmente por la
falta de competencias para ensenar y aprender en esta modalidad y
la no equiparacién de oportunidades hacia los estudiantes socialmente
desfavorecidos, ampliando la brecha ya existente (Cummings, 2021; Eyles
etal., 2020).

Lasituacién de emergencia estimulé a todos los ciudadanos para buscar
nuevas soluciones (Ferri et al., 2020). En el caso de los docentes esta
busqueda correspondi6 a un proceso ciclico y dindmico compuesto por
cuatro ctapas: la primera de incertidumbre, donde la mayoria de ellos no
sabfa qué hacer para dar continuidad; la segunda de experimentacién en
donde se generaron e implementaron estrategias; la tercera de reflexion
a través de la cual se evaluaron, y finalmente la cuarta que fue de
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transformacion, gracias a la implementacién de las mismas, las cuales
favorecieron el aprendizaje de los estudiantes.

A raiz del COVID-19 los docentes se vieron en la necesidad de
reconfigurar su practica enfrentando algunos desafios como: comprender
que la ensefanza remota de emergencia representa un cambio temporal
de la entrega de un modo de instruccién a uno alternativo debido a las
circunstancias de crisis (Hodges et al., 2020); entender la importancia
de generar una diversidad de estrategias tanto en linea como fuera de
ella para atender a todos los estudiantes y no ampliar la brecha existente;
conocer e implementar las TIC en los procesos educativos y reconocer que
estas herramientas sirven para mejorar el aprendizaje en los estudiantes
(Moreira, 2019; Cabero, 2010), y finalmente queda un reto abierto, que
corresponde al pensar cémo va a hacer el regreso a las clases después
de superar la situacién de emergencia y si es posible transferir aquellas
experiencias que fueron exitosas, ahora al aprendizaje presencial.

Esimportante resaltar que los anteriores desafios fueron afrontados por
los docentes inicialmente sin orientacidn, capacitacidn, ni los suficientes
recursos, ademas, el desarrollo profesional docente durante la situacién de
emergencia se realizé a través de medios en linea y es posible que muchos
no hayan recibido ese apoyo (Naciones Unidas, 2020). De acuerdo con
lo anterior este trabajo buscé dar solucién a las siguientes preguntas:
¢Cudles fueron las practicas docentes mediadas por las TIC durante
el primer semestre de 2020 en colegios oficiales de Bogotd-Colombia?
¢Existe relacién entre las variables sociodemograficas (edad - afios de
experiencia en la docencia - tltimo nivel educativo alcanzado - el nivel
donde ensena) y las variables relacionadas con la pandemia (experiencia
con las estrategias utilizadas para dar clases en linea durante la cuarentena
- cuan diferente son las clases antes y durante - periodicidad de contacto
de los docentes con los estudiantes)?

A continuacién, se define la prictica docente y se muestran
algunas investigaciones sobre mediaciéon con TIC asociadas a ella; se
describe el método utilizado en este ejercicio investigativo; se presentan
los resultados obtenidos desde dos miradas una descriptiva y otra
correlacional y finalmente, la discusion y las conclusiones de este estudio.

Prictica docente

La préctica docente es una actividad social (Vygotsky, 1979) que
“enfrenta situaciones, eventos y personas, donde intervienen sentidos y
significados, producto de las relaciones que en ella se dan” (Téllez et
al., 2014, pérr. 1). Implica una actividad de reflexién (Arias, 2020) de
los docentes frente a su trabajo de forma consciente y continua con
el propésito de evaluar y transformar sus practicas de acuerdo con el
contexto y las dindmicas que impone la sociedad.

Es asi como, el docente debe reflejar su adaptacién al cambio a
través de sus conocimientos, concepciones y discursos que le permitan
generar estrategias para enfrentar los problemas o eventos#significativos.
La situacién de emergencia originada por el COVID-19 impulsé a los
docentes a replantear sus relaciones con los estudiantes y la forma de
abordar los procesos de ensenanza aprendizaje, esto debido a que se
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pasé de un trabajo presencial a un trabajo remoto. Adicionalmente,
emergieron otros problemas que debieron ser atendidos por los docentes
como la desigualdad social (Cummings, 2021) y la brecha digital (Cardini
etal., 2020).

Por otra parte, la ruptura de la cotidianidad en la escuela puso en
evidencia la resiliencia de los docentes al desplegar sus habilidades para
afrontar la pandemia (Gallegos & Tinajero, 2020). Ello les permitié
comprender y resignificar su practica a la realidad propia#y a la de los
estudiantes, en la medida en que los docentes resilientes son personas que
cuentan con un liderazgo transformador para innovar sus ambientes de
aprendizaje (Gu, 2017).

Por esta razén, la prictica docente debe entenderse como un proceso
dindmico y complejo donde influyen diversos aspectos entre los que
estan los sociales, histdricos, institucionales y académicos. Esta implica
“acciones intencionales que tienen efectos en un mundo social, por ello
puede considerarse que en las précticas que los docentes realizan, se ponen
€n juego ciertas intenciones conscientes, pero también deseos, temores,
expectativas, etc” (Vergara, 2016).

Préctica docente mediada por TIC

Sin lugar a duda, la alfabetizacién en TIC y la integracién de estas
han sido reconocidas como esenciales en los procesos de ensenanza
y aprendizaje (Chen & Hu, 2020; Hardman, 2019; Hatlevik et al,,
2018; Alt, 2018). La vinculacién de las TIC en los diferentes ambientes
puede generar cambios en el sistema educativo y principalmente en los
estudiantes, docentes y en general a la comunidad educativa (Harasim et
al., 2000).

Ademds, es innegable que gracias a las TIC el profesorado tiene
a su disposiciéon multiples recursos digitales, tales como programas,
documentos, paginas web, entre otras. Estos le facilitan el proceso de
ensefanza, la participacién y comunicacion no solo con los estudiantes
sino con sus pares para trabajar de forma interdisciplinaria. Siguiendo esta
misma linea, Robalino (2008) adiciona que

La incorporacién de las TIC al desarrollo profesional de los docentes quienes las
aplican en el aula a favor de adolescentes es un imperativo, ya no se reduce solo
a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos, sino se potencia su
implementacidn enfocadaala interaccién con jévenes quienes al parecer ya poseen
una apropiacién intrinseca en el manejo de los mismos (p.91).

En este sentido, los retos actuales en el desarrollo profesional docente
con respecto a la incorporacién de las TIC, radican en: generar procesos
de reflexion, investigacién y comprension de las dindmicas estudiantiles
e interacciones en los procesos de aprendizaje y ensefianza; resignificar
los diferentes estilos cognitivos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes
configurados desde su uso cotidiano; visualizar el perfil docente y
los componentes de este para afrontar funcionalmente los desafios y
transformaciones que emergen en el uso significativo de la tecnologia
y desarrollar las competencias necesarias para coconstruir escenarios de
aprendizaje acordes a los tiempos, requerimientos sociales, motivaciones
y necesidades de los estudiantes.
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Por otra parte, las pricticas educativas basadas en las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién conllevan a una nueva interpretacién y
comprensién de la ensefianza y aprendizaje. Segin Nuiez et al. (2019)
la prictica docente mediada por las TIC debe ser comprendida desde la
evolucién del proceso de ensefanza-aprendizaje y entendida como una
nueva opcién que dinamiza el espacio-tiempo. Es decir, las TIC tienen
la capacidad de reconfigurar los ambientes de aprendizaje, si el docente
a partir de un proceso de reflexién construye estrategias innovadoras
que apunten a la formacién integral de los estudiantes y no piense en
la incorporacién de tecnologia como un fin, sino como un medio para
transformar los procesos educativos.

Precisamente la pandemia ha sido un detonante para que los docentes
reconfiguren los escenarios de aprendizaje a través de las TIC. Por esta
razén algunos autores identificaron las tecnologfas y recursos pedagdgicos
usados por los docentes durante el confinamiento social. Es asi como
Exp6sito y Marsollier (2020) encontraron que las tecnologias mds
utilizadas fueron los grupos de WhatsApp, las plataformas educativas y el
uso de videoconferencias. Con relacién a los recursos pedagégicos como
la digitalizacién de medios preexistentes y la elaboracién de guias, estos
fueron los que mds apoyaron a los docentes en la situacién de emergencia.

Iglesias-Pradaetal. (2021) afirman que las opciones de las herramientas
digitales disponibles para la ensefianza remota de emergencia son tan
variadas como el numero de posibles enfoques pedagdgicos y contextos
de aprendizaje y aplicaciones. La mayoria de las instituciones adoptaron
sistemas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Canvas),
plataformas de videoconferencias (Zoom, Meet, Webex, Microsoft
Teams) y plataformas de mensajerfa (WhatsApp, Telegram).

La situacion de emergencia ha hecho que el papel del docente sea mas
activo para guiar y acompanar a los estudiantes a lo largo de su camino
de aprendizaje (Ripoll et al., 2021). Los docentes han aprendido nuevas
herramientas TIC de forma proactiva y perciben que las clases online son
efectivas en cierto grado (Vu et al., 2020)

Finalmente, la incorporacién de las TIC por parte de los docentes,
en sus procesos de ensefianza, es y serd un desafio que implica una
transformacion en sus practicas desde diferentes niveles de apropiacion.
Segtin el Ministerio de Educacién Nacional (2013) el docente puede
estar en un nivel: explorador, el cual “reconoce un amplio espectro de
herramientas tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la practica
docente”; integrador, quien “utiliza diversas herramientas tecnoldgicas
en los procesos educativos, de acuerdo a su rol, area de formacién, nivel
y contexto en el que se desempena”, e innovador, el cual “aplica el
conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de
ambientes de aprendizaje innovadores y plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto” (p.36).
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Método

Para la investigacion se efectud un diseno metodoldgico cuantitativo con
alcance descriptivo y correlacional. Segin Herndndez et al. (2014) es
descriptivo al detallar cémo son y cémo se manifiestan los fenémenos
y correlacional al determinar la relacién o asociacién entre las variables
del estudio. El proyecto se realizé en cuatro fases, en la primera, se
establecid el planteamiento del problemay el marco teérico, en la segunda,
se determiné el enfoque, alcance de la investigacién, los instrumentos
para recolectar la informacién, la poblacién y muestra, las variables, las
hipétesis y los métodos de andlisis de los datos recogidos, en la tercera, se
recolectaron los datos y el aprestamiento para su anélisis y, en la cuarta, se
analizaron y discutieron los datos, ademas, se realizaron las conclusiones
del estudio y finalmente se socializ6 el estudio.

Con relacién alos instrumentos, se utilizé una encuesta construida por
la Universidad de San Andrés de Argentinay la Facultad latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO) la cual recibié por parte de los autores
su permiso para ser adaptada y aplicada, por parte del Nodo TIC
de la Red de Docentes Investigadores (REDDI). El instrumento se
compone de dos partes, la primera de ellas con preguntas asociadas
a datos sociodemogrificos y la segunda con aquellas relacionadas con
la continuidad de clases en la pandemia. Después de la adaptacion la
encuestase colocé en linea utilizando el servicio de formularios de Google.
Se uso un muestreo de bola de nieve donde inicialmente se invité a
través del correo electrénico y redes sociales a los docentes de los colegios
oficiales de la Ciudad de Bogoti-Colombia afiliados a la red de docentes
investigadores a contestar la encuesta y después enviarla a sus companeros
de cada colegio.

Debido a que el instrumento lo podia diligenciar docentes, directivos
docentes, orientadores y asesores educativos tanto de instituciones
oficiales como privadas, se establecié como criterio para seleccionar las
encuestas, que los participantes fuesen maestros que trabajaran en el
sector educativo oficial (ptiblico) en los niveles de educacién preescolar,
bésica, secundaria o media. Se esperaba que la encuesta fuera contestada
por al menos 380 profesores que corresponde al tamano de muestra para
el universo de 35000 docentes con un nivel de confianza del 95%. Una
vez realizada la limpieza de los datos, la muestra de este estudio fue de
113 participantes pertenecientes a la ciudad de Bogotd. No se logré la
meta, esto pudo ser porque en la situacién de emergencia los maestros
se concentraron en su labor pedagdgica y las actividades diferentes no las
realizaban pensando que fueran mds trabajo.

Para el andlisis de los datos, se realizaron dos tipos uno descriptivo
utilizando Excel y uno bivariado a través de Rstudio versién 1.4.1103 para
probar las hipdtesis de relacién entre algunas variables. Para el tamano
del efecto y la potencia estadistica de las relaciones se utiliz6 el programa
GPower 3.1.

El proceso realizado para el analisis bivariado fue el propuesto por
Padilla (2019) en donde primero se establecen las hipdtesis del estudio.
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Segundo se elige y aplica la prueba estadistica. Tercero se hallan los
coeficientes de correlacién, el tamano del efecto y la potencia estadistica y
finalmente, en el cuarto se reportan los datos.

Las hipétesis nulas de este estudio fueron:

e Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la
experiencia con las estrategias utilizadas (Impartir clases por
Videoconferencias, Grabar clases para compartir, Plataformas
Educativas y enviar Tareas por email y Enviar actividades por
chat (Whatsapp, Telegram, Messenger, u otras)) para dar clases
en linea durante la cuarentena y las variables sociodemograficas
(edad, anos de experiencia en la docencia, el tltimo nivel
alcanzado y el nivel de ensenanza). De esta hipétesis general salen
16 hipétesis especificas, una por cada estrategia y por cada variable
sociodemografica.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre
cudn diferente son las clases antes y durante la pandemia
con respecto a: las estrategias de ensenanza, la evaluacion, el
trabajo en grupo y la organizacién de contenidos y las variables
sociodemogréficas (edad, anos de experiencia en la docencia, el
tltimo nivel alcanzado y el nivel de ensefianza). De esta hipdtesis
general salen 16 hipdtesis especificas.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la
periodicidad de contacto de los docentes con los estudiantes y
las variables sociodemogréficas (edad, anos de experiencia en la
docencia, el ultimo nivel alcanzado y el nivel de ensefianza). De
esta hipdtesis general salen 4 hipétesis especificas.

Como las variables sociodemograficas y las variables relacionadas con
el estudio eran ordinales, se utilizé la prueba estadistica de Tau de
Kendall para determinar su relacién (Sagaré & Zamora, 2020; Padilla,
2019). Para interpretar el tamafio del efecto se utilizé la escala propuesta
por Padilla (2019): 0.10 bajo, 0.30 medio y 0.50 alto. Por su parte,
la potencia estadistica es entendida como “el grado de probabilidad de
rechazar estadisticamente la hipdtesis nula, es decir que cudn probable
que las hipétesis iniciales son correctas” (Quezada, 2007, p.163), en esta
investigacion se acepta una potencia estadistica mayor del 80%.

Resultados

Los resultados de este estudio se dividen en dos apartados. El primero
tiene que ver con una descripcion de los datos obtenidos y el segundo,
corresponde alos andlisis relacionales de las variables de interés del estudio
y la comprobacién de las hipétesis planteadas en la metodologia.

Anilisis descriptivos

Como se menciond anteriormente la muestra de este estudio fue de 113
docentes, de los cuales el 80% eran mujeres, el 19% hombres y el 1% otro
género. El 11% estaban en el rango de edad de 25 a 34 anos, el 33% de
35 a 45 anos, el 32% de 45 a 54 afios, el 24% de 55 a 64 anos y el 1%
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tiene mas de 65 afos. El 16% trabaja en la Educacion Preescolar, el 35%
en Educacién Basica Primaria, el 34% en Educacién Bésica Secundaria, el
15% en Educacién Media. En la figura 1, se observalos anos de experiencia
en la docencia de los participantes de este estudio. La mayoria se ubica
entre 10y 20 afios de experiencia.

268%

19% 20%
13% 13%
5%
-
N

Entre 1y 3 Entre 4 y 6 Entre 7y 9 Entre 10y Entre 16 y Entre 21 v Entre 26 y Mas de 30
15 20 25 30 afos

Afios de Experiencia en la docencia

Figura 1
Afos de experiencia en la docencia.
Elaboracién propia

Respecto al dltimo nivel educativo de los docentes el 3% son
doctores, el 55% cuenta con maestria, el 29% con especializacién, el
12% son profesionales licenciados y el 2% profesional no licenciados. La
distribucién geogréfica de los docentes se observa en la figura 2 en cada
una de las localidades de la ciudad de Bogota. Las localidades con mejor
respuesta para este estudio fueron Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy y San

Cristdbal.

Figura 2
Distribucidn geografica de los docentes.
Elaboracién propia

Durante la pandemia los docentes han tenido que adaptarse y cambiar
sus pricticas para dar continuidad a sus procesos de ensefanza y de
aprendizaje. Respecto alos medios para continuar dando clase se evidencia
que el 11% de los docentes ofrecié solo un medio, el 51% ofrecié dos o
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tres, el 29% cuatro o cinco, y el 11% mas de 6. En la figura 3, se observan
los medios que utilizaron los docentes para continuar con sus procesos,
donde se destaca ¢l envié de tareas por mail o WhatsApp.

Tarea per mail o whatsapp [N =

Videos o audics grabados [ o

Tarea por plataformas educativas  [INNNNINEGGNGNGNEGNGNGNGNGNGN

figecconferencias [N 1:%

tividades an foros en plataformas educativas [ 5%

tvidades en documentos colaboratives [ 5%

oo [ 2%

Figura 3
Medios para continuar dando clase.

Elaboracién propia

Con relacién a la experiencia de los medios utilizados por los docentes
para seguir con sus procesos educativos se encontrd que las actividades
por chat (WhatsApp, Telegram, Messenger, u otras) fueron utilizadas
por el 90% de los docentes y el 82% de ellos valoraron el trabajo como
bueno, muy bueno o excelente en una escala Likert. Las tareas por mail
o plataformas educativas fueron utilizadas por el 89% de los docentes y
el 75% de estos las valoraron como buena, muy buena o excelente. La
grabacién de clases para compartir fue utilizada por el 72% de los docentes
y el 79% valoraron la experiencia de usarlas como buena, muy buena o
excelente. Finalmente, el 71% de los docentes siguieron impartiendo sus
clases a través de la videoconferencia y el 71% las valoro como buena, muy
buena o excelente herramienta para dar clase.

En la figura 4 se encuentran las herramientas que usaban los docentes
antes y durante la suspension de las clases ante la situacién de emergencia.
Se observa que en la mayoria de las herramientas se present6 un aumento
en el uso de estas. Las que mds aumentaron fueron el uso de las redes
sociales, las videoconferencias y las plataformas educativas y en la tnica
que se redujo el uso fue en las fotocopias para el desarrollo de las clases.
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Figura 4

Herramientas antes y después de la suspension de clases.

Elaboracién propia

Para el desarrollo de las tareas propias de la practica docente, se
encontré que: el 42% recibi6 ayuda de sus compafieros de la institucién;
el 26% no recibié ningun tipo de apoyo y manifestaron que fueron
principalmente autodidactas; el 15% recibié ayuda de un facilitador o
referente tecnoldgico o tecnopedagdgico externo a la institucion; el 13%
fueron apoyados por un directivo docente, y el 4% recibié ayuda por parte
de algan familiar.

Acerca de la conectividad disponible por los docentes para trabajar
desde casa, se encontré que el 80,5% tuvo una conexién entre buena y
excelente y el 19,5% entre mala y regular. Ademads, el 94% manifestd que
esta conectividad fue posible con recursos propios y la tenian antes de la
contingencia, el 5% tuvo que comprar o actualizar la conexién y al 1%
restante se la proporciond la institucién educativa.

En cuanto al hardware necesario para dar continuidad a los procesos
educativos se encontré que el 66,4% de los docentes tenfan los dispositivos
necesarios para continuar con sus procesos y el resto consideré que
eran insuficientes. Asimismo, el 89% de los docentes manifest6 que los
dispositivos eran propios y los tenfan antes de la pandemia; el 8% tuvo
que comprar o actualizar el hardware y solo al 3% se lo proporciond la
institucion.

Con relacién al software (apps y programas) necesarios para realizar
la préctica docente, se encontré que el 65% tenian el software necesario
para continuar con sus procesos y el resto considerd que era insuficiente.
También se hall6 que el 79% de los docentes utilizaron el que tenian antes
de la emergencia, el 12% compré o lo actualizé y al 9% se lo proporciond
la institucién.

Sobre la percepcion de los docentes en cudn diferentes fueron las clases
en linea de las clases presenciales, se evidencié que:

- E1 63% de los docentes manifiestan que las estrategias de ensefianza
son diferentes, el 32% que son un poco diferentes y el 5% que son iguales.
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- El 75,2% de los docentes manifiestan que el trabajo en grupo es
diferente, el 13,3% que es un poco diferente, el 5,3% es igual y el 6,2% no
saben porque no han realizado trabajo en grupo.

- El 29% de los docentes manifiestan que la organizacién de los
contenidos es diferente, el 51% que es un poco diferente, el 19% es igual
y el 1% no trabajaron la organizacién de contenidos.

- E1 70% de los docentes manifiestan que la evaluacion es diferente, el
26% que es un poco diferentes y el 4% que es igual.

Durante la situacién de emergencialos docentes detectaron que: el 55%
de sus estudiantes tenfan internet para seguir las clases sincrénicas; el 50%
se mantuvieron activos durante las clases en linea; el 50% pudieron seguir
las actividades virtualmente, y el 60% dieron respuestas a las actividades
y/o tareas propuestas. También se le pregunto a los docentes sobre la
periodicidad de contacto con los estudiantes, los resultados se muestran
en la figura 5. Se destaca que la mayoria de los docentes contacto a sus
estudiantes entre cuatro o mas veces por semana.
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Figura 5
Periodicidad de contacto del docente con los estudiantes.
Elaboracién propia.

Los motivos de contacto de los docentes con los estudiantes fueron:
acompanarlos emocionalmente y conocer las dificultades con la tarea
escolar (32%), enviar tareas obligatorias (27%), repasar contenidos (20%),
sugerirles actividades no obligatorias (peliculas, videojuegos, musica, etc.)
(17%) y otras actividades (4%).

Finalmente, en la figura 6 se evidencia las dificultades expresadas por los
estudiantes a sus docentes con respecto al proceso de aprendizaje durante
la pandemia, donde se resalta la falta de infraestructura.



PANORAMA, 2022, vol. 16, nim. 30, Enero-Junio, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

Lim #acion en cuanto a conectividad vy recursos
tecnologicos

Falta de conocimiente de los padres de familia para
apoyar el desarrollo de actividades.

Falta de tiempo de estudiantes o padres por tener que
cumplir con otro tipo de obligaciones familiares o
laborales.

Reconocimiento de poca autonomia y requernr del
acompafiamiento presencial del docente para cumplir
con actividades.

Desigualdad social que obliga a los estudiantes a
apayar econdmicamente a sus familias.

orra | 06%

Figura 6
Dificultades expresadas por los estudiantes.
Elaboracién propia.

Anilisis de relacién

Como se informé en la metodologia se llevé a cabo un andlisis de
relacién mediante el cdlculo de la correlacién de Tau de Kendall con
respecto a las variables sociodemogréficas: edad, afos de experiencia en la
docencia, el tltimo nivel educativo alcanzado y el nivel donde ensena el
docente y las variables relacionadas con la pandemia: experiencia con las
estrategias utilizadas para dar clases en linea durante la cuarentena, ctian
diferente son las clases antes y durante la pandemia y la periodicidad de
contacto de los docentes con los estudiantes.

Relaciones entre la experiencia con las estrategias utilizadas para dar
clases en linea durante la cuarentena y las variables sociodemogréficas

Los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas estadisticas se
observan en la tabla 1, en esta se encuentra el coeficiente de correlacién
tau(r), la significancia estadistica (p-value), el tamafio del efecto (p) y la
potencia estadistica (1-B).

Correlaciones de la experiencia con las estrategias versus las variables
sociodemograficas

p:Tamafio del efecto (0.10 bajo, 0.30 medio, 0.50 alto); 1-B:Potencia
estadistica: tau(r): Coeficiente de correlacién
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Correlaciones de la experiencia con las esirategias versus las variables sociodemograficas

Experiencia con las estrategias utilizadas para dar clases en linea durante la cuarentena

Impartir clazes por Grabar clase_s para E{Ijit:;otg::'i Erm: [aUr actividades por chat
Videoconferencias compartit enviar Tareas por email M&ssengelr, u ofras)
Edad
tau(r) -0.2130016 0.2788315 -0.1387969 -0.1403359
pyalue 0.02471 0.002821 0.09602 0.09321
1] 0.4615210 0.5280450 0.3725546 0.3746143
1-B 0.9843788 0.9864540 0.9870022 0.9579419
Anos de experiencia en la docencia
tauir) -0.1479305 -0.01266547 0.002467334
pyalue 0.1005 0.5749
1] 0.3846823 0.3725546
1-B 0.9750401 0.9999246
El dltimo nivel educativo alcanzado
tau(r) 0.2635543 0.2293432 0.1618064
pyalue 0.007111 0.01735 0.06126
1] 0.5133754 0.4788979 0.4022517
1-B 0.9892700 0.9875913 0.9909646
Nivel de enzefianza
tau(r) 0.1317319 0.0643257 0.05308895 -0.03629112
pyalue 0. 0.5243 0.6643
1] 2 0.2304104 02304104
1-B 04 0.9569283 09743932

Tabla 1

Correlaciones de la experiencia con las estrategias versus las variables sociodemograficas.

Elaboraci6n propia

Como se muestra en la tabla 1 la experiencia de los docentes con las
cuatro estrategias tiene una relacidn estadisticamente signiﬁcativa inversa
con laedad. Es decir, que los docentes en rangos de edad menores perciben
que la experiencia es buena o excelente, en comparacion de los docentes
de edades mayores que la perciben como mala o regular. Las correlaciones
van desde -0.13 a -0.27, muestran tamafos del efecto medianos (0.37) a
grandes (0.52), lo que indica que esta magnitud es importante y relevante,
ademds, la potencia estadistica es mayor del 98% que permite generalizar
los datos de la muestra a la poblacién.

También se encontrd que el ultimo nivel educativo alcanzado por los
docentes se relaciona positivamente con la experiencia en el uso de las
estrategias para impartir clases utilizando la videoconferencia y grabar
clases para compartir de manera posterior. Es decir, que entre més alto
es el nivel educativo se perciben las anteriores estrategias como buenas o
excelentes. Las correlaciones van desde 0.22 a 0.26, muestran tamanos del
efecto grandes y potencias estadisticas mayores del 98%. Con relacién a
las otras estrategias (Plataformas Educativas y enviar Tareas por email y
Enviar actividades por chat (Whatsapp, Telegram, Messenger, u otras) no
se encontraron relaciones signiﬁcativas.

Con respecto a los anos de experiencia en la docencia y al nivel de
ensefianza no se encontraron relaciones estadisticamente signiﬁcativas
con la experiencia de las estrategias utilizadas para dar clases en linea
durante la cuarentena.

Relaciones entre cuin diferente son las clases antes y durante la
pandemia y las variables sociodemogréficas

Los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas estadisticas se
observan en la tabla 2.
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Cormelaciones de cudn diferente son las clases antes y durante la pandemia versus |as variables sociodemograficas

Cuan diferente son las clases antes y durante la pandemia con relacién a

Las estrategias de ensefianza La evaluacion Trabajo en grupo La organizacion de contenidas

Edad

tau(r} -0.2452962
p-yalie 0.004045
P 0.4952748
1-B 095976382
Afos de experiencia en la docencia

tau(r} 0.08626344 -0.2400262

pualis
p
1B

0003526
0.4395248
0.9966095

El ultimo nivel educativ

tau(r) -0.

pP-uale.
p
1

(=21

Nivel de ensefianza

tau(r) 0.04

P-yalie.
P
1-B

=]

(=21

9940003

p-Tamafio del efecte (0.10 bajo, 0.30 medio, 0.50 alto); 1-B:Fotencia estadistica: tau(r): Coeficiente de correlacién

Tabla2

Correlaciones de cudn diferente son las clases antes y

durante la pandemia versus las variables sociodemograficas.

Elaboracién propia

Correlaciones de cudn diferente son las clases antes y durante la
pandemia versus las variables sociodemogréficas

p:Tamafio del efecto (0.10 bajo, 0.30 medio, 0.50 alto); 1-B:Potencia
estadistica: tau(r): Coeficiente de correlacién

A partir de estos resultados se encontréd que existe una relacién
estadisticamente significativa entre la evaluacion y las variables edad y
afios de experiencia en la docencia. Esta relacidn es negativa, es decir, entre
mds afos tenga los docentes tanto en su edad bioldgica como en los de
experiencia ensenando perciben que la evaluacién es la misma antes y
durante la pandemia. Por su parte, los de menos anos (bioldgicos y de
experiencia) perciben que la evaluacién es diferente. Las correlaciones
son alrededor de -0.24, los tamanos del efecto son relativamente grandes
(0.48) y la potencia estadistica es mayor del 99% lo que permite
generalizar los datos de la muestra a la poblacion. En las otras variables no
se encontrd relacién alguna.

Relaciones entre la periodicidad de contacto de los docentes con los
estudiantes y las variables sociodemogréficas

La tinica variable sociodemografica relacionada estadisticamente con la
periodicidad de contacto de los docentes con los estudiantes es el nivel
de ensefianza. En la tabla 3 se observa que la correlacién fue -0.22, es
decir, una relacién negativa, esto implica que los docentes en niveles de
ensefianza bajos realizaron un mayor contacto con sus estudiantes que
los docentes de niveles mds altos. El tamano del efecto fue de 0.477 y la
potencia estadistica es mayor del 99% esto permite generalizar los datos
de la muestra a la poblacién.

Correlaciones de la periodicidad de contacto de los docentes con los
estudiantes versus las variables sociodemograficas
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p:Tamano del efecto (0.10 bajo, 0.30 medio, 0.50 alto); 1-B:Potencia
estadistica: tau(r): Coeficiente de correlacién
Comelaciones de la periodicidad de contacto de los docentes con los estudiantes versus las variables

sociodemograficas
Variables sociodemograficas

Experiencia en la Mivel educativo

’ o Nivel de ensefisnza
docencia méximo

Edad

Periodicidad de contacto de los docentes con los estudiantes

tau(r) -0.01490613 0.08263205 -0.2218728

p-NEME. 0.8 0.006TS

p 0.1220368 o 0.4711389

1-B 0.8 1 0 i 0.9987843 0.9961485
p:Tamafio del efects (0.10 bajo, 0.30 medio, 0.50 alo); 1-p:Potencia estsdistica: tau(r): Cosficiente de correlacion

Tabla 3
Correlaciones de la periodicidad de contacto de los docentes
con los estudiantes versus las variables sociodemograficas.

Elaboracién propia

Discusién y conclusién

Desde que empez6 la situacién de emergencia los docentes tuvieron que
transformar sus précticas para garantizar la continuidad educativa y han
afrontado el cambio aprovechando diversos recursos tecnoldgicos con el
fin de reconstruir y mejorar los procesos educativos (Cruz & Granados,
2020). Para entender c6mo ha sido ese cambio es imperativo conocer qué
estrategias y recursos TIC han utilizado los docentes durante la pandemia
y si algunas variables sociodemogréficas como la edad, afios de experiencia
en la docencia, el nivel educativo maximo y el nivel de ensefianza estin
relacionadas con las variables asociadas con la pandemia.

Los resultados se dividieron en dos etapas, en la primera se realizd
el andlisis descriptivo. Se encontré que mds del 50% de los docentes
encuestados ofrecieron diversos medios para continuar con el proceso
educativo, es decir, los docentes fueron recursivos al utilizar aquellas TIC
que mejor le aportaron al proceso de ensefanza y aprendizaje. Esto fue
posible porque existen en la actualidad diversas herramientas digitales
disponibles para ser usadas (Iglesias-Prada et al., 2021).

Los medios mds utilizados fueron las tareas por mail o whatsapp, videos
o audios grabados, uso de plataformas educativas y las videoconferencias
para realizar clases online, esto confirma también los resultados de
Expésito y Marsollier (2020) donde los participantes de ese estudio
manifestaron usar estas herramientas durante la pandemia. Segiin Mishra
et al. (2020) el uso intensificado de estos medios se debe a que los
profesores estaban acostumbrados a usarlos en su dia a dfa.

Otros aspectos claves encontrados en esta investigacién fueron: que
el apoyo de los propios comparfieros para afrontar la pandemia fue bajo,
este resultado no es nuevo. Gonzédlez et al. (2016) en su investigacion
encontraron que la “cultura del trabajo colaborativo mediado por
TIC entre los docentes es muy pobre” (p.1), esto puede ser causado
principalmente por la falta de conocimiento de los profesores para
manejar herramientas tecnoldgicas que favorezcan el trabajo en equipo.
Ademds, la mayor cantidad de los docentes utilizaron sus propios recursos
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(hardware, software, conectividad) para dar continuidad al proceso y no
recibieron ningun apoyo de las instituciones.

La prictica docente mediada por TIC también se vio limitada por las
dificultades presentadas por los estudiantes como: la falta de recursos
(conectividad, dispositivos electrénicos); de conocimiento de los padres
de familia para apoyar el desarrollo de las actividades; de autonomia y en
general la desigualdad social evidenciada en esta situacion de emergencia.
Estas dificultades generaron en los docentes una sobrecarga laboral,
puesto que debian preparar sus clases para dar solucién a las anteriores
problemiticas, por ejemplo, preparar actividades para aquellos que si
tienen los recursos y para aquellos que no (CEPAL-UNESCO, 2020)
produciendo un estrés laboral donde se “pone a tela de juicio su capacidad
de afrontamiento ante cualquier situacién” (Robinet-Serrano & Pérez-
Azahuanche, 2020, p.641).

En la segunda etapa se realizé el anélisis de relacion, donde se hicieron
las pruebas estadisticas de las 36 hipétesis planteadas; solo 9 hipdtesis se
rechazan, es decir, que se encontré relacién entre las variables estipuladas.

La experiencia con las estrategias (impartir clases por videoconferencia
- grabar clases para compartir - plataformas educativas y enviar tareas
por email- enviar actividades por chat) utilizadas durante la situacién de
emergencia tiene una relacién negativa con las edades de los docentes.
Este hallazgo contradice los resultados de Herndndez et al. (2016) en
donde no se encontraron diferencias significativas con respecto a la
competencia tecnoldgica de los docentes. Esta disyuncion se pudo dar,
porque los docentes mas jévenes, durante su proceso de formacién inicial
desarrollaron una mejor competencia digital.

Qué tan diferente fue la evaluacion antes y durante la pandemia
tiene una relacién negativa con la edad de los docentes y los anos de
experiencia, es decir, los docentes mas jévenes y con menos experiencia
en la docencia percibieron las estrategias evaluativas como diferentes.
Para Diez y Gajardo (2020) se debe repensar la forma de evaluar,
en el tiempo de pandemia no es calificar sino entender cémo ha
sido el proceso de aprendizaje y asi generar estrategias para que cada
estudiante siga avanzando para cumplir con sus resultados de aprendizaje.
En este aspecto, las TIC amplifican las posibilidades de evaluacién al
ofrecer diferentes alternativas para que los estudiantes demuestren sus
competencias.

La periodicidad de contacto de los estudiantes se relaciona
negativamente con el nivel de ensefanza de los docentes, es decir, que
en los niveles de preescolar y primaria hay mayor comunicacién con los
estudiantes. Esto puede suceder porque los docentes que dictan sus clases
en niveles mas bajos comprenden que estos nifios, por ser tan pequefios,
necesitan un mayor acompafamiento en sus procesos de formacion.

Aunque la investigacién contribuye a la literatura sobre las practicas
docentes mediadas por TIC durante la pandemia, entre las limitaciones
del estudio estdn el que la encuesta fue voluntaria y por tanto las respuestas
no incluian a la totalidad de las experiencias de los docentes, esto implica
que los resultados se deben manejar con cautela para poderlos generalizar
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a la poblacion. Por su parte, la omisién de las opiniones y percepciones
de los docentes durante la situacién de emergencia se convirtié en otra
limitante porque no permitié obtener una mayor comprension de los
diferentes aspectos cubiertos en este estudio.

Algunas recomendaciones para futuras investigaciones son: realizar
estudios longitudinales para comprender cémo los docentes cambiaron
sus pricticas durante la situacién de emergencia y ampliarlo a otras
ciudades y municipios de Colombia para obtener una vision global sobre
las pricticas docentes. También se recomienda utilizar més técnicas de
recoleccion de la informacidn, incluir mas variables de estudio como las
disciplinas propias de los docentes y vincular més actores (directivos,
padresy estudiantes) con el propésito de analizar desde diferentes miradas
como han sido las transformaciones de las practicas educativas.

Como conclusiones de este estudio se encuentra que la précticadocente
mediada por TIC tuvo su mayor reconfiguracién debido a la situacion de
emergencia originada por el COVID-19. Esta transformacion se origina
porque los docentes se vieron obligados a romper los esquemas que tenfan
antes de la pandemia, ademas, el miedo al usar las TIC en los procesos
de ensenanza y aprendizaje tuvo que ser superado para dar continuidad
a la educacién. Es asi como en este estudio se evidencié que los docentes
usaron varias herramientas digitales para afrontar la situacién y realizar
acompanamiento constante a los estudiantes. Adicionalmente, usaron sus
propios recursos (conectividad, hardware, software) garantizar el proceso
de formacién.

Por otra parte, la experiencia con las estrategias utilizadas por los
docentes tiene una relacién negativa con la edad y para superar esto
se hace necesario generar estrategias de formaciéon tanto personales,
institucionales, locales, nacionales como internacionales que les permita
adquirir competencias necesarias para afrontar futuras situaciones de
emergencia. Ademds, es importante focalizarse en los docentes de mayor
edad porque estos afirman que su experiencia fue mala o regular y
manifiestan que la evaluacién antes y durante la pandemia es la misma. En
estos procesos hay una disrupcion total y no es posible pensar que siguen
siendo los mismo antes y durante la pandemia.

Con relaciéon al nivel donde ensena el docente tiene sus propias
caracteristicas. En los niveles de preescolar y de primaria el
acompanamiento de los docentes es permanente y a medida que el nifio
va creciendo se le va exigiendo més autonomia lo cual implica un menor
acompanamiento, en este estudio se encontro la anterior relacion.

De acuerdo con lo anterior, este estudio contribuye especialmente
a los docentes porque a partir de los resultados les permite realizar
una autoevaluacién de cémo afrontaron la situaciéon de emergencia
originada por el COVID-19 y a partir de un proceso de reflexién puedan
generar estrategias para utilizar las TIC o usar las que se presentaron
en este trabajo de manera significativa en sus contextos ya sean en
situacion de emergencia o de la nueva normalidad académica donde los
procesos de ensenanza aprendizaje dia tras dia se van reconfigurando a las
problemiticas emergentes de la sociedad. Es decir, se hace necesario que
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los docentes sean conscientes y reflexivos sobre el uso de las TIC en la
educacién y como estas pueden transformar los procesos educativos y este
articulo proporciona una primera mirada para tener en cuenta.

Si bien, hoy por hoy, a la luz de “la nueva realidad” la gran mayoria
de los docentes utilizan en su prictica diaria las TIC, mientras que
una minoria se ve abocada a utilizarlas de forma sesgada o bajo presiéon
laboral y/o social. Se debe resaltar alli un marco situacional influido
por aspectos de indole operativo tales como la inestable disposicién
de elementos coordinados con tiempos, horarios y aspectos logisticos
que en algunos casos se situan por encima del desconocimiento#en la
ejecucion de herramientas y artefactos. No obstante, algunos docentes
poseen cierta resistencia frente al uso de TIC, ya que se ven fuertemente
orientados a la implementacién didéctica tradicional o simplemente
utilizan tecnologias de la informatica y la comunicacién sin saberlo, dado
que su percepcion estd estrechamente ligada al uso de recursos virtuales
asociados a dispositivos electrénicos condicionados por la conectividad.

Finalmente, la pandemia y las TIC han permitido a los docentes
reconfigurar su prictica pedagdgica con el propésito de ofrecer una
educacion con calidad. De igual forma, se evidencia que las instituciones
han empezado el camino hacia la transformacién digital de la educacién
donde la tecnologia se convierte en un medio para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, lograr lo anterior requiere que
los gobiernos generen politicas de indole infraestructural, de formacién
docente donde se reduzca el analfabetismo digital y la percepcién
dicotémica que se presenta en las dindmicas transaccionales de la
virtualidad y la presencialidad.
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