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y Resumen: Objetivo: el objetivo de este estudio fue visibilizar los impactos de la salud
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Aprobacién: 23 Marzo 2022 mental de los jévenes universitarios de Colombia, en el marco de las politicas de

confinamiento tomadas por el impacto del Coronavirus, desde marzo de 2020 a octubre
DOI: hteps://doi.org/10.15765/

10303131 de 2020, quienes tuvieron educacién mediada por la tecnologfa y limitaciones en sus
pnrm.v10615U.515

estudios.

Redalyc: https://www.redalyc.org/ Metodologta: se realizé una aplicacién auto-administrada y muestreo tipo bola de nieve
articulo.0a?id=343969897009 de la escala unidimensional del burnout estudiantil y los indicadores de estrés a 528
estudiantes universitarios del territorio colombiano, para verificar el nivel del sindrome
y de estrés en la poblacion de estudio.

Conclusiones: se encontraron niveles altos percibidos de estrés y ansiedad derivados
del distanciamiento social y la imposibilidad de asistir a los centros educativos, asi
como dificultades académicas originadas. Los estudiantes que llenaron la encuesta
manifestaron sentirse limitados y que la situacién tanto de confinamiento como
de ansiedad y miedo habia afectado sus estudios. Las tres dimensiones del burnount
(agotamiento, el cinismo y la ineficacia) fueron encontradas de manera positiva y
evidente, se relacionaron con niveles altos de ansiedad que afectaron la calidad de vida de
los jovenes y su salud mental y fisica. Esta poblacién es particularmente vulnerable por su
necesidad de interaccion social, algunos tienen baja autoestima y presién social para salir
adelante en los estudios. Se llama la atencidn a los sistemas de salud universitarios sobre
alertas tempranas para evitar dificultades mayores en términos de salud mental, por lo
que las consecuencias del SARS-COV-2 deberdn ser valoradas en un futuro cercano y
permanentemente.

Palabras clave: ansiedad, estrés, estudiantes universitarios.

Abstract: Objective: the objective of this study was to visualize the mental health
impacts of young university students in Colombia, within the framework of the
confinement policies taken due to the impact of the Coronavirus, from March 2020 to
October 2020, who had technology-mediated education and limitations in their studies.
Methodology: a self-administered application and snowball sampling of the
unidimensional scale of student burnout and stress indicators was made to 528
university students of the Colombian territory, to verify the level of the syndrome and
stress in the study population.

Conclusions: high perceived levels of stress and anxiety derived from social distancing
and the impossibility of attending educational centers were found, as well as academic
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difficulties originated. The students who filled out the survey stated that they felt limited
and that the situation of confinement, anxiety and fear had affected their studies. The
three dimensions of burnout (exhaustion, cynicism and ineffectiveness) were found to
be positively and evidently related to high levels of anxiety that affected the quality of life
of the young people and their mental and physical health. This population is particularly
vulnerable because of their need for social interaction; some have low self-esteem and
social pressure to succeed in their studies. Attention is drawn to university health
systems on early warnings to avoid major difficulties in terms of mental health, so the
consequences of SARS-COV-2 should be assessed in the near future and permanently.
Keywords: anxiety, stress, university students.

Resumo: Objectivo: o objectivo deste estudo era visualizar os impactos na saude
mental de jovens estudantes universitarios na Colémbia, no 4mbito das politicas de
confinamento tomadas devido ao impacto do Coronavirus, de Mar¢o a Outubro de
2020, que tiveram uma educagio mediada pela tecnologia e limitagoes nos seus estudos..
Metodologia: uma aplicagio auto-administrada e uma amostragem de bola de neve da
escala unidimensional dos indicadores de burnout e stress dos estudantes foi realizada
em 528 estudantes universitarios na Colombia, para verificar o nivel da sindrome e do
stress na populagio estudada.

Conclusoes: foram encontrados niveis elevados de stress ¢ ansiedade derivados do
distanciamento social e da impossibilidade de frequentar centros educativos, bem como
dificuldades académicas. Os estudantes que completaram o inquérito relataram sentir-
se limitados e que a situagio de confinamento e ansiedade ¢ medo tinham afectado os
seus estudos. As trés dimensdes do esgotamento (exaustio, cinismo e ineficicia) foram
consideradas positivas e evidentemente relacionadas com elevados niveis de ansiedade
que afectaram a qualidade de vida dos jovens e a sua satide mental e fisica. Esta populagao
¢ particularmente vulnerdvel devido 4 sua necessidade de interacgio social, alguns tém
baixa auto-estima e pressio social para terem sucesso nos seus estudos. Chama-se a
atengio para os alertas ripidos dos sistemas de saude universitdrios para evitar grandes
dificuldades em termos de satide mental, e as consequéncias da SRA-COV-2 devem ser
avaliadas num futuro préximo numa base continua.

Palavras-chave: ansiedade, estresse, estudantes universitarios.

INTRODUCCION

El virus SARS-CoV-2 que afectd primero Asia, posteriormente Europay
Africa, lleg6 finalmente a América (Accinelli et al., 2020; Manrique et al.,,
2009), origind una pandemia mundial y requiri6 procesos de aislamiento
social importantes en pricticamente todos los paises (Palgi et al., 2020).
Los primeros casos detectados llegaron al pais a principios de marzo,
de tal manera que para el 17 de marzo se dict6 un confinamiento total
en Colombia. Fueron dos meses en los cuales las personas tuvieron que
quedarse en casa, dejaron de trabajar y de realizar las actividades a las cuales
estaban acostumbradas, para poder tener un autocuidado y dar tiempo
a las autoridades de salud para prepararse frente a una pandemia que
desde la gripe espafiola no tenia algo que pudiera compararsele (Manrique
et al, 2009). La apertura gradual se hizo durante los meses de junio
y julio, y la fecha propuesta fue el 30 de agosto para terminar estos
cierres. En el mes de septiembre se autorizaron vuelos nacionales piloto,
aperturas de restaurantes y la economia se prepar6 para una reapertura
con restricciones. A finales de septiembre, las universidades y colegios
fueron autorizadas para la reapertura con un aforo del 25% (EI tiempo,
2020). Algunos de ellos regresaron después de la semana de receso, el
14 de octubre, en alternancia y con medidas de seguridad para evitar
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el contagio. Sin embargo, desde la segunda semana de marzo debieron
terminar el primer semestre con educacién asistida de forma virtual e
iniciar el segundo semestre de la misma forma. Muchas universidades,
incluso, no programaron educacién intersemestral. Para el caso de las
universidades publicas, hasta septiembre de 2021 se ha seguido con la
educacion asistida por telecomunicaciones y se plantea un regreso con
alternancia.

Aunado a esto se suman las dificultades de indole econémico que
afectan la matricula; de hecho, segin la Asociacién Colombiana de
Universidades (Ascun), la desercién para el segundo semestre llegd a
niveles del 25 por ciento, y podria ser de un 20 por ciento para el 2021
(Semana, 2020). La misma asociaciéon declara que muchos estudiantes
tienen la intencidn de regresar a las clases una vez se regrese a los campus,
al menos con un enfoque que combine la presencialidad y la virtualidad.

Si bien profesores y estudiantes adaptaron sus estrategias de estudio
a esta nueva forma de enfrentar los procesos educativos, no fue fcil,
pues ni unos ni otros tenian en sus casas espacios adaptados para este
trabajo, ni equipos tecnoldgicos, e incluso el acceso al internet estaba
restringido. Poco a poco se han ido superando en alguna medida estas
dificultades, algunas aunadas al bajo nivel de acercamiento de la tecnologia
de algunos docentes con mayor rango de edad, provocando que todas estas
condiciones hayan afectado a las familias de estudiantes y profesores.

De otro lado, la pandemia COVID-19 ha sido descrita como una
‘tormenta perfecta” para la salud mental (Danese & Smith, 2020), y
desafortunadamente los actores de la salud han debido poner atencién a
otros escenarios y olvidar este aspecto tan importante de la salud de las
personas (Callejas et al., 2020). Asi mismo, el 2020 es considerado como
un afo laboralmente complejo, de hecho, el més estresante de la historia,
toda vez que el 70% de las personas percibié que tuvo ansiedad y estrés
en el trabajo, mds que en cualquier otro afio; los sintomas mas comunes
fueron el insomnio (40%), estado fisico en detrimento (35%), - a pesar
de estar trabajando alli - separacién del hogar (33%), relaciones familiares
dificiles (30%), entre otros (Portafolio, 2020).

Un grupo en especial ha sido particularmente vulnerado, el de los
jovenes, quienes ademds han estado expuestos a otros factores de riesgo
conocidos para la psicopatologia: percepcién de amenaza de la infeccién
y sus dramdticas consecuencias para la salud; las muchas consecuencias
negativas del cierre de las instituciones educativas, el aislamiento de
amigos y familiares, la interrupcion de la rutina y la falta de estructura, la
incertidumbre sobre el futuro, y desnutricién paralos mas desfavorecidos;
también la disminucién de actividades agradables con amigos y la
actividad fisica; y, posiblemente, los efectos directos de la infeccién en el
cerebro (Zambrano et al., 2020).

Mis alld de estos factores de riesgo individuales, los jévenes también
se han visto afectados por los factores de estrés familiares: enfermedad, el
abuso/negligencia infantil, y hasta los procesos de duelos traumaticos y
complicados (Danese & Smith, 2020), ast como presiones sociales (Li et
al, 2021).
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Dadas las anteriores consideraciones, el manejo del COVID-19 y su
posterior desarrollo debe ser tratado como un problema multidisciplinar,
paraatender ala poblacién desde una perspectiva que integra la salud fisica
y mental, debido a que las tensiones de la vida cambiaron, volviéndola
més compleja y a las personas mds vulnerables (Holmes et al., 2020;
Lopez-Lopez et al.,, 2020), porque, aunque la vacunacién ha avanzado, la
amenaza sigue latente por las mutaciones del virus.

El estrés académico — sindrome de burnout

El sindrome de burnout (Maslach & Jackson, 1981) es la explicacion de
una condicién de ansiedad y estrés que deteriora la salud de aquellos que
se ven influenciados por este (Karimi, 2014), ya que impacta la calidad
de vida para quienes la desarrollan (Robins et al. 2015). El estrés ha
sido definido como una respuesta natural ante un factor que se percibe
como amenazante, sin importar su origen (Picasso—Pozo etal, 2012). Esta
respuesta a las condiciones del entorno y que se complican dependiendo
de la capacidad de la persona de subsanar las dificultades con las cuales
se enfrenta, se ha estudiado en el impacto de las relaciones académicas y
universitarias en los jovenes.

El estrés académico, como se ha denominado, o burnout académico
es un proceso que se da en tres momentos; el primero de ellos es el
elemento incitante, que implica el sometimiento a eventos que desde
la perspectiva del estudiante pueden ser considerados como estresores.
El segundo es la situacién estresante con sintomas que determinan el
impacto del elemento incitantey, por tltimo, la consecuencia, que implica
la sensacién de estrés y ansiedad como un desequilibrio sistémico que debe
ser intervenido (Barraza, 2009).

Esto, ademds, se ve con una implicacién por el momento de la
adolescencia, que es un periodo de desarrollo marcado por cambios
bioldgicos, psicoldgicos y sociales (Jiménez & Caballero, 2021). Las
caracteristicas de esta fase de vida son complejas, en especial por la
transicién entre la infancia y la edad adulta. Una forma de demarcar la
adolescencia se basa en la edad: los investigadores han definido ubicarla
entre los 10 y 24 afnos por el desarrollo en especial de las funciones
cognitivas y de adaptacion (de Oliveira et al., 2020).

Enlos estudiantes universitarios, el sindrome de burnout o agotamiento
estudiantil (Merino-Soto & Fernindez-Arata, 2017; Barraza, 2008;
Copcaetal.,2017) es un problema que debe ser analizado y especialmente
tenido en cuenta (Pérez et al., 2012), pues el malestar psicoldgico
no solo dificulta su desempefio académico, sino su salud (Cdrdenas,
2006). Estudios recientes (Rodriguez-Villalobos et al., 2019) presentan
las consecuencias negativas de la prevalencia de este sindrome en los
estudiantes, que de hecho terminan repercutiendo en sus entornos
cercanos — familiares y amigos — y también en la sociedad. Es por ello por
lo que debe ponerse especial atencidn, porque esta condicion de salud es
prevenible y debe ser tratada antes de que empeore para quienes lo sufren
(Picasso-Pozo el al., 2012).

Un alto nivel de burnour (Survey, 2016) o sindrome de quemado,
puede llevar a generar sensaciones de no poder dar mis de si mismo
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(Herndndez-Torrano et al., 2020), tanto fisica como psiquicamente,
desvalorizacion, pérdida del interés y del valor frente al estudio y dudas
sobre sus propias capacidades para adelantar las actividades académicas
(Ricardo & Rosales, 2013), incluso poniendo en riesgo la persona al tomar
decisiones que ponen en peligro su vida. Jiménez y Caballero (2021)
concluyen que genera hasta ideacién suicida y que cualquier dimensién
del sindrome de burnout es un factor de riesgo.

Se encuentran como principales motivos de la generacion de este
estado de estrés y ansiedad prolongado y incapacitante las altas exigencias,
dificultades en recursos, cambios en estilos de vida, lo anterior mediado
por las caracteristicas de personalidad y la clasificacién o nivel del sistema
nervioso, ademds de las motivaciones por las cuales la persona realiza sus
estudios (Ricardo & Rosales, 2013), ademds de estar en medio de una
pandemia. Estos y otros efectos se resumen en la tabla 1.

Sintomas emocionales Sintomas cognitivos Sintomas fisicos- [ Cambios conductuales
somaticos
Frustracion Pecas expectafivas frente a | Fatiga cronica, Conductas
los estudios. alteraciones dermatologicas | autodestructivas:  aumento
Y menstruales y | en consumo de cafeina,
disfuncicnes sexuales. alcohol, tabaco, farmacos,
Pensamientos negativos y Ausentizmo. drogas.
Abumimiento Catastroficos.
Imitabilidad Crigis de valores, cambios | Cambios en los habitoz y | Hostilidad/ agresividad.

en las metas de vida.

patrones de suefio.

Pesimismo, desesperanza

Crisis de creatividad.

Cefaleas.

Abandono escolar.

Suicidio.
Dificutad en relaciones | ldeas de fracaso (yo no | Cambios en hahitos
imterpersonales puedo, yo no sirve para, no | alimenficios, cambios de
50y bueno para nada_._) peso corporal.
Distraccion. Ajslamiento. Bajo rendimiento
académico.

Dificutad para focalizar la
atencian.

Episodios de resfrios/gripes

Evitacion del contacte social

Alteraciones
gastrointestinales.

Dificutad para encontrar
sentido en lo gque se hace.

Megacion o inhibicion de
EMmOoCiones.

Efectos o, Miedo vy ansiedad. Cansancio. Aumente de ingesta de
Tristeza. Dificultades de suefio. drogas o licor.
Soledad. Efectos de la enfermedad. Cambic de patrones de
Ansiedad. Conflictos. suefo.
Iritabilidad. Ausencia de ejercicio fisico.
Separacicnes. Problemas ostecarticulares
¥ musculares.
Problemas digestivos.
Dolores de cabeza y del
cuerpo generalizados.
Tabla 1.

Principales sintomas del sindrome de Burnout en situacién de Covid

Fuente: adaptado de Sudrez y Restrepo, 2019, Rosales, 2012.

Un estudio en la misma poblacién, después de méds de 6 meses de
paro académico en Colombia, mostré como el impacto del receso de los
estudios habfa generado: “un sentimiento de cansancio (agotamiento),
donde el 34% de los estudiantes estaban cansados todos los dias, sefialando
cémo no habia descanso de la actividad académica en horas o dias de
la semana. En la dimensién cinismo, se encontré que los estudiantes no
pierden el interés por sus estudios, asi mismo que el considerarse buenos
estudiantes (eficacia), se valida con el estimulo que sienten al logro de sus
objetivos, algo que debe considerarse como factor motivacional para todos
los estudiantes, el refuerzo, como una actividad que deben desarrollar
docentes para minimizar la aparicién del sindrome” (Montoya et al.,
2021, p.24).

Estrés derivado por el Covid
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El Covid vino a afectar atin mas la condicién de la juventud estudiantil
(de Oliveira et al., 2020; Chen et al., 2020), influyendo directamente
en la salud mental de los adolescentes, que son una poblacién altamente
vulnerable (Korthagen, 2005). Se ha concluido que entre los efectos de
la cuarentena y el virus se encontraron sintomas de estrés, confusion e
ira, preocupaciones sobre la escasez de suministros y pérdidas financieras,
ademas de aumento en el estigma social y la discriminacién contra algunos
grupos especificos que son mas vulnerables (Silva Junior et al., 2020;
Cohen & Bosk, 2020). En especial, la poblacion de nifios y jovenes se
vio afectada por la imposibilidad de regresar a sus estudios (Parnell et
al., 2020). Como resultado de la pandemia derivada del COVID-19 los
estudiantes tuvieron una interrupcién en la normalidad de sus actividades
cotidianas (Lee, 2020), se afirma que lo anterior puede ser precipitante
para enfermedades mentales como la depresién, ansiedad y transtornos
derivados de estrés (Racine et al., 2020). Algunos de estos sintomas,
ademads, se ven mas impactados por la soledad que sienten y el impacto de
las redes sociales que genera mayor presion sobre este grupo poblacional
(Jiang, 2021).

Dada la naturaleza sin precedentes y en rdpida evolucién de la
pandemia COVID-19, su impacto en la infancia y la juventud, los
trastornos siguen siendo altamente inciertos; es por ello que debe seguirse
investigando las dificultades que todo este proceso trae en los jévenes
(Courtney et al.,, 2020; Alania-Contreras et al., 2020). Es asi como el
aislamiento, el distanciamiento, uso de espacios individuales en casa, de
ropa impermeable, tapabocas, etc. fueron aplicadas para la contencién de
la epidemia (Callejas et al., 2020) y afectaron atin mas las condiciones
ya estresantes de este grupo de poblacion, en especial por la ausencia
de vida social y soporte académico presencial necesario, elementos que
refuerzan esta situacién (Li et al., 2021). Jacobo-Galicia (2021), destaca
factores adicionales como el miedo a contagiarse y contagiar a otros y
la dificil relacién con los profesores, que se ve empeorada por reglas
de distanciamiento o educacién por tele-conexién. Rossi et al. (2020)
senala la importancia de evaluar con precisién los impactos en la salud
mental de los jévenes y formular estrategias de intervencion, preventivas
y tempranas para aquellos en grupos de riesgo (Xiong et al., 2020; Lépez-
Aguilar & Alvarez-Pérez, 2021; Guessoum et al., 2020). Actividades
como mas tiempo en las pantallas, mis comidas a deshoras y menos
actividad fisica se tradujeron también en sintomas mas altos de ansiedad y
depresién (Mata et al., 2020; Lahiri & Kedia, 2011; Haghani et al., 2020;
Moreno etal., 2020). En este contexto, los jovenes deben ser considerados
y tener una especial atencién por parte de sus cuidadores (Xiong et al.,
2020; Guessoum et al., 2020; Sheridan Rains et al., 2020).

Para UNESCO (2020), en América Latina y el Caribe se pueden
haber afectado mas de 23 millones de estudiantes y mas de un millén
de docentes, aproximadamente, por las medidas de aislamiento, lo que
provocd la implementacién de diddcticas propias de la virtualidad sin
suficiente preparacién; ademds, el proceso educativo requiere de formas
colectivas de colaboracién e interaccién entre pares y supervisores, para
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las que hubo en muchos casos que improvisar, generando impacto mental
y desgaste emocional (Lee, 2020; Launer, 2020), y se trabajé en las propias
habilidades de esta poblacién para superar las dificultades que trajo la
enfermedad (Power et al., 2020), como se observa en la figura 1.

[ Falta de informacian
de |a enfermedad

ificultad para adaptarse

o5

COVID- 19

Cambio en los
i Cafmportamientas
saludables

Efectos psicoldgicos

Enfermedades asociadas

Problemas de salud
mental

Carnbio &n patrones " B informacion falsa
N de alimentacian y 1 MEMTAL
. [
) Bl Miedo y ansiedad por la
Ansiedad Depresion salud propia y de ka familia

Figura 1.

Estructura de la investigacion
Fuente: adaptado de Salari et al., 2020

]

suefio

Problemas para
cancemtranse

METODO

Para el presente documento se siguié como estructura metodoldgica
una estrategia que inicia con la revisién conceptual y bibliométrica,
posteriormente se analizaron las escalas y se eligié la escala; una vez
se aplicd se obtuvieron los resultados que se presentan en el presente
documento y se describen en la figura 2.

1. Revision
bibliografica y 3. Aplicacion del
cienciométrica cuestionario
2. Seleccion de 4. Analisis mixto
cuesticnario de delas
Burncut respuestas
Figura 2.

Propuesta metodolédgica
Fuente: elaboracién propia, 2021.

De la revisién conceptual se encontraron, hasta el 20 de octubre de
2020, en la base de datos de Scopus®, 4.367 documentos que relacionaban
los conceptos “Covid and mental Health”, todos pertenecientes al
afio 2020; de estos, 269 del ano 2020 y 1 del 2021 que hablaban
especificamente “Covid and Burnout”, entre ellos el 60% se realizaron en el
drea médica, en especial con trabajadores de la salud que al estar expuestos
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al virus y ver a sus propios companeros enfermarse e incluso morir fueron
fuertemente afectados por el estrés y la ansiedad. De todos los articulos
revisados, 12 se centraron en burnout académico estudiantil, pero todos
ellos fueron directamente relacionados con dreas de estudios de la salud
y practicas académicas. Se sefala la importancia en todos ellos de un
diagndstico y tratamiento oportuno para evitar mayores dificultades en
los especialistas de la salud.

En términos generales del andlisis de las publicaciones, se puede sefialar
que los investigadores tienen especial interés en el impacto negativo
de la salud mental frente a la pandemia, en especial por estudiantes
universitarios (Azzi et al., 2021; Kordzanganeh et al., 2021; Rosales-
Ricardo et al.,, 2021; Ferniandez-Castillo & Fernindez-Prados, 2021;
Villamizar & Dominguez, 2021), pero hay pocos estudios publicados
sobre la educacién superior en 4reas diferentes a las médicas, que
obviamente han sido fuertemente afectadas.

De los 4.367 documentos relacionados con la salud mental, se
encuentran dos importantes centros de estudio de la pandemia, Chinay
Estados Unidos, seguidos de Australia y Brasil, como se observa en el mapa

No. 1
o 167 14
i | 2
! 2.
3
3
107
g 181
12
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& GeoNames, Microsoft, TomiTom, Wikipedia
Mapa No. 1

Fuente: elaboracién propia, con informacién de Scopus®, 2021.

Y, como es de esperarse, las areas de trabajo son medicina,
neurociencias, enfermeria, bioquimica, inmunologia y posteriormente
otras, que se vieron afectadas por las restricciones como agricultura,
ingenierfa, energfa y otras (Figura 3).
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Figura 3.

Areas en las cuales se encuentran las publicaciones
Fuente: elaboracion propia, con informacién de Scopus®, 2021

Con respecto a la segunda fase de la metodologia, se evaluaron
los diferentes cuestionarios para analizar el burnout en estudiantes
universitarios; de estas, la mas tradicional es el Inventario de burnout para
estudiantes de Maslach (Maslach Burnout Inventory Student Survey:
MBI-SS), adaptado por Shaufeli et al. (2002), Pérez et al. (2012),
Hederich-Martinez & Caballero-Dominguez (2016), Simancas-Pallares
etal.,, (2017). A partir de este andlisis se presenta la Escala Unidimensional
de Burnout Estudiantil (EUBE), para medir el nivel de burnout en los
estudiantes de medicina (Barraza, 2008, (A), (b)). Como un instrumento
sencillo y adaptado que permite evaluar el sindrome de burnout con alta
confiabilidad (Rosales, 2012).

Para la presente investigaciéon se decidié utilizar la escala
unidimensional (Barraza, 2008), auto-administrado por la web mediante
invitacién por redes sociales y listados de clases, solicitando apoyo a los
profesores para que compartieran el vinculo y con una estrategia de “bola
de nieve”. La encuesta fue lanzada en la pagina web el dia 15 septiembre
y estuvo disponible hasta el 22 de septiembre de 2020, logrando 528
encuestados universitarios en Colombia. Previamente se les pidié que
leyeran un consentimiento informado, y mediante escala de Likert desde
nunca hasta siempre (4 calificaciones) se les pidié que respondieran las
preguntas correspondientes al inventario (Rodriguez-Villalobos et al.,
2019; Montoya et al.,, 2021).
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RESULTADOS

La muestra se distribuyé geograficamente en un 38% de estudiantes de
la Universidad Nacional de Colombia en las sedes andinas, un 13% de
la Fundacién Universitaria Tecnoldgico Comfenalco ( Eje Cafetero),
Universidad de Caldas (5%), Universidad de Antioquia y del Valle 5%
cada uno, Externado (4% Bogotd) y el resto las otras universidades. De
los encuestados, el 86% vive con sus padres, 7% con la pareja, 4% solo y
los demds con amigos u otras personas, y las carreras que mds participaron
en el estudio fueron Administracién de empresas 17%, Financiera 12%, e
ingenierfas administrativas 7%, Industrial 8% y Forestal 5% entre otros.
El 76% de los estudiantes se encontraba entre 18-25 anos.

Algunas
Siempre Casi Siempre veces Nunca
El tener que asistir diariamente a clases me cansa 41 103 287 97
Mis problemas universitarics me deprimen facilmente 53 110 216 149
Durante las clases me siento somnoliento 52 143 265 68
Estudiar hace que me sienta agobiado 50 135 229 114
Cada vez es mas dificil concentrarme en clase 91 132 224 81
Me desilusionan mis estudios 38 70 167 253
Antes de terminar mi horaric ya me siento cansado 20 148 227 73
No me interesa asistir a clases 23 25 182 254
Cada vez me cuesta mas trabajo entenderle al profesor 57 116 223 122
Asistir a clases se me hace aburrido 29 93 198 208
Siento gque estudiar me desgasta 64 105 175 184
Cada vez me siento mas frustrado por asistir a clases 50 83 159 236
Mo creo gue pueda terminar mis estudios con éxito 23 35 138 332
Siento que tengo problemas para recordar lo que estudio 54 103 224 147
Creo que estudiar me esta desgastando emocionalmente 78 97 192 161

Tabla 2.

Resultados de la investigacion
Fuente: elaboracién propia, 2021.

En la figura No. 4 se presentan los porcentajes de los encuestados
que senalaron tener siempre o casi siempre el factor, encontrando una
importante incidencia de los elementos del sindrome en las respuestas.

Creo que estudiar me esta desgastando... 33%
Mo creo que pueda terminar mis estudios... m——— 10 30
Siento que estudiar me desgasta i 32%
Cada vez me cuesta mas trabajo entenderle... 2 33%
Antes de terminar mi horario ya me siento... 10 43%
Cada vez es mas dificil concentrarme en clase 20% 42%

Durante las clases me siento sonmolientos 353?%%
El tener que asistir diariamente a clases me.., m———————— 2__?963%%

Figura 4.

Porcentaje de los encuestados que sefialaron siempre y casi siempre tener el factor
Fuente: elaboracién propia, 2021.

Para el analisis factorial se utilizaron las 36 variables exdgenas presentes
en la base de datos; para hacer su manejo mds sencillo se modificaron
sus nombres por X1 hasta X36, de acuerdo con su orden en la base de



Tvin Alonso Montoya-Restrepo, et al. BURNOUT ESTUDIANTIL POR COVID-19. Un estudio en universidades colombianas

datos, y el analisis se realizé con el criterio de eigenvalores mayores a 1;
como resultado se obtuvieron 3 factores, tal como se presenta en la tabla
a continuacion:

Variakle Factarl Facstacd Fastard Taigueaness
X1 D.6161 D-26T3 -0.010% 0.548%9
b+ 0.5240 0. 3666 o.1722 0, 5463
X3 0.&6457 O.2461 O.1o17 0.50&5%
X3 O.&228 O.3064 D.0Z241 0.4238
X5 0.7358 0.254%9 0.1075 0, 3820
X6 0.7117 D.2022 0.1109 0. 4403
T O.&B99 0.2748 -0.0012 0. 4485
HE D.7i82 D.0251 0.0350 0, 4824
b 4] 0.7%00 0.2091 0.1363 0,3136

10D 0O.79%60 0D.1317 O.o7T17 0.3435
X11 0.6885 0.3401 -0.0153 0.4128
=12 0.7803 D.2695 0.1232 00,3034
X13 OD.5166 0D.1380 0D.0373 0.7127
®1l4 0.&8758 0.2010 0.2844 0.4325
X155 0.7182 0.3723 0.1306 0,3285
xl6 D.-1236 D.&160 O.D424 0.6035%
X1T O.4658 O-.45966 0.1527 0.5131
X1lg 0.2635 0. 7T0E6 0.02497 0, 4275
X139 0.2030 D.6535 0.0373 0.5225
Xa0 0.5472 0. &230 0.1043 0.301&
=21 D.1852 0.3316 0.2120 0, 8093
x21 0.2350 0.6019 0.0L&7 0. 5832
23 0D.4%45 D.&544 0O.0480 0.3458
x24 0.39T7T9 0.5883 0.1623 0, 4692
=25 0.2057 D.6614 0.0E48 0. 4863
X286 0D.2118 0-2117 D.162% 0.BB3EB
HZT 0.2037 D.45T73 0.1858 o.6872E
X28 0.37&0 O.4133 0.4573 o. 4777
Hza D.1003 D.2026 0.6233 0. S804
K30 0.0892 0.0021 0. 5589 0. 67%7
X3l 0.1792 0.237T1 0.3325 0.8057
X3z O0.4282 0.5157 0.4468 0.3470
X33 0D.3632 0.35T0 D.2666 O. 4362
a4 0.4174 0.6373 0.3231 0.3153
K35 D.1434 0.3165 0.3076 o, 7847
&1 0.1695 D.3914 0.125%2 0.8014
Tabla 3.

Rotacién Varimax de los factores.
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados, 2021.

En consecuencia, a partir del andlisis factorial se conformaron tres
constructos o dimensiones, en los que el primero estd formado por las
variables X1 a X15, la X 20 y la X26; el segundo por X16 a X19, X21
a X25, X27 y X32 a X36; el tercero estd conformado por las restantes
X28 a X31. Es relevante indicar que los resultados de consistencia y
esfericidad de este andlisis factorial resultan satisfactorios, toda vez que el
determinante de la matriz de correlacion es cero, el test de esfericidad de
Barlett tiene un p-valor de 0,000 y, consecuentemente, el test de medida
de adecuacién al muestreo Kaiser-Meyer-Olkin es de 0,959.

Es asi que al realizar una interpretacion de los factores, en el primero se
acumularon los items de la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil
(EUBE), el item asociado a la conducta de uso de alcohol o drogas para
relajarse y el sintoma de falta de energfa o concentracion. En la segunda
dimensién se encuentran los demds sintomas fisicos y emocionales y
las conductas asociadas al burnout. Por ultimo, el tercer factor estd
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relacionado con los items que plantean inconformidad y deficiencias en
el relacionamiento con su entorno cercano como pares, familia y pareja.

Dada la consistencia del andlisis factorial, se procedié a realizar un
modelo de ecuaciones estructurales, en donde se analizé la influencia del
burnout estudiantil (factl), los sintomas fisicos y emocionales asociados
a este fendmeno (fact2) y la inconformidad y relacionamiento con el
entorno cercano (fact3) en el reporte de estado de salud. La tabla 4, a
continuacién, presenta el ajuste del modelo y los indicadores de calidad,
los cuales resultan satisfactorios y consistentes. Asi mismo, la figura
3 muestra que la mayor influencia en el reporte del estado de salud
estd dada por los sintomas fisicos y emocionales asociados al burnout
estudiantil, seguido del fendmeno en si, mientras que la inconformidad
y relacionamiento cercano al tener p un valor superior a 0.05 no tendria
una influencia consistente en el estado de salud reportado por los
participantes.

Model fit and quality indices

Average path coefficlent (APC)=0.217, P<0.001

Average R-squared (AR S5)=0.371, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS5)=0.288, P<0.001

Average block VIF [AVIF)=L.063, acceptable if <= §, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=1.956, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF)=0.432, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
Statistical suppression ratio (S5R)=1.000, acceptable if »= 0.7

Honlinear bivariate causality direction rade (NLBCDR)=1.000, acceptable if »= 0.7

Tabla 4

Ajuste del modelo e indicadores de calidad.
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados, 2021.
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Modelo grafico.

Fuente: elaboracién propia, 2021.
DISCUSION Y CONCLUSION

Las adaptaciones que tuvieron que hacerse en la educacion superior, a raiz
del surgimiento del Covid 19, afectaron de diversas maneras a estudiantes,
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profesoresy sus familias. En especial, este estudio evalué el impacto en 528
estudiantes de educacién superior en Colombia, encontrando una alta
incidencia de niveles de estrés, reflejados en la aplicaciéon del Inventario
de burnout para estudiantes de Maslach, adaptado por Barraza (2008).
Los indicadores sefialaron importantes niveles de ansiedad de parte de
los estudiantes, en los que algunos casos pudieron ser corroborados por
sus efectos a nivel somdtico como dolores de cabeza (71%), problemas
estomacales (33%), dificultad para dormir (74%), entre otros. Los
resultados de la investigacién agregada muestran que el 87 % de los
estudiantes algunas veces, siempre o casi siempre se sienten somnolientos
durante las clases, el 85 % presentan alguna dificultad para concentrarse y
un 70 % cree que estudiar les traec un desgaste emocional.

Recomendaciones

La Asociaciéon Americana de Psicologia ha observado la importancia
del apoyo social como respuesta al COVID-19 (Asociacién Psicoldgica,
2020). Se requiere el apoyo conjunto de las personas para fortalecer las
habilidades para afrontar las dificultades (Palgi et al., 2020).

Los padres y tutores pueden apoyar a sus hijos adolescentes en
este momento, ayuddndoles a entender cognitiva 0 emocionalmente
la importancia de las medidas de salud que se estin adoptando
para controlar el COVID-19. Sin embargo, muchos padres no estian
preparados para esta tarea (de Oliveira et al., 2020).

Existen algunas estrategias para combatir el sindrome de burnout, en
especial en la poblacién juvenil (De Arco & Castillo, 2020): identificar
los factores estresantes, realizar un plan de choque y cambio, proponer
cambios de actitud, realizar actividad fisica, tomar pausas activas, buscar
actividades diferentes, tener grupos de apoyo y reencontrase con amigos
(de forma virtual y presencial segura). Se considera que uno de los
elementos mds importantes y que fue un resultado de la investigacién
es hacer conciencia de los aspectos mentales y fisicos que pueden llevar
situaciones de estrés prolongados, los cuales se comportan como una
enfermedad silenciosa y que afectan la calidad de vida, no solo de
estudiantes, sino de companeros y familia.

Conflicto de interés: Los autores declaran que no existe, de manera
directa o indirecta, ningtn tipo de conflicto de intereses, financieros,
académicos ni personales para la publicaciéon de este articulo de
investigacion.

Fuentes de financiacidn: esta publicacion es parte del proyecto con
cddigo hermes 51619, financiado por el Fondo de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Colombia, en el marco de la Convocatoria Jestis Antonio Bejarano 2020.
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