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Resumen: La autorregulacion en el aprendizaje es un proceso activo en el cual el
estudiante se traza metas académicas que son influenciadas por la motivacién, la
conductay el contexto. Sobre esto, las instituciones de educacion superior con programas
bajo modalidad virtual se han dado a la tarea de brindar a los estudiantes mecanismos
para la autorregulacidn, y algunos de estos enfocados en las estrategias de ensenanza y
aprendizaje que no solo deben ponerse en prictica, sino que es menester conocer los
elementos clave de estas que puedan garantizar su éxito. En este sentido, el objetivo
es precisar los elementos clave en las estrategias de ensenanza y aprendizaje para la
autorregulacién de estudiantes de educacién superior bajo modalidad virtual. El disefio
de investigacion es del tipo ex post facto con un alcance descriptivo. El método adoptado
para la revision sistematica fue el de Kitchenham (2004), y para la documentacién de la
revision se utilizé la declaracién PRISMA. Entre los resultados destaca la identificacién
de seis elementos clave, proporcionados por un ciimulo de autores en el 4rea.

Palabras clave: autorregulacién, educacién superior, estrategias de ensenanza y
aprendizaje, educacion en linea, revision sistematica.

Abstract: Self-regulation in learning is an active process in which the student sets
academic goals that are influenced by motivation, behavior and context. In this regard,
higher education institutions with virtual programs have taken on the task of providing
students with mechanisms for self-regulation, and some of these focused on teaching
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and learning strategies that should not only be put into practice, but it is necessary to
know the key elements of these strategies that can guarantee their success. In this sense,
the objective is to specify the key elements in the teaching and learning strategies for the
self-regulation of higher education students under virtual modality. The research design
is ex post facto with a descriptive scope. The method adopted for the systematic review
was that of Kitchenham (2004), and the PRISMA statement was used to document the
review. Among the results, the identification of six key elements, provided by a number
of authors in the field, stands out.

Keywords: self-regulation, higher education, teaching and learning strategies, online
education, systematic review.

Resumo: A auto-regulacio na aprendizagem ¢ um processo activo em que o estudante
estabelece objectivos académicos que sio influenciados pela motivagio, comportamento
e contexto. A este respeito, as institui¢des de ensino superior com programas em linha
assumiram a tarefa de fornecer aos estudantes mecanismos de auto-regulacio, alguns dos
quais se concentram em estratégias de ensino e aprendizagem que nio sé devem ser postas
em prética, como também ¢ necessdrio conhecer os elementos-chave destas estratégias
que podem garantir o seu sucesso. Neste sentido, o objectivo ¢ identificar os elementos-
chave nas estratégias de ensino e aprendizagem para a auto-regulagao dos estudantes do
ensino superior em modo virtual. O desenho da investigagio ¢ ex post facto com um
Ambito descritivo. O método adoptado para a revisao sistemdtica foi o de Kitchenham
(2004), ¢ a declaragaio PRISMA foi utilizada para documentar a revisao. Os resultados
incluem a identificagio de seis elementos-chave, fornecidos por uma série de autores no
terreno.

Palavras-chave: auto-regulamentagio, ensino superior, estratégias de ensino e
aprendizagem, educagio em linha, revisio sistemdtica.

INTRODUCCION

La educacién superior bajo modalidad virtual (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2018) (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2020) es una opcidn que cada dia va en ascenso (Abril, 2018),
pero afronta uno de los problemas mas graves de la educacién y es la
desercién estudiantil. Para el ano 2016, se evidencié en Colombia un
crecimiento positivo del 5,2% en la educacién bajo modalidad virtual, esto
con respecto a las matriculas relacionadas con la modalidad presencial,
sin embargo, su desercién alcanzé el 21,29% (Lépez, 2018). A pesar de
los numerosos estudios que se han realizado alrededor de la desercién
estudiantil, no obstante, no existe una definiciéon consensuada sobre esta
situacién (Estévez, Castro, & Rodriguez, 2015).

La educacion bajo modalidad virtual, por su estructura, requiere que
sus estudiantes desarrollen ciertas habilidades, como rigurosidad en el
manejo del tiempo y estrategias de aprendizaje de estudio que le permitan
el cumplimiento de los objetivos (Sdnchez, Rojas, & Cardenas, 2017), sin
embargo, no siempre las personas que ingresan a este tipo de formacién
son conscientes de planear estrategias de estudio personales que los lleven
a alcanzar la meta; muchos frente al primer obstéculo se quedan en el
camino y prefieren abandonar sus estudios, situacién no deseada y en la
que se puede proponer acciones para mejorarla.

En este orden de ideas, la educacion virtual implica una ardua tarea de
planificacién en el disenio instruccional y metodologia docente (Martin
& Salcedo, 2018), donde se pueda prever el desarrollo de programas
de estudio centrados en el trabajo auténomo del estudiante (Escalante,
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Cuéllar, & Bujan-Tinoco, 2018), y donde cllos puedan interactuar con
recursos parasi; por lo anterior, el estudiante de educacién virtual debe ser
el protagonista de su aprendizaje con una autonomia (Torrano, Fuentes,
& Soria, 2017), que lo lleve a ser responsable de su estudio, desarrollando
diferentes estrategias de aprendizaje que le ayuden a superar los obstaculos
en las situaciones que se le presenten en este proceso.

Asi las cosas, determinados procesos y/o estrategias de aprendizaje
autorregulado “muestran asociaciones conscientes con el logro académico
y, por lo tanto, son considerados efectivos para el aprendizaje con un
hipermedio” (Berridi & Martinez, 2017, p.93), es decir, los estudiantes
que en ambientes en linea aplican estrategias autorregulatorias tienen
mejores desempefios académicos. A esto, Berridi y Martinez (2017),
expresan que la autorregulacién es un mediador potencial del aprendizaje
para alcanzar desempenos de calidad.

La autorregulacién en educacién superior bajo modalidad virtual es
fundamental, ya que se precisa del estudiante ciertas habilidades centradas
en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y una
actitud activa para la adquisicidn y construccién de su propio aprendizaje
debe disefar una metodologia de estudio basada en su autonomia,
la cual no serfa posible sin un adecuado desarrollo de los procesos
autorregulatorios (Penalosa, Landa, & Vega, 2006).

En contravia, la falta de autorregulacién se convierte en uno de los
factores para que el estudiante no alcance sus metas y se llegue a la
desercién escolar, ya que en estos “entornos de aprendizaje en linea
tienden a fracasar los estudiantes con ausencia de esta capacidad y, de
forma contraria, los estudiantes mds exitosos muestran eficiencia en sus
procesos de autorregulaciéon” (Gros, 2018, p.71).

En este sentido, la autorregulacién vista como una capacidad
que el estudiante universitario debe poseer como requisito para
desenvolverse adecuadamente en un nivel educativo superior y en
el medio laboral (Florencia, 2017), también es “una autonomia que
implica una actitud activa por parte del alumno hacia la adquisicién de
conocimientos” (Vives-Varela, Durdn-Cardenas, Varela-Ruiz, & Fortoul,
2014, p.37). Estudios expresan que fomentar la autorregulacion en el
aprendizaje en linea propicia que los estudiantes tomen la responsabilidad
de su propio aprendizaje (Berridi & Martinez, 2017).

Toda esta capacidad, responsabilidad y autonomia deben ser
fomentadas y promovidas en el estudiante por medio de un ambiente
propicio para su formacién, con el 4nimo de evitar deserciones que, al
ocurrir, pueden ser percibidas como un problema de calidad (La Madriz,
2016). En este sentido, la calidad tanto para ambientes académicos
virtuales como presenciales es un factor que debe responder a las
necesidades e intereses de sus estudiantes y asegurar la realizacién de cada
individuo en su pleno desarrollo intelectual y formativo.

En la educacién bajo modalidad virtual, La Madriz (2016) menciona
que la calidad esta asociada a varios elementos que van desde el disefo
de la plataforma, el contenido pedagdgico de la misma y el potencial que
estos ambientes virtuales tengan de promover un ambiente de ensenanza
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— aprendizaje donde el estudiante pueda interactuar con un conjunto de
dispositivos tecnoldgico que favorezca la autogestion del aprendizaje.

Asi las cosas, se le debe asegurar al estudiante todas las herramientas
necesarias (Huang, Spector, & Yang, 2019), y también brindar estrategias
que le permitan el desarrollo de habilidades y competencias para saber,
saber hacer y saber ser (Diaz, Pérez, Gonzilez-Pienda, & Nuiez, 2017),
incluyendo el saber convivir para tener una relacién agradable con los
demis (Dfaz, Ledesma, Rojas, & Diaz, 2020).

Enun ambiente virtual de aprendizaje surgen nuevas formas de ensenar
y aprender (Saza-Garzdn, 2016), generando estrategias de ensenanza y
aprendizaje que se acoplan al ritmo de vida del estudiante y de ensefianza
por parte de los docentes o tutores. Como estrategias de aprendizaje
se adoptaron las que provienen del modelo ciclico de Zimmerman y
Moylan (2009), Panadero y Alonso-Tapia (2014), para el aprendizaje
autorregulado. Estas se centran en estrategias de planificacion, ejecucién
y auto-reflexién, que a su vez se complementaron con las estrategias
relacionadas con la seleccién de alternativas tecnoldgicas por parte del
estudiante y con el uso que se les brinda a ellas.

Para las estrategias de ensefianza que pueden ser empleadas por
los docentes en su quehacer y que promueven la autorregulacién del
estudiante, se establecieron las estrategias cognitivas y las estrategias
basadas en trabajo en equipo, todo esto fundamentado en los hallazgos
encontrados por los autores proponentes. Ver tabla 1.

Estrategia Criterio Descripcion Autor
Aprendizaje Planificacion. El estudiante analiza la tarea estableciendo los  (Panaderoy
objetivos, propone esirategias, da valor a la tarea v se Alonso-
crean las expectativas de resultado. Tapia, 2014}
Ejecucion. El estudiante controla el desamollo de la tarea
empleando actividades de gutomeniterzacion v
autorregistro; involucrando estrategias para incentivar el
interés pensando en las aulQconsecuensias, v
metacognitivas que estan orientadas a mantener la
concentracion gestionando el tiempo, controlando el
entorno de trabajo, controlando las estrategias, pidiendo
ayuda.
Auto-reflexion. El estudiante evalia los resultades, analizando las
causas de su éxito o fracaso, enfrentdndose a
emociones positivas o negativas que pueden influir en
su motivacion y su capacidad de autorregulacion en el
futuro
Seleccion de las  Involucra la escogencia de la herramienta tecnologica  (Meza-Lopez,
alternativas que mejor se adapta al resultado esperado Tormres-
tecnologicas. Velandia, &
Lara-Ruiz,
Uso de la Establecer el momento adecuado para el uso de Ia 2018}
tecnologia. tecnologia.
Ensefianza Estrategias Son las ulilizadas por e docente para organizar las  (Merchan &
cognitivas. acciones de su quehacer, basados en sus propias  Hemdndez,
capacidades. 2018)
Estrategias Estas se basan en los beneficios de la colaboracion,  (Fombona,
centradas en el porque ello supondra conocer las interacciones entre lglesias, &
trabajo sus estudiantes para potenciar el aprendizaje Lozano,
colaborativo. compartido entre ellos. 2018}
Tabla 1.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje para la autorregulacion.

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Todas ellas, al aplicarse, pueden garantizar un buen proceso de
formacidn, una planificacién de los contenidos y actividades, entre otros,
pero existen elementos claves que, al ponerlos en marcha, promueven la
autorregulacion en el estudiante. Bajo esta premisa, los elementos clave
son los que promueven la autorregulacién en el estudiante (Merchdn
& Hernéndez, 2018), y ellos pueden ser acciones, productos, requisitos
y practicas que surgen en el ambiente de formacién en pro de la
autorregulacion del estudiante.

Dado el panorama descrito, se propone un estudio cuyo objetivo
es identificar los elementos clave en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje para la autorregulacion de estudiantes de educacién superior
bajo modalidad virtual, por medio de una revisién sistemdtica, esto como
una accion que promueve el conocimiento de elementos en las estrategias
en pro de la autorregulacién en los estudiantes.

METODO

La investigacion se desarrollé bajo un disenio ex post facto con un alcance
descriptivo (McMillan & Schumacher, 2005), (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018), y el método adoptado para llevar a cabo la revisién
sistemdtica fue el de Kitchenham (2004), organizado en tres fases
secuenciales a saber: planificacion de la revision sistemdtica, desarrollo de
la revisién e informe de resultados.

En la primera fase, para precisar los trabajos a analizar, se sigui6 el
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analysis
(PRISMA), (Moher, Liberati, Tetzlaffy Altman, 2009), el cual promueve
la transparencia en la documentacion de la busqueda como parte esencial
de la revisién (Salvador-Olivan, Marco-Cuenca, & Arquero-Avilés,
2018). Bajo este mismo esquema se utilizé el instrumento recomendado
y validado por Moher, Liberati, Tetzlaff y Altman (2009), dando paso al
registro de los hallazgos encontrados en los articulos. Este instrumento
fue adaptado y solo se tomaron 19 items de los 27 establecidos.

Para la segunda y tercera fase de la investigacién, como técnica de
analisis de datos se utilizé una triangulacién tedrica entre todos los autores
que le aportaban los elementos clave a las estrategias adoptadas.

RESULTADOS

Antes de llevar a cabo la planificacién de la revision, se establecid
la pregunta que orientard la investigacién: ¢Cudles son los elementos
que inciden positivamente en la autorregulacién de los estudiantes de
educacién superior bajo modalidad virtual, a partir de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje destacadas?
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Primera fase — Planificacion.

Se establecieron los criterios de inclusién y exclusiéon que dardn paso a las

unidades de analisis. Ver tabla 2.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos  cientificos  en  revistas
arbifradas.

Idioma espafiol.

Articulos en la ventana de observacion
del 01/01/2013 al 311272019,
Estudios en nivel de educacion
superior y bajo modalidad virtual.
Estudios  enmarcados en  las
estrategias de ensenanza ¥

aprendizaje de la tabla 1.

Articulos en revistas no categorizadas por
publindex,
Articulos cuyo eje de accion se centrd en

Magsive Online Open Courses (MOOC), cursos

de educacion continua, educacion
complementaria, aprendizaje no formal y
educacion no formal.

Articulos en la gue no es explicita la relacion
entre autorregulacion vy las estrategias de
ensefianza y aprendizaje especificadas.

* Resumen, resultados y conclusiongs sin
respuesta a la pregunta orientadora.

Tabla 2.

Criterios de inclusién y exclusion.
Fuente: elaboracién propia (2020)

Labusquedadelos articulos se llevé a cabo en las bases de datos Redalyc,
empleando solo la palabra “Autorregulacién”. Después se sumaron
articulos de la Revista de educacién a distancia (RED), por el ntimero
significativo de estudios en la temdtica asociada.

Para la determinacién de la muestra se siguié el protocolo PRISMA,
con el objeto de documentar de forma transparente los articulos
cientificos que haran parte de la investigacion, ver figura No.1.
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Registros identificados en las bases Registros adicionales en atras
de datos Redalyc fuerives
na 840 net

Registros después de elminar duplicados
ne 845

| (ropectin ) (acmatencin)

Articulos seleccionados Articulon sxcluidon por crivericd de
[ = T4} = inclusion yexclusion Mo 1, 2y 3
; (n= 451}
: !
g Arpeded de teats complets Armogled excluidas por eriteria de
wraluados para sepislidad exchusidn No. 4
[n= 253) [n=234]

[

L 3

Articulos incluides para la
SIALESIS CLUARTIATIVE
in =18}

l

Articulas inglusdos para el
anilisis de hallazgos
[n=11}

Inchusidn

Figura 1.

Seleccién de la muestra — PRISMA.
Fuente: elaboracién propia (2020)

Se puede observar que la busqueda inicial en Redalyc arrojé 1.055
registros; se aplicaron criterios de inclusién y exclusién, y finalmente 19
hicieron parte de los articulos a analizar a profundidad. La muestra se
puede observar en la en la tabla 3.
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Ma. Autores Titulo del articulo pumgal:-‘:.iadn Fais Revista
1 Alarado, M. Refroalimentacian 2n educacion en Z014 Ezpana RIED. Revista
lines: una estrategia para la |beroamericana
canstruccion del conccimienta. de Educacian a

Distancia

2 Arras, A, Escenarioe de aprendizaje  y 2017 México Aperiura: Revista
Gutigrrez, M., satisfacecion estudiantil &n de Inngvacidn
B Bordas, J. posgrada virtual 2010-2014-2015. Educativa

3 Auvelle, R.. & Muevas tendencias de aprendizaje 2018 Chile Es=tudios

Duart, J. colaborative en e-leaming. Claves Fedagdgicos
para su implementacion efectiva.

4 Barbers, E. Aportaciones de |a tecnologia a la 2018 Ezpafia  RED. Revista de

=-Evaluacidn. Eduzacidn a
Distancia

5 Castellanos, Trabajo en equipo con Google 2013 México Innovacian
A.. ¥ Martinez, Drive en la universidad online. Educativa
A

i1 Ghisgher, A, Ingreso 3 la  universidad en 2014 Ezpana RED. Revista de
Faglon, P, & modalidad a distancia. El papel dz Educacion a
Eigep, C. Sspecios motivacionales ¥ Distancia

cognitves en la configuracidn dz
logros académicos.
7 Davila, &. & Evaluacion de un curso  de 2015 Ezpafia  RED. Revista de
Ruiz, C. postgrade  adminisirado  bajo s Educacion a
madslidad e-leaming desde s Distancia
perspectiva del  aprendizajs
socializado.

1 Gallardo, K., & Evaluacion de desempefo en 2018 ‘enezuela Revista de
Gil, M. estudiantes de educacian superior: Pedagogia

uso de 3 herramienta Gompeiers_

] Gonzalez, K., Carascierizacion de  madelos 2013 Colombia Revista Virtual
B Esteban. C.  pedagdgicos en  formacion  e- Universidad

Iearming. Catdlica del
Morte
10 Hegmig, ©.. & Construccion de conocimients en 2015 Ezpafia  RED. Revista de
Escofet, A sducacion wvirtual nuevos rales, Eduzacidn a
nuevos cambios. Distancia
11 Mareno, 0. Evaluacion de la modalidad ds 2015 Ezpafia RIED. Revista
interacoidn de la futora ¥ los Iberoamericana
efectos en logro académico en de Educacién a
entornos =n linea. Distancia
12  Rodriguez, A, La performance wirtual educativa 2013 Ezpana Apaosta. Revista
como estratzgia de formacion: ks de Ciencias
concienciacidn sobre ‘el ofro’ ¥ sus Sociales
roles.
12 Rodriguez, A, Estrategias de ensefianza en los 207 Ezpafia  RED. Revista de
y Lopez, 5. entornos mediados: resultados ds Educacion a
Iz experiencia de a3 parformance Distancia
virtual educativa.

14  Raodriguez, M., Uso del recurso de contenido en 2l 2017 W &xico Aperiura: Revista
y Femandez, aprendizaje en linea: YouTube. de Innovacidn
J. Educativa

15  Salgadeo, E. Didlego y aprendizaje percibido en 2015 Ezpana RIED. Revista

estudiantes de modalidad wirtual: |beroamericana
abordaje  cualitatve  en un de Educacidn a
programa  universitsrio =n Costs Distancia
Rica.

16  Berridi, R; Esfrategias d= autorregulacion en 2017 M ez Perfiles
Martinez, J.|.  confextos virtuales dz agprendizaje. educativos

17 Silwa-Quiroz. J, Modelo interactivo en red para =l 2018 Ezpana Pixel-Bit. Revista
Femnandez, E., aprendizaje: hacia un proceso de d= Medios y
y Astudillo, & aprendizaje online centrado en =l Educacion

estudiants.

18 Soto, J., Waloraciones acerca de s 2018 ] Aperiura: Revista
Tores, C, ¥ colsboracion  em linea  en de Innovacidn
Zamudia, J. estudiantes de posgrado  en Educativa

servicios de salud.

18 Tur, G. vy Ribrics para la evaluacidn d= 2018 Espafa  Pixel-Bit Revista
Urbina, 5. portafolios  electronicos  en =l de Medios v

entorno de |s web socizl. Educacion

Tabla 3.

Conformacién de la muestra

Fuente: elaboracién propia (2020)
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La Revista de Educacion a Distancia RED presenta el 25% de articulos
de muestra, seguidos por Apertura: Revista de Innovacién Educativa,
Pixel-Bit Revista de Medios y la Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia RIED, con un 15%.

Segunda Fase -Desarrollo de la revision.

En esta fase se describird por cada estrategia de ensefanza y aprendizaje
los elementos, aportes y conclusiones reflejados en los articulos cientificos
que brindaron un aporte, en términos de elementos clave para el estudio.

Bajo estrategias de aprendizaje centradas en la planificacién, Chiecher,
Paoloni y Ficco (2014), en su estudio evidenciaron que los estudiantes
que lograron superar una asignatura en la que la mayor parte de los
estudiantes presentaba dificultad, fueron aquellos que mostraron “un
interés mds acentuado por el aprendizaje en si mismo y una valoracién
altamente positiva respecto de las actividades y contenidos trabajados
en la asignatura” (p.11). Lo anterior es confirmado por Avello y Duart
(2016): “la seleccién de tareas que respondan al contexto y que los
estudiantes perciban su utilidad en el futuro profesional, le prestan mayor
empefio y alcanzan mayor aprendizaje” (p. 277), esto muestra que hay
mayor empefio y esfuerzo por parte de los estudiantes en la tarea, cuando
se percibe como ttil, elevando su motivacion.

Por otro lado, Alvarado (2014), en su estudio afirma: “la descripciéon
precisa de cada actividad es un factor que aumenta las posibilidades de
éxito” (p.64), lo anterior facilitara al estudiante autorregularse en su fase
planificacion.

Con respecto a las estrategias de aprendz’zaje centradas en la ejecucion,
varios autores sefalan la retroalimentacién como un factor importante
en el éxito de la tarea: a mayor cantidad de retroalimentaciones a cada
estudiante, mayores posibilidades de elevar la motivacién y practicas
autorregulatorias en los estudiantes, ademas de lograr mejores resultados
(Moreno, 2015). Esta apreciacidon es compartida por autores como
Chiecher, Paoloni y Ficco (2014) y Alvarado (2014), mencionando la
retroalimentacién como necesaria para que el estudiante mejore en su
proceso de aprendizaje y se acerque a lo esperado con calidad (Chiecher,
Paoloni, & Ficco, 2014).

En cuanto a las estrategias de aprendizaje relacionada a la seleccion
intelzgente de alternativas tecnolo’gims, para Meza-Lépez, Torres-Velandia
y Lara-Ruiz (2016), consiste en “poder discernir, entre una amplia
gama de tecnologias (...), cudl es la mds apropiada para sortear los
requerimientos que se le imponen al alumno” (p.14).

Lo anterior se evidencia en el estudio de Moreno (2015), en el cual los
estudiantes prefieren elegir recursos de la red que contengan informacién
necesaria, que se ajuste a las necesidades de formacién y tiempo, ademas
que les brinde una identidad institucional y personal, sin embargo,
no siempre los estudiantes de educacién virtual tienen habilidades y
conocimientos suficientes en herramientas tecnoldgicas; la investigacién
de Castellanos y Martinez (2013), concluye que: “de los participantes en
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el estudio, 86,17% no conocia el servicio Google Drive antes de haberlo
conocido en clase” (p.86),lo que devela que no todos los estudiantes que se
inscriben a cursar sus estudios en linea llegan con habilidades tecnoldgicas
ni conocen variedad de herramientas. Chiecher, Paoloni y Ficco (2014),
afirman que el hecho de que un estudiante pueda elegir entre variedad de
posibilidades aumenta su motivacion y sensacién de autonomia.

De acuerdo con la descripcion de Meza-Lépez, Torres-Velandia y
Lara-Ruiz (2016), sobre el criterio de seleccionar de forma inteligente
las alternativas tecnoldgicas y lo encontrado en la muestra, se resalta el
dominio temdtico y tecnoldgico que el docente debe tener en el entorno
virtual, ya que con su experticia puede orientar a sus estudiantes al
conocimiento de nuevas herramientas y la adquisiciéon de habilidades
tecnoldgicas, que facilitaran su autorregulacién en el momento de
discriminar cuél es la herramienta mds apropiada para su tarea.

Enlo que concierne a las estrategias centradas en el momento de uso de la
Tecnologia, Moreno (2015), dice en su estudio: “las personas que ingresan
asistemas de educacién a distancia no tienen un amplio dominio en el uso
de tecnologfa de la educacién (...) lo cual trae consigo problemas que se
ven reflejados en el avance de su carrera” (p.251), por lo tanto, es crucial
para la educacién en linea que el profesor tenga habilidades tecnoldgicas,
o tenga otros medios de solucién eficaz para ayudar al estudiante a resolver
el problema, para que la tecnologia no se convierta en un impedimento
para avanzar (Alvarado, 2014).

Ahora, en el plano de las estrategias de enseiianza cognitivas, en la
educacién virtual se debe propender por un aprendizaje flexible, que
potencie el desarrollo de habilidades de estudio independiente y de tipo
tecnoldgico (Soto, Torres, & Zamudio, 2018), en el cual el estudiante
pueda ser auténomo y el responsable de su proceso de aprendizaje, siendo
“autodirigido y autorregulado” (Alvarado, 2014, p.65). No obstante,
estudios como el de Gonzdlez y Esteban (2013), evidencian que atn
persisten en los docentes practicas de modelos conductistas, y en otros
casos las estrategias diddcticas para promover el aprendizaje auténomo
estan mal enfocadas (Cebreiro, Ferndndez y Arribi, 2017), por tal razén y
para favorecer los fines de la educacién en linea, es necesario un cambio en
el disefio de las Learning Management System (LMS), el rol del docente
y del estudiante, ademds de la incorporacién de aplicaciones de la web
2.0, para facilitar ambientes de construccién del conocimiento con otros
(Silva-Quiroz, Ferndndez, & Astudillo, 2016).

Finalmente, en las estrategias basadas en el trabajo colaborativo,
autores como Cebreiro, Fernindez y Arribi (2017), Avello y Duart
(2016), Castellanos y Martinez (2013), Chiecher, Paoloni y Ficco (2014),
manifiestan que la formacién virtual debe permitir el uso de estrategias
que posibiliten el aprendizaje colaborativo desde un trabajo en equipo.

Tercera Fase -Informe de resultados.

Después de la triangulacién tedrica, se precisaron los elementos clave para
cada estrategia de ensefianza y aprendizaje, ver tabla 4.
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Estrategia  Eje/Centro ﬁ'l;:;ﬁs Aportes | Afrmaciones Elementos clave
Gihiecher, Latarea por realizar debe percibirse come
Faploni, v ufil Tarea con utilidad
Elccn para 2l
(2014) estudiants.
Flanificacion Avello y L,a tarea debe ras p:unl_jer al contexto y ser  Tarea enmarcada
Cuart  util en el futuro profesional. en el contexto.
(2018) Tarea con utilidad
Aharado La descripeidn preciza de cada actvidad  enls fun.Jra vida
{2014) 25 un fa-:t{:-r. que aumenta  las profesional.
posibilidades de exito.
Tg'ETE;’ continuas aumentan las posibilidades d=

elevar la motivacion en los estudiantes.
La retroalimentacion es necesaria para ks

Ghircher
FPaclonly mejora del proceso dz aprendizaje.
Elaep

Retroalimentacion

Ejecucion (2014) de Ia; entregas
La refroalimentacion como eje central d= E.IUE
: s - estudiantes.
Barbera, ls svaluacion enriqguece =l procsso de
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Aprendizaje Entrega de pautas especificas para la Entrepa de pautas
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reflexion 2018 saber al estudiants en qué criterio 5= fareay ko que
=quivoct. rezlizara.
Loz estudiantes prefieren slegir recursos
de Iz red gue contengan informacion
neresaria, Que  sS2  ajuste 3 las Herramientas
Selaooién Moreno  necesidades de formacidn vy  fiempo, tecnoldgicas
i;;eligente (2013)  zdemas que les brinde una identfidad confiables.
de institwcional y personal, Presentacion de
alterna_ﬁlras El docente tambié_n debe sar un '.'ari_aﬁ
fecnalégicas conocedor de herramientas tecnalogicas. herramientas
" [Ghiegher La  eleccion de  una  hemamisnts tecnologicas alos
Padlapiy fecnoldgica, entre multiples de ellas =studiantes.
Elcep suments ks motivacion en el estudianis.
(2014)
El docenteftutor debe estar preparado
Momento de Avarada tecnoldgicaments, para que le pueda Competencias
uso dzla (2014) fransmitir las conocimientos en cuanto al tecnoldgicas
tecnologia manejo de  herramientas &  los del docente
estudiantes.
Soto, Propender por un aprendizaje flexible,
Torres y  gue potencie el desamollo de habilidades -
: I _ . Aprendizaje.
Zamudio de estudic independientz y de fipo Flexible

{2018)  tecnoldgico en el estudiante.
Alarado  El estudiante pusda ser auténomo y 2l

Estrategias (2014) responsable  de  su proceso  de Flatsfarmas con

cognitivas o ) . . ambisntes de
aprendizaje, siende  Cautodinigide vy .
Silva, autorregulado”. cunstrgm:_wr; de
Enzefanza Ferndndez Facilitar ambisntes de construccidn del cnnwmlen_us
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{20186) companenos.
Avelloy  Promover =l uso de estrategias que Trahaios
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Trabajo {2018)  desde un trabajo =n egquipa. Fq po B |
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TablaIV.

Elementos por estrategia.
Fuente: elaboracién propia (2020)

Dado lo anterior, se pudieron precisar los elementos clave, dando
respuesta a la pregunta planteada, siendo estos elementos: 1. Tareas utiles,
contextualizadas y claras. 2. Retroalimentacién. 3. Variedad para el uso de
herramientas tecnoldgicas. 4. Presencia de competencias tecnoldgicas en
el docente. 5. Plataformas con ambientes idoneos para la construccion de
conocimientos, y 6. Trabajo colaborativo.
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Resulta provechoso para la autorregulacién del estudiante que el
docente o tutor presente las tareas a desarrollar, las cuales deben ser
contextualizadas, utiles, claras, con especificaciones puntuales, concretas,
que muestren una utilidad en el contexto y sean percibidas por el
estudiante como provechosas en el futuro profesional. Esto le ayudard
para que, al iniciar una actividad, el juicio de valor que el estudiante le dé
a su tarea sea alto en su importancia, elevando su motivacion y esfuerzo
por alcanzar la tarea; las actividades bien culminadas influyen para que el
estudiante eleve sus expectativas de logro y motivacion para la realizacién
de las proximas tareas.

La retroalimentacién es un elemento en las estrategias de ensenanza
y aprendizaje, que debe aplicarse durante todo el proceso y al finalizar
la tarea; las observaciones comunicadas por el docente a su estudiante,
ademas de ser cuidada para que sea positivamente aceptada por este
ultimo, influyen sobre su motivacién para enfrentar nuevos retos, ya que
durante la ejecucion el estudiante puede corregir y mejorar su tarea para
acercarse a lo que se espera de esta, y al finalizar le permite una reflexién
sobre lo que estuvo bien y lo que le falté. Todo esto eleva las expectativas
de logro en los estudiantes, siempre y cuando el profesor establezca una
comunicacién asertiva e interaccién célida, también lo prepara para elevar
su motivacion al emprender un nuevo proyecto.

La autorregulaciéon del estudiante de educacién superior bajo
modalidad virtual se ve favorecida cuando en el proceso se encuentra
con docentes expertos en el drea que orienta, en las plataformas de
aprendizaje en linea y uso de tecnologias, con la habilidad de organizar
y/o implementar las estrategias de ensefianza, adicionalmente. En este
sentido, el docente o tutor en su rol puede influir de manera adecuada en
la motivacion de los estudiantes fortaleciendo la autoeficacia, alcance de
metas y autorregulacion en estos, proporcionando de manera oportunay
durante todo el proceso la retroalimentacién constructiva necesaria para
el crecimiento profesional e individual del educando.

Finalmente, el animar y fortificar el trabajo colaborativo como
estrategia de ensefianza permite la produccién de nuevo conocimiento,
que concuerda con lo que expresa Hechavarria, Gonzélez y Lépez,
(2019) acerca del actuar docente en la formulacién de actividades que
involucren el compartir, socializar, exponer y colaborar para generar
nuevos aprendizajes, con la interaccidn activa entre los participantes
del proceso, adquiriendo mejores capacidades de escucha, asertividad,
didlogo, toma de decisiones, manejo de tecnologia, ademas se enriquecen
en valores como el sentido de pertenencia a una comunidad, respeto,
solidaridad y conocimiento de otras culturas (Carrasco & Baldivieso,
2016), siendo el docente quien equilibre las relaciones para el alcance de
los objetivos propuestos.
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