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INNOVACION Y RESILIENCIA
EN LA PRACTICA DOCENTE EN
ESPACIOS EMERGENTES Y MAS
ALLA DE LAS TIC

Innovation and resilience in teaching practice in emerging
spaces and beyond TICInovagao e resiliéncia na pratica de
ensino em espagos emergentes ¢ além das TIC

Yesenia Esther Echdvez Arrieta yechavez@gmail.com
Universidad de Cartagena, Colombia

Resumen: El presente texto hace una descripcion reflexiva sobre las estrategias
implementadas por el colectivo docente de la Escuela Urbana Mixta Gabriela Mistral,
durante el desarrollo de la metodologia “Trabajo Académico en Casa” debido a
la suspensién de actividades académicas presenciales por el riesgo de contagio del
COVID-19. Esta reflexién busca dar cuenta de cémo se pudo continuar con el proceso
de ensenanza en espacios educativos emergentes y la importancia de factores como el
trabajo colaborativo, el replanteamiento de las practicas de aula, la implementacién de
las TIC y la autoformacidn, para construir un nuevo paradigma del concepto de ensefiar
en una nueva realidad educativa y en contexto de crisis. Para ello, se plantea toda la
investigacién desde un enfoque cualitativo, utilizando el método de biografia ¢ historia
de vida, a partir de los didlogos de las docentes con la Coordinacidn y las anotaciones
que se hicieron sobre ello.

Palabras clave: Aprendizaje Emergente, resiliencia, autoformacidn, innovacién..
Abstract: The present text makes you a reflective description about the strategies
implemented by the teachers of Gabriela Mistral both gender Urban School, of
the municipality San Sebastidn de Buenavista, department of Magdalena, during the
development of the methodology “Academic Work at Home” due to the suspension
of academic activities in on - site by students and teachers by the risk of infection of
COVID-19. This reflection pretends to explain the way it was possible to continue the
teaching process in emerging educational in spaces and the importance of factors such as
collaborative work, the rethinking of classroom practices, the implementation of TIC
and self-learning, to construct a new paradigm of the concept of teaching in a new reality
educational and in a context of crisis.

Emerging, resilience, self-learning, learning, innovation.

Este texto fornece uma descricio reflexiva das estratégias implementadas pelo corpo
docente da Escuela Urbana Mixta Gabriela Mistral, durante o desenvolvimento da
metodologia "Trabalho Académico em Casa" devido 4 suspensio das actividades
académicas presenciais devido ao risco de infecgio por COVID-19. Esta reflexdo procura
mostrar como foi possivel continuar com o processo de ensino em espagos educativos
emergentes e a importincia de factores como o trabalho colaborativo, o repensar
das praticas de sala de aula, a implementacio das TIC ¢ a auto-formagio, a fim de
construir um novo paradigma do conceito de ensino numa nova realidade educativa
e num contexto de crise. Para este fim, toda a investigacio se baseia numa abordagem
qualitativa, utilizando o método da biografia e da histdria de vida, baseada nos didlogos
dos professores com a Coordenagio ¢ nas anotagdes que os professores fizeram com a
Coordenagio

Keywords: Emerging, resilience, self-learning, learning, innovation.
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Introduccién

El presente texto es una reflexién sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje en espacios emergentes, durante el confinamiento obligatorio
producidos por el nuevo coronavirus: COVID-19. Su objetivo principal
es comentar la experiencia del colectivo docente de la Escuela Urbana
Mixta (EUM, en adelante) Gabriela Mistral, sede de un establecimiento
educativo en el departamento del Magdalena, durante el desarrollo
del afo lectivo 2020. Esta reflexién estd mediada por la metodologia
biografica que hace parte del enfoque cualitativo. De esta manera, el
documento recoge parte de la experiencia del proceso de ensenanza-
aprendizaje implementado por las docentes, desde la metodologia de
Trabajo Académico en Casa, establecida por directriz de su Secretaria de
Educacién Departamental, y basada en la Directiva Ministerial 05 del ano
en cuestion, expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional.

La EUM Gabriela Mistral es uno de los centros educativos mds
antiguos de su municipio. Cuenta con més de setenta afios de prestaciéon
de servicio en nivel de la bésica primaria. En la actualidad tiene una planta
docente de diecisiete licenciadas, todas mujeres, entre los 40 y los 65
afios, edades que no las sittan en las generaciones de nativos digitales,
por lo que evidenciaban, antes del inicio del confinamiento, un bajo nivel
de manejo de competencias digitales. De esta forma se les dificultaba
enfrentar los procesos de ensenanza-aprendizaje con el uso de recursos
digitales y herramientas tecnolégicas durante esta pandemia.

Para consolidar la informacién que da pie a esta reflexiéon fueron
necesarios cuatro procesos: el primero es la revision de recursos y el
plan del disefio de estrategias implementadas por las docentes (material
pedagégico que se les distribuia a los estudiantes); el segundo es la
caracterizacién de las pricticas y propuestas (si son o no novedosas y
acordes con la situacion actual); el tercero es el seguimiento y evaluacion
de las estrategias implementadas; y, el cuarto es el analisis realizado a final
delano sobre el seguimiento que la coordinacién habiallevado a cabo todo
el ano, identificando asi los resultados de las experiencias del colectivo
docente en cuestion. De este cuarto proceso, y de la sistematizacion del
mismo, surge esta reflexién.

Es necesario senalar que la sistematizacién de los datos recopilados y
su respectivo analisis se dio, en gran parte, a partir de anotaciones hechas
en el instrumento de seguimiento de la coordinacién de la escuela en
referencia y del registro de apuntes de acompanamiento a las docentes y
sus procesos de atencion a los estudiantes. Dicho registro se efecttio en
anotaciones a través de una agenda personal de la coordinadora como un
elemento de observacion no participante. En este proceso de revision de
los datos recogidos, se determinaron cuatro categorias de organizacion y
andlisis de la informacién que abarcan aspectos como el rol del docente,
los espacios educativos emergentes, la resignificacién de los procesos de
ensefanza, la evaluacién mediada por las Tecnologias de la Informacién
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y la Comunicacién (TIC, en adelante) y procesos de autoformacion
docente.

El documento se encuentra organizado en varios apartes que hacen
una descripcién-analisis de los procesos y estrategias empleadas por las
docentes y una conclusién en la cual se recoge todo lo expuesto. Esto
permitié hacer una sintesis de las situaciones-problema y de las estrategias
que se implementaron en la resolucién de estas, de tal manera que se
constituyeran en una experiencia significativa que pudiese tenerse en
cuenta para replicarla por otros establecimientos educativos con una
situacién similar.

En ¢l se abordan diversos conceptos, como es el caso de espacio
emergente y su aplicacion desde la perspectiva educativa, por lo que
se acude al concepto de pedagogia emergente propuesto por Adell y
Castafieda (2012), quienes lo definen como un conjunto de enfoques e
ideas pedagdgicas producto de cambios sustanciales que afectan, directa
o indirectamente, los diversos aspectos de la sociedad. En ese sentido,
lo emergente alude a la accién surgida en respuesta a una situacién no
esperada; es decir, una opcién urgente de afrontar una eventualidad
educativa. De esta manera, un espacio emergente para docentes y
estudiantes es aquel en donde el ambiente de aprendizaje se desarrolla a
través de actividades distintas a las que realizaban anteriormente como
resultado de adaptarse una emergencia. En esta creacién de un nuevo
ambiente de aprendizaje son usados distintos recursos a los empleados en
el ambiente tradicional del aula, como por ejemplo aquellos relacionados
con las TIC.

En el desarrollo de la presente reflexién, por tanto, es importante
abordar también el concepto de evaluacion; concepto que generalmente
se ha relacionado con el de medicién, comparacion, revision, reflexién y
correccién. Para Rosales (2014), evaluacion es ante todo la bsqueda de
informacién pertinente de una accidn, situacion, objeto o persona con el
proposito de conocer su estado a manera de juicio, para tomar decisiones
basados en dicha informacién. A partir de esto, podemos entender cémo,
en lo que concierne a educacidn, la evaluacién es un proceso que posibilita
entender la realidad en un contexto educativo determinado, que puede
repercutir en la toma de decisiones para el mejoramiento. De igual forma,
Gimeno (1992) asocia a la evaluacién con esos procesos que permiten
identificar las caracteristicas de estudiantes, los ambientes de ensefianza y
aprendizaje, los recursos y materiales, la labor docente, entre otras, lo que
también va a conllevar a emitir juicios de valor.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio
tuvo que replantear todo lo concerniente a su prictica docente, se
aborda en este texto el concepto de experiencia de aprendizaje. Garibay
y Vasquez (2002), citando a Good Carter, hacen referencia a dicho
concepto como esa actividad intencional cuyo propdsito es lograr un
aprendizaje significativo y demostrable en un estudiante. Actividad que
puede darse incluso en diversos dmbitos distintos al aula, y que debe
estar organizada de tal forma que el mismo estudiante desarrolle, a través
de ella conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo también la
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autonomia. Solérzano Robledo (2016) lo sefiala como una caracteristica
de las experiencias de aprendizaje, que es, entre otras, la modificacién de
los espacios de ensefianza y la implementacién de recursos tecnolégicos
que generen mayor interés y motivacién en los estudiantes, teniendo en
cuenta que las actividades deben plantearse desde la curiosidad, el desafio
intelectual y el reto por aprender con motivacion.

Igualmente, la experiencia a analizar y de la cual surge la reflexiéon a
desarrollar, tiene en cuenta el proceso de autoformacién es un proceso
de aprendizaje, el cual se da cuando un individuo orienta sus capacidades
para adquirir nuevos conocimientos y habilidades, de manera auténoma,
y que generalmente obedece a una motivacién de adaptacién cuando se
presenta una situacion en la que se hace necesario un cambio. En esta
sociedad del conocimiento actual, el proceso de autoformacion se esta
facilitando con el acceso al internet y con la cantidad de informacién
que a diario circula en péginas web, buscadores, blogs, etc. Sarramona
Lopez (1999) manifiesta que la autoformacién es el eje central de la
ensefanza a distancia y que, por tanto, en este proceso es muy importante
la motivacién.

Para terminar, es fundamental entender que cuando hablaremos de
resiliencia se abordard desde la perspectiva humanay social, entendiéndola
como la habilidad de una persona o grupo para mantener sus propdsitos
o metas aun en situaciones en donde su realidad o contexto se tornen
dramdticos. Sevilla Martin (2014), citando a Grotberg, explica los factores
asociados a la resiliencia, destacando los dos que considera més relevantes
en la puesta en prictica de esta habilidad para afrontar situaciones de
crisis: los recursos ambientales externos al sujeto y los recursos personales
que residen dentro de éL.

Método

Teniendo en cuenta que el presente texto es un articulo de reflexiéon
sobre una experiencia pedagégica de naturaleza curricular y de
gestion académica, al igual que las problematicas interdisciplinarias
que la suscitaron (Educacién Emergente, Evaluaciéon Formativa, Uso
pedagégico de las TIC, Planeacién y Aprendizaje Flexible), se considera
que la metodologia mas idénea para la presentacion de la experiencia,
descripcion y andlisis de las de acciones y resultados es el Método de
Biografias e Historias de Vida. Este método hace parte de la investigacién
cualitativa (Herndndez, Ferndndez & Batista, 2014) vy se eligié ante la
necesidad de conocer y entender la realidad en la que surge el problema a
investigar y la justificacion de las acciones que se tomaron para resolverlo.

En este sentido, hay que senalar que el Método de Biografia e Historias
posibilita una mirada mas cercana y profunda sobre la practica docente
de las maestras de la EUM Gabriela Mistral; esto se debe a que el método
en mencioén permite entender el problema desde la experiencia de quien
lo vive en determinado tiempo y espacios reconociendo, de esta manera,
al sujeto (cada una de las docentes como miembro de un colectivo)
investigado como un agente activo cuya narracién generara datos precisos
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sobre el problema que facilitan su entendimiento, una descripcion de las
estrategias de solucién que se implementaron vy, al final, lograr que se
establezcan estados de reflexién pedagdgica sobre las experiencias vividas,
y poder delimitar en los resultados de la investigacién cémo esto conlleva
a la construccién de conocimientos.

Es importante senalar que antes de la implementacién de la
Metodologia de Trabajo Académico en Casa, debido a la suspension del
trabajo del aula de manera presencial, las docentes en cuestién tenian
el ejercicio de sistematizar sus experiencias de ensefianza y secuencias
didictica anualmente, como ejercicio de evaluacion y de reflexién, y
determinar si su implementacién e impacto contribuia al mejoramiento
de la calidad educativa del nivel educativo y la poblacién estudiantil
atendida. Es por eso que en el presente trabajo — basado en la recopilacién
de los informes mensuales de Coordinacién para hacer registro de
las estrategias para la continuidad de los procesos y el seguimiento
y evaluacién a las mismas — se reflexionard sobre la experiencias de
las docentes de la EUM Gabriela Mistral a partir de instrumentos de
recoleccién de informacién como apuntes en la agenda de seguimiento,
que fueron sistematizadas en un formato de Word, anotaciones sobre
conversaciones via telefénica y conclusiones de sesiones de trabajo virtual
en plataformas como Google Meet 0 Zoom, las cuales resultaron en las
reflexiones que se presentan en el presente articulo.

Es necesario sefialar que debido a la naturaleza de la forma como se
recopilé la informacién, y teniendo en cuenta que las categorias para su
andlisis se fueron configurando en la medida en que se hacia revisién de lo
recopilado, no se llevé a cabo una validez externa de los instrumentos.

Resultados

En el proceso de recoleccidn, sistematizacion y andlisis de la informacion
fue esencial integrar las vivencias y relatos de un colectivo docente en lo
que concierne a su experiencia educativa durante el desarrollo del ano
lectivo 2020 con la aplicacién de la metodologia de Aprendizaje en Casa
(estrategia establecida por la Secretarfa de Educacién del Magdalena para
la continuidad de la prestacion del servicio educativo sin presencialidad
en las aulas). Dicha integracién se llevd a cabo a partir de los informes
que se claboraban quincenalmente por parte de la Coordinacién de la
Sede y los didlogos por llamadas de voz o a través de Chat de WhatsApp
con el colectivo se registraban en una biticora de trabajo en formato
de manuscrito. Es por ello que en este texto encontraremos ejemplos de
las estrategias utilizadas por el colectivo en cuestién, con su valoracién
respectiva y tomando como referencia fundamentos tedricos relevantes
de algunos autores para entender, asi, el impacto de las pricticas de
las docentes en lo que concierne a innovacién y obtencién de mejores
resultados.
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DESCRIPCION DEL PROCESO
MEDIOS A TRAVES DEL

TIFC DE ACTIVIDAD Y
NUMERD DE ACTIVIDADES TIEMPO ORJETIVO ESTRATEGIAS RECLRSOS CUAL SE PUEDE REALIZAR
1. Organizacion de sesines ge | HUMANDS. Copia de Circularas en Diive
Oeganizas ¥ sotiakizar trabajo virual desde dverses | DIRECTIVO Y DOCENTE die Coetard InsSucional
agenda trabaje medkos: hitps:/Jdrive, e,
Cllacién ol personol MAYO 26 | insSiucicnal para la semana - Video lamadas FISICOS st S
docenle pora sesiones de on crse Sesibn de frabajo en - Dispositvo de drive/foldersf1 xPdsavivk
hobajo vl de difeida Teletonia Celukar IVMOKWSYxWVOAITalxese
planeacién acodémica Reuniones virtuales & - Computadares fidd
través de Google Meel ¥ _
ZO0M
5T5 PTA. VIRTUAL Nivel de Reakzar jomada de | Flaneacan de ACtividades ¥ HUMANOS. Cuperpo  Docente | Acta da reunion dikgencada
Prewscolar Formacitn Docenlz  sobee | orientaciones sabre uso de Sede Presscalar Mis Amiguiles | por ta Tutora
MAYO 2T | babaje  de  slencdn 8 | recursos diddclicos en farmato
educacion inical digital en @ grado Preescolar Coordinadar  y  Lider  de
Tramsfarencia
Tutora Frograma TOOOS A
APRENDER
FISicos
Dispositivo de Telefonia Celular
o
Sasién de frabojo remolo Reakzar TEVSIN de | 1. Viualizacitn de video de | HUMANDS: Cuerpo Docende de | Video de Tormacion
a Wavés de chal y | MAYOZT | conceplos y crilerios para ravision de conceplos scbre | Sede Gabriela Mistral Ittpss/www.youtube.co
ensajes de audio | fortalecer el proceso  de conceplos e | Coorador Seds. -
:;pmouhoeg al:ﬂhl:“ . dsafic  de  matenal ¥ ratroalimentaciin ¥ m/watch?y=umd T3CaF0A
InsBlucionol da ko Seda sequimienio a les valoracin FISICOS: 4
Gabriela Mishal aprendizajes de les | 2 Sesion de comentaros y | Dispositivo de Telefonia Celular
. ' estudiantes  del nival de sugerencias & trawés del
: Bdigica Frimaria chial
Socialzackin do MAYO 28 | Soclalizar Cronograma de | COmUNKacion a traves de croular | HUMANOS. Cuerpo Docenie 08 | Acia ga reunion disgenciada
Croncaroma de Enkeao Enfrega de Guiss  de | para el conocimiento por parte del | Sede Gabrisla Mistral por la Tutora
de Material Pedagbgice Aprendizaje para revision y | cuerpe docente y su  debido | Coordinadora Seda. Copla de Circular 05 de
Cielo 4 ite, para inpresio imé Coordinagibn en Drive de
coplado y antrega FISICos: Corree Institucional:
Desposilivo d Telofonia Geluiar | https://erive google com/
iy ‘ol 1XPdSAvVK
1YMOKwsYawVOAifxinese
fdd
Revision de Maleriol para | MATO 28 | Revisar posibles aclividades | 1, Comumcacin  con  las | HUMANDS: Coerpo Docents de | Matenal para e nivel de
seleccion de aclividades que sordn inlegradas a las | docentes de todes ks grados | Sede Gabriel Mistral Basica Primaria almacanado
a integrar s guias de Gulas de Aprandzaje del | del nivel de Bdsica Primania a | Coondinadora Seda. en [Duve de Comeo
aprendizaje del Clelo 4 Cido 4 de enrega de | trawis de video Namada o Institucional
de ko Sede Gobrelo miaberkal paagigico, lamadas de vaz. Flsicos: https://drive.google.comy
Mishal teniendo en cuenta aspeclos | 2. Andlisis  de  posibles | Dispositivo di Telefonia Celulas | " Jfolders/15apFaF33z
como |3 retroalimentacén v | actividades a tener en cuenta a
evaluacihn con base a | Iravés de Chal de WhalsApp VIMWOGmrednfCrOOgs
modeln de evidenclas 2
Figura 1.
. ~ . . . . .
Pantallazo de uno de los informes de acompafamiento y seguimiento de Coordinacién,
EUM Gabriela Mistral

En este sentido, a partir de la recopilacién y la revision de la misma para
su organizacion desde lo tematico, se proponen tres categorias emergentes
de anilisis de la informacién recopilada a partir de los informes en
mencidn, los didlogos con las docentes por llamadas de voz y WhatsApp:

1. El rol del docente y la resignificacién de los procesos de
ensefanza y aprendizaje desde espacios educativos emergentes
Evaluacién mediada por las TIC y diddcticas

interdisciplinares.

La autoevaluacién y autoformacion del docente como

estrategias para ser resiliente en situacion de crisis

1. Elrol del docente y la resignificacion de los procesos de ensenanza y
aprendizaje desde espacios educativos emergentes.

En educacién, el concepto emergente viene cobrando fuerza en los
tltimos dos afos; y, especialmente, en el 2020 adquirié una importancia
mayor al constituirse en la modalidad de trabajo de muchos sectores para
poder afrontar una realidad bajo la amenaza de la pandemia producto
del COVID-19. Uno de esos sectores fue el educativo, que vio afectado
su desarrollo cotidiano al decretarse el confinamiento obligatorio y la
prohibicién de cualquier actividad en presencialidad. Desde entonces, los
procesos de ensefiar y aprender, que anteriormente se desarrollaban en la
presencialidad, en el contacto directo entre docentes y estudiantes, fueron
trasladados a espacios emergentes.

Publicada la Directiva Ministerial 05, en marzo del afo 2020, casi
la totalidad de los establecimientos educativos en el pais tuvieron una
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carrera contra reloj para disenar planes de accién que les permitieran
continuar los procesos y afrontar una crisis cuya fecha de terminacién
era incierta. El documento antes mencionado daba recomendaciones
sobre qué ajustes debian efectuarse a planes de estudio y metodologias
de atencidén a los estudiantes, pero no indicaba cudles actividades
implementar o qué estrategias hacer efectivas para lo que sugerian.

En el caso del colectivo docente de la EUM Gabriela Mistral, tal
como lo establecié el cuerpo directivo de la Institucién, lo primero
que hizo fue realizar una caracterizacién de los recursos que disponia
para afrontar la nueva realidad y sus requerimientos. En este proceso, lo
prioritario era identificar las carencias y necesidades en lo concerniente al
material pedagdgico que se requeriria, establecer el nivel de competencias
tecnoldgicas de cada docente y el manejo de Recursos Educativos y OVA,
determinar el acceso a la conectividad de los estudiantes, constituir una
comunidad de aprendizaje a distancia que, sobre la base de empezar
a trabajar de manera colaborativa, definiera las acciones a seguir para
superar las dificultades conceptuales. Esta caracterizacion les permitié
entender que era urgente buscar nuevos mecanismos para continuar el
trabajo de aula, fuera del aula fisica, que se habia constituido para la
gran mayoria de ellas en su tnico espacio imaginado y concreto de labor
durante mas de veinte afos.

En esta caracterizacion, la Coordinacién de la sede concluyd que
menos del 10% de las docentes tenian un manejo amplio y préactico de
competencias digitales, y que la realidad de estudiantes en ese aspecto
era mds o menos similar. Limitantes que, en el caso de los estudiantes,
se debfa a méds condiciones econémicas (provienen de familias de bajos
recursos en donde la disponibilidad de un equipo de cémputo no es
comuny al igual que el acceso a Internet) que a falta de capacidad e interés.
Desde esta perspectiva, considerar la opcién de trasladar el aula fisica a
un espacio virtual no era muy viable. Se encontraron, no obstante, casos
como el deladocente 1 (de aqui en adelante, presentaremos los casos de las
experiencias personales de las docentes con numeracién), quien, apoyada
por aplicaciones como WhatsApp o plataformas como YouTube, logrd
dinamizar su labor incluyendo videos o haciendo videollamadas para
efectuar el seguimiento a sus estudiantes. Sin embargo, esto no ocurrié con
la docente 2, quien no pudo implementar esta estrategia con éxito, pues
no logré una participaciéon masiva de sus estudiantes y padres de familia
en a través de medios virtuales. La razén para lo anterior se concentraba
en el hecho de que los recursos econdémicos de los papds, a medida que
avanzaba el confinamiento, y la crisis social que trajo consigo, disminuian.
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Figura 2

Pantallazo de uno de los archivos de la caracterizaciéon
de la poblacién estudiantil atendida por el Colectivo

Docente de la EUM Gabriela Mistral.

Asi mismo, la suspensién de las actividades presenciales modificé el
imaginario de “aula” tal como las docentes la concebian hasta antes de la
pandemia. En la experiencia del colectivo docente de la EUM Gabriela
Mistral esto representaba que, al no estar en una infraestructura adecuada
parael desarrollo de actividades académicas regidas por horarios y espacios
tradicionales, empezaran a construir un ambiente de aprendizaje mds
alld del factor fisico. La docente 3, por e¢jemplo, manifestaba que su
principal preocupacion ante el cierre de su establecimiento educativo era
la reduccién del tiempo que se destinaria para el trabajo curricular de
los estudiantes en areas como Lengua Castellana y Matemdticas. Para
esta docente y el resto de sus companeras, después de tantos anos de
experiencia, el aula fisica era una especie de garantia del cumplimiento de
los horarios y las tareas tal como las concebian y las llevaban a cabo.

Al tratarse de poblacién estudiantil de basica primaria, el contenido
curricular del material a distribuirse a los estudiantes debia priorizar los
aprendizajes bésicos, especificamente los que correspondian al desarrollo
de competencias comunicativas y matemdticas. Competencias que, en el
nivel de escolaridad en cuestidn, se constituyen en elementos esenciales
para la progresion de los estudiantes de un grado a otro, y que requerian
seguir promoviéndose con el fin de que los estudiantes pudieran tener
las habilidades necesarias en la adquisicién de aprendizajes de manera
auténoma (leer, escribir y hacer razonamientos numéricos).

Ante esta situacion, por ejemplo, las docentes de grados como cuarto
o quinto determinaron la necesidad de promover habilidades cognitivas
que quizd antes no les parecfan muy relevantes, pero que en una situacion
de confinamiento se constitufan en esenciales y eran la mejor alternativa
para hacer efectivo los aprendizajes de los ninos alejados de la escuela.
Las docentes 3, 4 y 5 decidieron incluir en sus actividades planeadas para
sus estudiantes habilidades que consideraban indispensables en esta nueva
realidad, y que podian ser un gran soporte para recuperar lo académico al
superarse esta crisis, como por ejemplo el proponer actividades de lectura
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que permitieran también el desarrollo de competencias socioemocionales.
Con esta decision se buscd que interacciéon de padres o cuidadores con
sus hijos, en lo que se referia a la realizacion de las actividades, posibilitara
que la realizacién de tareas fuese también un ejercicio de convivencia, en
el que aprender era la excusa para comprender la realidad de una sociedad
en crisis y la necesidad de adaptarse a ella mientras pasaba el peligro de la
pandemia.

TEMA Origami Gato GRADO | 4 AREAS [ Artistica

DOCENTE

TELEFONO E-MAIL yaromi@hotmall_com
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TIEMPO DE
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para consequir el resultado deseado.

Gato de origami paso a paso:

TALLER N* 1

Cara de gato de origami facil

Figura 2

Pantallazo de una guia de aprendizaje, correspondiente al 4rea de
Artistica de grado 4, transverzalizada con el drea de matematicas.

Sin embargo, debe senalarse que las estrategias implementadas por
las docentes para la continuidad de los procesos, y su prictica de aula
mis alld de la infraestructura, sacaron a relucir importantes diferencias,
inequidades y desventajas dentro de la misma poblacién estudiantil.
Una de ellas fue — como al igual que en muchos otros establecimientos
educativos — las dificultades de acceso a equipos de cdmputo y a
conectividad. Por tanto, se constituyé en una prioridad tener en cuenta
y replantear algunos de los aspectos del plan de accién institucional en lo
referente a la atencién a los estudiantes con actividades en metodologia
virtual. No todos los grupos escolares de la EUM Gabriela Mistral
pudieron llevar a cabo estrategias de actividades académicas a través de
medios virtuales con horarios establecidos.

Esa decisién, producto del analisis sobre las limitaciones en lo que
concierne a recursos tecnoldgicos y acceso de los estudiantes a ellos,
conllevé a que el colectivo docente entendiera la necesidad de repensar
su rol. Por tanto, si bien los estudiantes y padres de familia tenfan que
hacerse a la idea de que ya la educacion no iba a ser en el aula, y que esto
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representaba una serie de cambios, las docentes debian ser las primeras en
entender que no habia més opciones que llevar a cabo dichos cambios y
que, por tanto, tenian que adaptarse a ellos también con las limitaciones
que esto presuponia.

El colectivo docente, entonces, determiné que, para lograr viabilidad y
efectividad en ese proceso de educar a distancia, las actividades propuestas
a los estudiantes tenfan que ser comprensibles no solo para ellos. Era
necesario formar, por asi decirlo, a los padres; y esto sustentado en que,
sin la presencia y la intervencién directa de las docentes, lo esencial en
las actividades planteadas era que cualquier persona con un nivel de
escolaridad bésico pudiera realizarlas y explicarlas a los nifios. Aspecto
que era importante en el planteamiento e implementacién de estrategias
didicticas, pues las docentes sabian que una parte considerable de su
poblacién estudiantil no iba a aprender lo que estaba establecido en el
curriculo ni lo que ellas, como profesionales de la educacion, esperaban
que aprendieran en ese afio lectivo. La docente 6, por ejemplo, tuvo
innumerables dificultades con un grupo de padres de familia que, con
las primeras actividades enviadas, manifestaron su inconformismo bajo
la excusa tener estas un alto nivel de complejidad en contraste con la
edad de sus hijos. Al llevarse esta situacién a Coordinacién y hacer una
revision de las caracteristicas de los padres de familia inconformes, se logré
establecer que el caso de ellos correspondia a que sumado a un bajo nivel
de escolaridad experimentaban choques con los horarios de trabajo y el
tiempo que debian dedicarle a la atencién didéctica de sus hijos en casa,
por lo que solicitaban mayor flexibilidad en el nivel de exigencia de las
tareas.

Por tanto, teniendo en cuenta que se requeria rediseniar los modos de
ensefar para que el estudiante desarrollara un ejercicio de aprendizaje
auténomo, la docente 6 concluyé que el modo de aprender de los
nifios debia pensarse e imaginarse diferente desde la perspectiva de la
intervencién del padre de familia o cuidador. La tarea no solo fue ajustar
el curriculo, como lo indicaba la Directiva Ministerial nimero 05, sino
también hacer la discriminacién y seleccion de los aprendizajes y de la
metodologia propuesta para que estudiantes y padres de familia pudieran
llevarlas a cabo sin conflicto.

En el plano educativo, la innovacién siempre surge del deseo de mejorar
algo, de intervenirlo. Y es que solo ante un problema se da la necesidad
de buscar soluciones, y para ello hacemos uso de todos los recursos y
herramientas que tengamos a nuestro alcance. El docente que no tenga un
problema o una dificultad en su practica pedagdgica, no se interesa por
mejorarla o innovar. Asi lo piensan Lugo y Kelly (2010), quienes sefalan
que la innovacién en el campo educativo no es solo la incorporacién de
las TIC sino, esencialmente, una transformacion cultural desde la 6ptica
de generar estrategias, de reconfigurar los establecimientos educativos y,
por supuesto, de replantear el rol del docente.

Asi pues, en el contexto de esta crisis sanitaria, innovar significaba
modificar profundamente la visién de los més diversos aspectos que el
docente tuvo de la organizacién de su labor pedagdgica, en la que quizd
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lo més dificil era abandonar ciertos protocolos que la escolarizacion y sus
afios anteriores de experiencia le habfan establecido y consolidado como
reglamentarios. Un ejemplo de ello era el concepto de ambiente del aula,
donde debia primar la concentracién de la atencién siempre en un sujeto,
el controlar la disciplina para desarrollar contenidos, trabajar los temas
en un orden preestablecido y siguiendo un curriculo institucionalizado,
llevar a cabo actividades de evaluacién con unos mismos criterios y
formatos y establecer una interaccién mas cercana en lo fisico, pero
también, mas centrada en las normas y en la idea de que la autoridad
del docente era el eje de la clase y que ¢l se constituia en la fuente por
excelencia de informacién y orientacion.

Todo esto generé un impacto enorme, no solo en lo institucional
y lo laboral, sino también en lo social, lo familiar y lo personal de los
actores que intervienen en el proceso educativo. Es decir: en estudiantes,
en padres de familia, pero, particularmente en las docentes. Porque — de
acuerdo con lo expresado por la poblacién objeto de esta investigacién a
través de las conversaciones que se dieron en sesiones de trabajo virtuales
— en esta situacion se evidenciaron una serie de aspectos que daban cuenta
no solo de lo poco preparado que estaba nuestro sistema educativo para
asumir y desarrollar una educacién desde la virtualidad y la distancia,
sino, ademads, darse cuenta que su formacidn profesional y su experiencia
en la prictica de aula no contemplaron nunca el trabajo pedagégico en
situaciones de crisis.

La emergencia en Colombia en lo concerniente a lo educativo hizo que
las docentes en cuestién debieran replantearse su labor desde aspectos
como la articulacién con las TIC, desde el trabajo por proyectos, desde
una evaluacién mas formativa y que favoreciera constantemente la
retroalimentacion, las didécticas interdisciplinares y el uso pedagédgico de
los resultados que mostraban los estudiantes durante el proceso. Pero,
sobre todo, implicé tomar conciencia de que las practicas educativas y el
discurso pedagdgico que se estaban dando hasta el dia antes de ese 16 de
marzo del 2020 (fecha en que se decreta a nivel nacional la suspensién de
la presencialidad en los establecimientos educativos) debian flexibilizarse
y procurar el ejercicio de autoformacion constante, para poder ser asi
resilientes durante el desarrollo de la prestacién del servicio educativo
en pandemia. Todo esto se pudo ver reflejado en la revision del material
didéctico que elaboraron y enviaron a los estudiantes, el desarrollo de las
actividades académicas y que fueron denominadas por ellas como “Guias
de Aprendizaje”.

El caso de este material puede evidenciarse el primer reto que se
les presenté: lograr organizar y establecer en un formato de Word, y
con una extensiéon no mayor a las 25 pdginas, contenidos y actividades
para trabajo escolar en casa de las dreas fundamentales (Humanidades y
Lengua Castellana, Matematicas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales
y Educacién Artistica), con un tiempo establecido de dos semanas y
en donde se abordaran unidades de contenidos que tuvieran en cuenta
didécticas interdisciplinares, sin contar ellas con alguna experiencia
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en diseno y construcciéon de formatos pedagdgicos para educacion a
distancia.

Hay experiencias particulares y muy significativas como el de ladocente
7 que sumado a lo anterior tenia otra dificultad: casi el 90% de su
poblacién estudiantil presenta necesidades educativas especiales y, por
consiguiente, la planeacién y seleccién de actividades debia tener en
cuenta no solo el componente de aprendizaje auténomo sino, ademis, el
de educacion incluyente. La solucién a esto estuvo en plantear actividades
diversas y precisas en habilidades mas que en conceptos y disefar una
guifa muy diferente al del resto de sus compaineras, lo que implicé que
no podia participar en las jornadas de planeacién académica colectiva y
que necesitaba empezar a priorizar contenidos y a construir formatos de
aprendizaje desde las particularidades de sus estudiantes.

2. Evaluacién mediada por las TIC y didacticas interdisciplinares:
valorar para ensefar y evaluar para aprender

El escenario actual de la educacién en nuestro pais nos presenta el
reto de pensar como materializar muchos de los procesos y acciones que
llevaibamos a cabo cotidianamente antes de la crisis sanitaria producto
del COVID-19. El confinamiento, el tener que interactuar guardando
un distanciamiento fisico y esa incertidumbre de estar en medio de una
realidad para la que nadie, en ninguno de los aspectos de la sociedad, se
habia preparado, hizo que la priorizacién de factores y contenidos en lo
educativo fuera una tarea urgente. Sin embargo, el proceso de evaluacién
y la valoracién formativa de los aprendizajes de los estudiantes en casa
fue quizd el elemento mas complicado de afrontar para las docentes
de la EUM Gabriela Mistral. Esto se debié a que su concepcién de
evaluar se basaba en entender la evaluacién como un proceso que se hace
pricticamente con el acompanamiento del docente y en el rigor del aula
de clases.

Para este colectivo docente, y luego de superar la incertidumbre de
dénde ensefar y cémo hacerlo, se presentd un nuevo desafio: qué podia
establecerse como criterio para el desarrollo de actividades de evaluacién
y qué métodos y herramientas usar para hacerlas efectivas. La docente
8 manifestaba en una conversacién con la Coordinacién que si en
presencialidad era retador implementar actividades de evaluacién para
que realmente cumpliera con un propésito formativo, y se constituyeran
en ejercicios que favorecieran los aprendizajes significativos, en esa crisis
sanitaria y con la imposibilidad de trabajo presencial, evaluar y obtener
resultados reales se tornaba una misién casi imposible.

Es un hecho que cuando pensamos en evaluacién nos imaginamos
examenes y rigurosidad, calificaciones y sanciones y acciones que suceden
al final del proceso de aprendizaje de una temdtica. Sin embargo,
aunque este concepto esté sustentado en realidades educativas un poco
equivocadas — pero que infortunadamente aun se mantienen - la
evaluaciéon como proceso en la educacién siempre sera algo totalmente
distinto. Londofio (2016) considera que la evaluacién es, ante todo, un
proceso de formacién, en donde interactiian lo técnico y lo ético en el
desarrollo de competencias, lo que hace que promueva en los individuos
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mejores practicas sociales y ciudadanas y que no solo sea una medida de
contenidos para obtener una calificacion.

Por ejemplo, para un grupo considerable del colectivo docente en
cuestion la evaluacién era un buen mecanismo de control que lograba que
el estudiante cumpliera con una normas y reglas en el aula, y realizara asi
las actividades, logrando que ellas se constituyeran en figuras de autoridad.
Pero, estando los estudiantes en casa y siendo ellos — o su padre o un
cuidador, que no es esa figura de autoridad que representa el maestro
— su propio agente de aprendizaje, libre de modificar elementos como
espacios, tiempos y métodos de trabajo ¢seguirfa la evaluacion teniendo
el mismo poder de control, y, por ende, de efectividad? Pues en didlogos
con las docentes, se llegd a la conclusion que no, ya no lo serfa. Y esa era
una realidad que ellas y la Coordinacién temian y que significaba que,
al igual que en el aspecto del aula que desaparece por el confinamiento,
debian encontrar propuestas para seguir y desarrollar satisfactoriamente
los procesos educativos en lo concerniente a evaluar.

Las docentes eran conscientes de que esa prictica de la evaluacién
centrada solo en la calificacidon y en los exdmenes esta lejos del verdadero
concepto e intencionalidad de evaluar, que es valorar el aprendizaje,
no solo desde sus productos o resultados sino desde sus procesos
y reflexiones. Sin embargo, se continuaba de alguna forma con esa
concepcidn tradicional porque era un formato de evaluaciéon que sentian
efectivo, que lograba resultados y que mantenia el rigor del aprendizaje.
No obstante, comprendieron al transcurrir las primeras semanas de
trabajo académico en casa que, al igual que su rol, el ejercicio de evaluar
debia resignificarse.

Teniendo en cuenta lo que Jaimes y Callejas (2009) entienden como
evaluacion, esto es: un proceso que contempla el saber, el saber hacer
y el saber ser, que es lo que posibilitara aprendizajes desde una mirada
transversal, las docentes debieron hacer uso de diversos instrumentos
para evaluar y asumir esa evaluacién orientindose en el trabajo por
competencias. De esta manera, para ellas el asumir que la evaluacién desde
la perspectiva formativa cambiaba significativamente — pues continuar el
seguimiento de los aprendizajes en la no presencialidad, especificamente
en el nivel de la Bésica Primaria, donde la evaluacién suele concebirse
como efectiva solo con la mediacién directa del docente — implicaba
buscar herramientas distintas a las que tradicionalmente se estaban
usando.

Entonces, uno de los interrogantes que se plantearon en el proceso de
diseno y construccion de las actividades era como continuar los procesos
evaluativos en circunstancias de confinamiento y sin la mediacion directa
del docente, para que estos fueran efectivos en los estudiantes y llevarlos
a cabo no solo de manera auténoma, sino que fuesen reales sus resultados
para hacer un seguimiento pertinente de los aprendizajes.

Ante esta situacion, las alternativas que idearon fueron basicamente
dos: primero establecer espacios de trabajo colaborativo entre docentes,
directivos y padres de familia para el disefio y aplicacién de actividades
de evaluacién formativa que, con base a didécticas interdisciplinares,
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construyeran un contexto de cooperacion para que evaluar fuera una
experiencia real de aprendizaje en casa. Y segundo, disefiar, implementar
y hacer el seguimiento de estrategias flexibles que, desde espacios
emergentes diversos al aula y a la presencialidad y con ayuda de las
TIC, les permitiera a los estudiantes participar activamente en ejercicios
evaluativos sobre la base de ser honestos en ello para que también fuese un
ejercicio de autoevaluacion.

En consecuencia, implementaron una serie de alternativas para
desarrollar los procesos de evaluacién de los aprendizajes haciendo
uso, en lo posible, de herramientas digitales, de plataformas educativas,
de espacios virtuales sincrénicos y asincrénicos y la utilizacion de
aplicaciones digitales y redes sociales. De esta manera, y complementando
las actividades propuestas en el material pedagdgico impreso que se le
distribuia, se incentivaria la motivacion en los estudiantes, la integracién
de los padres de familia y cuidadores en ese proceso y la innovacién y
autoformacion en el colectivo docente. Hay que anotar que, como en el
casodeladocente 8, debido precisamente alas limitaciones econdmicas de
gran parte de la poblacién estudiantil, con algunos grupos estas estrategias
no tuvieron éxito en su totalidad; pero lo significativo fue conocer e
implementar un uso distinto de las TIC que posibilitaba otra dindmica
para evaluar.

Plataformas como Educaplay o Quizizz, redes sociales como Facebook
e incluso la misma aplicacién de WhatsApp, fueron los medios utilizados
por las docentes para lograr este propésito. Es de resaltar experiencias
como las de las docentes 9, 10 y 11, en las que algunos de sus padres
de familia sirvieron de mediadores y facilitadores a otros padres cuya
situacion no les permitia el acceso a equipos de cdmputo y conectividad
para estas actividades de sus hijos. Al hacer uso de las TIC se fomentaba la
innovacién educativa ya no solo en la prictica del docente sino también
en la participacién de los padres, como acompanantes de los procesos, y
los desempenos de los estudiantes, como protagonistas del proceso.
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Pantallazo de la cuenta institucional asignada para la
EUM Gabriela Mistral en la Plataforma QUIZZIZ.

Por otro lado, la obligacién de innovar en lo que concierne a
evaluacion no solo implicaba la incorporacién de las TIC. Retomando
lo que se dijo anteriormente, el colectivo docente en el instrumento
de caracterizacién de las condiciones de acceso a conectividad de su
comunidad educativa, pudo identificar que un porcentaje considerable
de la poblacién estudiantil atendida no podia acceder a equipos de
cémputo o a conectividad. Asi, y considerando por ejemplo a autores
como Gémez Parra (2010), el cual sefiala que la evaluacién es parte
integral del aprendizaje — ya que un estudiante no aprende bésicamente
para ser evaluado, sino que es evaluado para que siga aprendiendo —
innovar en evaluacidn, y sobre todo en contexto de crisis y pandemia,
haciendo uso de estrategias para continuar con el proceso de evaluacién
en la no presencialidad, exigia tener en cuenta que la incorporacién de las
TIC era una de las opciones mas validas aunque su alcance no iba a ser
para todos los estudiantes de la Sede.

Ahora bien, un docente con experiencia reconoce que, en el desarrollo
cognitivo de un estudiante, sobre todo en el caso de los nifos, un
contenido puede tener distintas funciones y conllevar a saberes diferentes
en contextos diversos, porque los conocimientos estdn interrelacionados
de manera habitual en la mente, aunque hayan sido aportados por
diferentes ambitos del saber. Asi pues, el colectivo docente entendié que el
llevar a cabo una priorizacién de los contenidos requeria también evaluar
desde didécticas interdisciplinares. En este sentido, se evidenci6 en gran
parte de la poblacién estudiantil que un ejercicio de evaluacién que tenga
en cuenta la interdisciplinariedad permite evidenciar habilidad para usar
todos los aprendizajes adquiridos por el estudiante en su proceso escolar
en una situacién determinada.
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Paralasdocentes de la Escuela Gabriela Mistral, la evaluacidon formativa
con base a didicticas interdisciplinares era la alternativa complementaria
al trabajo con las TIC, ya que no solo exigfa actividades en la que uno o dos
contenidos sirvieran para desarrollar o evaluar competencias de diversas
ireas o asignaturas, sino que permitia que el estudiante en ese aprendizaje
auténomo desarrollara una practica de evaluacién de este mismo tipo,
para dar cuenta que estaba aprendiendo y la utilidad que tenfan esos
aprendizajes en su cotidianidad.

Por esa razén, al transcurrir el afo lectivo y comprender que el
confinamiento obligatorio tal vez se extenderia hasta los tltimos meses
del afo, las docentes replantearon gran parte de las actividades propuestas
para hacer seguimiento de los aprendizajes. Asi, en reunién de Consejo
Académico de la institucién, se establecié que en cada una de las
actividades propuestas para el trabajo en casa se desarrollarian, por lo
menos, dos competencias y se integrarian diversas areas o asignaturas en
su planteamiento. Igualmente se favorecié el desarrollo de proyectos, en
donde los nifos debian evidenciar sus aprendizajes con tareas en las que
no necesariamente fuera obligatorio el uso de las TIC para su realizacién
y sistematizacion.

La docente 10, por ejemplo, tuvo una experiencia bastante significativa
en este aspecto con un estudiante en particular. El nifo, en el grado de
escolaridad cuarto, tenia inconvenientes en el cumplimiento y la entrega
de las actividades resueltas; ello le habia valido muchas veces que la
docente llevara el caso a Coordinacién y tuviera que hacer valoraciones
no tan positivas en criterios como responsabilidad y puntualidad en la
realizacion de las actividades escolares. Sin embargo, al proponerse como
actividad de evaluacion final del afo la realizacién de proyectos en donde
se combinaban diferentes dreas en una misma actividad y cuyo formato
de entrega era a través de un video con una duracién no mayor a los cinco
minutos, su desempeﬁo e interés fue mucho mejor en comparacién con
todo su proceso anterior. Esto le permitié tanto a la docente 10 como
a la Coordinacién comprobar que implementar estrategias innovadoras
con metodologias activas y de interrelacion entre disciplinas favorecia el
desarrollo de competencias transversales y el interés y participacién de los
estudiantes.

3. La autoevaluacién y autoformacién del docente como estrategias
para ser resiliente en situacion de crisis.

La implementacién de la Metodologia de Trabajo Académico en casa,
que tenfa como objetivo principal promover el aprendizaje auténomo
en los estudiantes de tal forma que siguieran sus procesos en contexto
de confinamiento, significaba para el colectivo docente en cuestién -y
suponemos que para la gran mayoria de los docentes de establecimientos
educativos en donde las metodologias virtuales no se podian llevar a
cabo en su totalidad — buscar la forma de cémo desarrollar contenidos y
favorecer saberes, teniendo en cuenta aspectos como los diversos ritmos
de aprendizaje y las posibilidades de acompanamiento de los nifios en
la realizacién de las tareas asignadas, contar con fuentes ilimitadas para
la construccién de material didactico pertinente, motivador y variado
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y, por tltimo, disponer de estrategias metodoldgicas que permitieran
llevar a cabo los procesos con equidad en los casos de los nifios con
condiciones socioecondmicas estables y los que evidenciaban carencias y
estaban atravesando una situacién de crisis intrafamiliar.

En esta realidad no solo eran sus estudiantes quienes debian llevar a
cabo actividades de auto aprendizaje para complementar los contenidos
que habian sido priorizados y que, por razones de flexibilizacién del
curriculo, no podian incluirse dentro de las actividades que se le eran
enviada periddicamente. Las docentes comprendieron la necesidad de
explorar, de buscar herramientas tanto tedricas como diddcticas que
contribuyeran a ajustar su practica cotidiana anterior a esta educacién en
la pandemia y asumir un nuevo rol en lo que a su labor concernia. Ante
esto, y el hecho de tener que hacer uso de otras dindmicas pedagdgicas para
su nuevo espacio de ensenanza fuera del aula fisica y con una metodologia
distinta para la evaluacidn a sus estudiantes sin la presencialidad y su
mediacidn directa, las docentes iniciaron un proceso de autoformacién
emergente como forma de ser resiliente en una crisis y una situacién
educativa fuera de lo comun.

El tema de la resiliencia ha venido cobrando mucha importancia en los
ultimos afos, especialmente en el plano educativo. El paso por la escuela
es una etapa fundamental en el desarrollo de las personas, especialmente
en lo relacionado con las competencias que se requieren para adquirir
la capacidad de sobreponerse a la adversidad. Para el caso de esta crisis,
y todos los cambios a los que se tuvieron que someter los procesos, la
resiliencia podria ser la palabra que mejor definiria la accién del colectivo
docente de la EUM Gabriela Mistral a la hora de mantener el servicio
educativo a sus estudiantes en modalidad a distancia y afrontando la
realidad de aprender a ensefar en espacios emergentes y a aprender a
desarrollar de una forma mas efectiva competencias digitales en las tareas
de planear, disenar y construir su material didactico.

Tareas que antes de la pandemia eran para ellas cotidianas, sencillas y
simples, por asi decirlo, se volvieron un enorme reto porque para la gran
mayoria de ellas la practica tecnoldgica, tanto en procesos de planeacién
académica como de trabajo en el aula, se concretaba a lo basico de un
computador: encender, transcribir, imprimir y apagar. Y, sin embargo,
esa habilidad reducida en lo que a las TIC correspondia no las exoneraba
del tener que implementar la tecnologia a sus pricticas con una mayor
frecuencia o quiza por primera vez. Y este desafio vino a agrandar mis la
tension que ya suponia un cambio de rol y de ambiente de aprendizaje.
Encontramos, por ejemplo, el caso de las docentes 12 y 13, quienes nunca
habian utilizado por si solas un computador y cuyo manejo de un equipo
de telefonia mévil de alta tecnologia se limitaba solo a recibir y realizar
llamadas. Pero ellas, al igual que las demas, terminaron haciendo uso de
estas herramientas para poder hacer efectivo el seguimiento académico de
muchos de sus estudiantes.

Ahora bien, el que las docentes tuvieran que aprender todo eso y sin
ninguna mediacién distinta a las TIC, con espacios y tiempos laborales
mixtos (el trabajo de atencidn a padres de familia y estudiantes ya no era
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precisamente en horarios establecidos tradicionalmente sino, en muchas
ocasiones, cuando hubiese la disponibilidad de ellos por razones de trabajo
o de acceso a telefonia o conectividad, tal como lo manifestaron en sus
informes) solo podia tener éxito si se constitufa en una iniciativa personal
de querer afrontar su nueva realidad con todos los recursos a los que
pudieran acceder. De esta forma se generd un proceso de autoformacién
bastante particular que se enmarcaba en la necesidad de ser resilientes
para mejorar y también para promover el mejoramiento continuo en los
mismos estudiantes.

Autoformarse no solo fue para estas docentes una manera de encontrar
opciones para adaptarse a las circunstancias y fortalecer su labor
pedagdgica en esta nueva realidad. También se constituyé en un ejercicio
de empatia con sus estudiantes, pues compartian con ellos la experiencia
de estar en una situacién en donde debian reaprender muchas cosas,
incluso reaprender a ensefar de una forma auténoma, asi como sus
nifios, por su parte, estaban asumiendo un papel mas protagonista en
su aprendizaje. No es desconocido que Colombia, al igual que muchos
paises latinoamericanos, ha venido avanzando en la integracién de las
TIC y en el establecimiento de politicas que regulan este fenémeno en el
sistema educativo; pero la crisis actual, aparte de hacer més evidente las
brechas tecnoldgicas de los establecimientos educativos y en el acceso a
herramientas digitales, también puso al descubierto la poca capacitacién
de los docentes en el uso de las TIC.

Pese a todo, las docentes entendieron que hacer frente a una crisis solo
dando cuenta de las carencias y limitaciones, para justificar las dificultades
de afrontarla sin una iniciativa que les permitiera encontrar soluciones,
no es una alternativa muy favorable para el caso educativo. Si la educacién
también debe proveerle al estudiante habilidades para la vida y por ello
ha sido la mejor arma de supervivencia a lo largo de toda la historia de
la humanidad y de las sociedades, debe ser el primer sector en donde las
estrategias de solucién se deben buscar y promover. Por eso, la resiliencia
educativa en el caso del colectivo docente de la EUM Gabriela Mistral se
constituy6 en un prop(')sito, como una estrategia para seguir ensefiando
fomentando las competencias desde el saber hacer y del saber ser.
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Figura 4.
Pantallazo de la cuenta institucional asignada para la EUM Gabriela
Mistral para procesos de autoformacidn y fortalecimiento de competencias

Discusiéon y conclusiéon

Al establecerse un estado de emergencia sanitaria a nivel nacional, con el
Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 — que determind la suspensién de
la presencialidad en las aulas para desarrollar actividades en modalidad
virtual o a distancia —, nuestro sistema educativo se vio obligado, por
ejemplo, a considerar una definicién distinta de los roles de los actores del
proceso: docentes, estudiante y padres de familia. Es preciso indicar que
la experiencia del colectivo docente de la EUM Gabriela Mistral permite
evidenciar que en esta nueva realidad tuvo que darse una transicién
entre el trabajo académico presencial a la labor de acompanamiento
a distancia, con material analégico de corte instruccional (las gufas
de aprendizaje) comprendiendo, ademds, que no se puede descartar la
utilidad de optimizar los aprendizajes con implementacién de las TIC.

Evidentemente, y la experiencia de la Sede Educativa en cuestion asi
lo sustenta, el imaginario de establecimiento educativo como un espacio
formal de educaciéon tuvo que transformarse para ser mds permeable
y poder adaptarse a la nueva realidad. En consecuencia, vemos que
las docentes debieron asumir de forma distinta su tarea de educar en
contraste a como lo venian ejerciendo en el pasado. En otras palabras:
repensar su labor desde sus objetivos, recursos y hasta los espacios de
ensefianza y las metodologfas para hacerlo efectivo. Innegablemente, ello
gener6 una crisis en todos los aspectos de la prestacién del servicio
educativo, pues de la noche a la manana, y sin ninguna preparacion,
pasaron de ser agentes orientadores presenciales y sincrénicos a agentes
que acompanaban los procesos a distancia, lo que trajo consigo el tener
que aprender a ensenar en espacios emergentes.

En este contexto, el colectivo docente debid establecer una especie
de nuevo paradigma basado en la concepcién de que todos los actores
de una comunidad educativa ejercian de forma simultinea el papel de
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aprendices y formadores a diario. En esta parte es vélido retomar lo
que Severin (2017) sefiala sobre que la implementacién de un nuevo
paradigma educativo debe basarse en experiencias de aprendizaje mas
flexibles y respetar los procesos personales y colectivos en donde se
desarrollen aprendizajes variados. En la situacién de crisis que generd
el rompimiento de la cotidianidad de estudiantes y docentes, un nuevo
paradigma educativo erigi6 una perspectiva diferente de los procesos de
ensefanzay aprendizaje. Las docentes comprendieron que ya no habia un
conocimiento unico transmitido solo por ellas a sus estudiantes, sino que
se encontraban frente a una especie de alteracion de los roles; el padre de
familia pasé a ser mediador; el estudiante, un generador de sus propios
conocimientos y ellas, las docentes, se convirtieron en acompanantes en
constante exploracion y aprendizaje, cuya mejor herramienta conceptual
era la autoformacién para poder atender las circunstancias cambiantes de
una crisis mundial.

En el marco de esta pandemia este nuevo paradigma educativo les
representd a las docentes un esfuerzo por actualizar el sentido de la
educacion y las formas de desarrollarla, a fin de poder conectarlas con
las necesidades y demandas de la sociedad del siglo XXI y, sobre todo,
con los intereses, necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante.
Sin embargo, el esfuerzo mas significativo se centrd tanto en el propdsito
de mantener el sentido y la motivacién de aprender, asi como de buscar
nuevas alternativas para continuar con la efectividad y pertinencia de
ensenar en una sociedad en crisis.

El ser humano tiene una inclinacién hacia aprender; este proceso
se da de manera constante a lo largo de toda su vida, ya sea de
manera consciente o no. Por ende, puede afirmarse que toda persona
tiene la capacidad de autoformarse y que los conceptos de “aprendizaje
auténomo” y “autoformacién”, como ya se ha podido abordar a lo
largo de esta reflexién, se encuentran estrechamente relacionados y se
sustentan en la motivacién del sujeto que los pone en prictica. Ahora
bien, si el colectivo docente en cuestién asumid el reto de entender
que el aprendizaje auténomo era la alternativa para seguir desarrollando
el proceso educativo, para asi mantener la escolaridad y fomentar un
ejercicio flexible y formativo de evaluacién en lo que correspondia a
sus estudiantes, debia poner en prictica procesos de autoformacién
para poder fortalecer su labor y obtener las herramientas necesarias en
el proposito de seguir implementando estrategias que promuevan el
aprendizaje.

De una forma u otra, la manera en que un docente evalua evidencia
cémo concibe su pricticade aulay su interaccién con sus estudiantes. Para
el caso de las docentes de la EUM Gabriela Mistral, en esta situacién de
crisis, tuvieron claro que uno de sus objetivos debia ser que el estudiante
no perdiera la motivacién por aprender y el ejercicio de la escolaridad
fuera del aula. Entonces, se dieron cuenta que el proceso de evaluaciéon
debia partir de una concepcién en la que tenian que flexibilizarse las
formas y los métodos, tratando de librarse de ese concepto tradicional, y
anterior a la pandemia, de evaluar. Es asi, se entendid que este proceso no
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es exclusivamente una forma de medir sino més bien de ensefiar a partir
de una valoracién, y que puede convertirse en contexto de crisis en una
motivacion signiﬁcativa, no represiva, para aprender.

Finalizado el afno 2020, el balance que dejé la pandemia para
este colectivo docente no era nada alentador: el indice de desercién
estudiantil aumentd en comparacién con anos anteriores; la afectacién
académica innegablemente considerable en lo que a desarrollo de
competencias basicas y cultura de la escolaridad concierne; algunas
docentes se contagiaron con COVID-19 y siguen presentando secuelas de
la enfermedad; hubo pérdidas humanas (padres de familia y personas con
alglin parentesco o relacién cercana con el colectivo docente) y pérdidas
fisicas (la infraestructura de la sede sufrié una decaida debido a la falta
de mantenimiento debido a que la inversién de los recursos girados para
este aspecto debidé tomarse y dar prelacién al material de trabajo de los
estudiantes). Pero, pese a todo, el compromiso institucional y vocacional
se fortalecié precisamente por la condicién de sobrevivientes tanto de los
estudiantes como de las docentes.

A laluz de lo mencionado, se hace pertinente tener en cuenta algunas
consideraciones y conclusiones que deja este periodo de crisis por causa
de la pandemia en la comunidad educativa en cuestion y en la puesta en
marcha de la prestacién del servicio educativo en un espacio educativo
emergente. Lo primero que debe senalarse es que la experiencia de las
docentes permite afirmar que un maestro innovador no es solo el que
incorpora nuevos recursos didécticos a su prictica sino més bien el que
hace de su prictica un recurso nuevo que se adapta y dinamiza en espacios
educativos emergentes.

En esta misma éptica, ante situaciones de crisis es necesario afrontarla
con todos los recursos que la misma sociedad disponga y ofrezca.
Por ende, hacer uso de la tecnologia y promoverla en el trabajo con
los sus estudiantes, también como base para realizar un ejercicio de
autoformacién, combinando estrategias de ensefanza anteriores con
nuevas opciones de recursos y métodos es una necesidad para el docente
actual. Porque la innovacién no es inventarse algo, sino darle un nuevo
sentido a lo que ya se ha inventado, y mas cuando se trata de resistir
y sobrepasar una crisis. La verdadera innovacién educativa en esta
pandemia ha consistido en reutilizar algunas estrategias tradicionales de
aprendizaje, pero desde una dptica transversal y con metodologias més
flexibles. Para las docentes de la EUM Gabriela Mistral dilema de si es mds
pertinente lo digital que lo analégico tuvo que pasar a un segundo plano
en la medida en que, ante la variedad de ambientes y de situaciones de
aprendizaje de su poblacion estudiantil, ante una pandemia que ponia en
riesgo a todala sociedad ya todo el sistema educativo, cualquier alternativa
de intervencién y solucién tenia validez.

Y si bien la implementacién de metodologias virtuales para la
atencion de los estudiantes no fue totalmente efectiva y puso de relieve,
nuevamente, las brechas educativas y la falta de real inversién en aspectos
tecnoldgicos, tanto de formacién del personal docente como de la
disposicion de equipos e infraestructura, toda esta situacién ha sido la
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oportunidad para que los maestros sacardn a relucir su capacidad de
salir adelante, de ser resilientes, con recursos limitados, pero con enorme
iniciativa y compromiso en su labor de formar.

Para finalizar, y teniendo en cuenta la manera en que se pudo conocer
y comprender toda esta experiencia, pudo evidenciarse que dentro de
la comunidad educativa no es solo fue el docente, el estudiante y el
padre de familia quienes debieron replantearse sus roles. En lo personal,
es necesario decir que esta crisis obliga a reflexionar sobre el papel
de un directivo docente; después del COVID-19 y todo lo que se ha
vivido, el Rector o Coordinador de un establecimiento educativo no
puede seguir con el rol de agente que hace efectivos los procesos para la
calidad educativay el cumplimiento de las normas. En espacios educativos
emergentes, mds que supervisar o vigilar, un directivo debe acompanar. Y
acompanar al docente en situacién de crisis es volverse su par, es dialogar
constantemente para entender la realidad de los estudiantes a través de
quien la estd percibiendo de forma mds cercana: el docente. Pero, sobre
todo, acompanar al docente es aprender con ¢l también y entender que
lo directivo, si bien tiene su base en funciones administrativas, no excluye
lo pedagégico, y que por lo tanto el proceso de ensenanza también es su

responsabilidad.
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