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Strategies for learning or for connectivity? Case study of the
strategies applied in a district school of Bogotd D.C during the
pandemic.

Yenny Samanda Nieto Yanquén samandanieto@gmail.com
Universidad Pedagogica Nacional, Colombia

Carlos Eduardo Cruz Gémez carloscruzgom@gmail.com
Universidad Externado de Colombia, Colombia

Resumen: El presente articulo describe la percepcién que estudiantes y docentes de un
colegio distrital de la ciudad de Bogotd D.C. tuvieron sobre las estrategias de ensefianza
y aprendizaje desarrolladas durante la pandemia por la COVID-19. La informacién se
recogi6 a través de encuestas y para el andlisis de los datos se utilizaron las frecuencias de
mencion alaluz de un paradigma interpretativo. Como resultado fue posible identificar
en las actividades mencionadas dos tipos de estrategias educativas: las pedagdgicas, que
daban cuenta de un ejercicio de creatividad y adaptabilidad para mejorar el aprendizaje,
y las operativas,que buscaban garantizar la continuidad del proceso educativo de forma
remota/virtual. Estas tltimas se refieren a las acciones implementadas para mejorar las
habilidades en el uso de las TIC, en el esfuerzo de garantizar las formas y medios de
comunicacién, el acceso remoto y el encuentro virtual de docentes y estudiantes. En
tanto estas actividades relacionadas al cardcter operativo tuvieron una mayor presencia
y mencién por parte de los encuestados, se interpreté dicho énfasis con algunas
condiciones, directrices y contextos del sistema educativo colombiano que, para este
estudio de caso en particular, permitié senalar un vacio importante en el desarrollo
de actividades pedagégicas enfocadas en el mejoramiento de la calidad educativa. No
obstante, fue posible identificar algunas iniciativas de transformacién pedagégica que
permitieron consolidar procesos de ensefianza - aprendizaje significativos para una
formacion desde una mirada més humana en tiempos de pandemia.

Palabras clave: Ensefianza Remota de Emergencia, estrategias educativas, ensefanza en
secundaria, educacion en pandemia..

Abstract: This article describes the perception that students and teachers of a district
school in the city of Bogotd D.C. had about the teaching and learning strategies
developed during the COVID-19 pandemic. The information was collected through
surveys and the data analysis was carried out through a methodology by frequencies from
an interpretive paradigm. As a result, it was possible to identify two types of educational
strategies in the aforementioned activities: pedagogical, which accounted for an exercise
of creativity and adaptability to improve learning, and operational, which sought to
guarantee the continuity of the educational process remotely / virtually. These actions
refer to those implemented to improve skills in the use of ICT, in an effort to guarantee
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the forms and means of communication, remote access and the virtual meeting of
teachers and students. While these activities related to the operational nature had a
greater presence and mention by the respondents, this emphasis was interpreted with
some conditions, guidelines and contexts of the Colombian educational system that, for
this particular case study, allowed to point out an important gap in the development
of pedagogical activities focused on improving educational quality. However, it was
possible to identify some pedagogical transformation initiatives that made it possible to
consolidate significant teaching-learning processes for the academic process from a more
human perspective

Emergency Remote Teaching, educational strategies, secondary education, education in
the pandemic.

Este artigo descreve a percep¢io de alunos e professores de uma escola distrital na
cidade de Bogotd D.C. teve sobre as estratégias de ensino e aprendizagem desenvolvidas
durante a pandemia COVID-19. As informagées foram coletadas por meio de pesquisas
¢ para a andlise dos dados foram utilizadas as frequéncias de mengio de um paradigma
interpretativo. Como resultado, foi possivel identificar dois tipos de estratégias
educacionais nas atividades citadas: pedagdgicas, que representou um exercicio de
criatividade e adaptabilidade para melhorar a aprendizagem, e operacionais, que
buscaram garantir a continuidade do processo educacional remotamente / virtualmente.
Estes ultimos referem-se as agoes implementadas para melhorar as competéncias na
utilizagio das TIC, num esfor¢o para garantir as formas e meios de comunicagio, o acesso
remoto e o encontro virtual de professores e alunos. Embora essas atividades relacionadas
ao cardter operacional tenham maior presenca ¢ mengio pelos respondentes, essa
énfase foi interpretada com algumas condicdes, diretrizes e contextos do sistema
educacional colombiano que, para este estudo de caso especifico, permitiram apontar
uma lacuna importante na o desenvolvimento de atividades pedagdgicas voltadas para
a melhoria da qualidade educacional. No entanto, foi possivel identificar algumas
iniciativas de transformagio pedagdgica que possibilitaram consolidar processos de
cnsino-aprendizagem signiﬁcativos para o processo académico em uma perspectiva mais
humana.

Keywords: Emergency Remote Teaching, educational strategies, secondary education,
education in the pandemic.

Palavras chave: Ensino de Emergéncia Remota, estratégias educacionais, Educagao
secunddria, educagio para pandemias

Introducciéon

En el contexto de la pandemia causada por la COVID-19 los sistemas
educativos de muchos paises se vieron forzados a continuar el proceso
formativo de manera remota. Por ejemplo, se calcula que solo en
Latinoamérica cerca de 160 millones de estudiantes dejaron de recibir
clases presenciales (UNESCO, 2020). Lo anterior implicé un gran
reto para las instituciones de educacidn publica, particularmente por la
dificultad que representaba el cerrar la brecha digital y permitir el acceso
a herramientas de conectividad a los ninos, nifnas y adolescentes mds
vulnerables por su condicién de pobreza.

El reto del sistema educativo en Colombia residia en que, como
lo menciona la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2020), las plataformas en linea fueron la
herramienta mds usada durante el cierre de las escuelas, las cuales
“variaban desde contenido educativo que los estudiantes pueden explorar
siguiendo su criterio y programas de aprendizaje formalizados realizados a
su propio ritmo, hasta clases en tiempo real impartidas por los docentes a



Yenny Samanda Nieto Yanquén, et al. sESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE O PARA LA CONECTIVIDAD? ESTUDIO DE CASO

DE LAS ESTRATEGIAS APLICADASE...

través de plataformas para reuniones virtuales” (p.12). El hecho de que las
plataformas en linea fuesen el recurso mas usado durante esta emergencia,
contrastd con los limitados medios tecnoldgicos y de conectividad de la
poblacién colombiana pues, segtin los datos de la UNESCO (2020), para
el afio 2018 el 33% de los estudiantes de 15 afios no tenia conexién a
internety el 38% no contaba con un computador en casa.

Como respuesta a esta situacion, la ciudad de Bogotd declaré que
el sistema educativo se regiria bajo la estrategia “Aprende en Casa”
cuyo objetivo era flexibilizar y “garantizar el desarrollo del proceso
de aprendizaje no presencial, fortaleciendo el trabajo de aprendizaje
intencionado en el hogar, en un ambiente de corresponsabilidad,
autonomia, cuidado y proteccién para los nifios, nifas, adolescentes y
jovenes de Bogotd” (SED, 2020c, p.2). Para lo anterior, la Secretarfa
de Educacién Distrital orientd, a través de distintas alternativas
procedimentales, el desarrollo y acceso de recursos virtuales para docentes
y estudiantes, tales como el disefio y emisién de programas educativos en
canales de television y radio, la difusién de material pedagdgico a través
de la plataforma RedAcadémica y la distribucién de guias o cartillas a
estudiantes con conexién limitada (SED, 2020c).

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente descrito, el presente
articulo se concentré en identificar las estrategias implementadas por los
docentes, las reflexiones pedagdgicas que las sustentaban, las percepciones
de los estudiantes sobre estas y las directrices oficiales que surgieron
como orientacién para la adecuacién de los procesos escolares. El
analisis de la informacién recolectada, asi como el reconocimiento de
la realidad escolar como “Ensefianza Remota de Emergencia” (ERE), --
caracterizada por la migracién abrupta al aprendizaje en linea (Ramos,
2020, parr. 4) y sus complejidades-- permiti6 cuestionar si al final las
estrategias implementadas beneficiaban el aprendizaje o la conectividad.
Para profundizar un poco mas sobre las perspectivas que este ejercicio
investigativo incluyé en sus interpretaciones, se precisarén acontinuacion
los conceptos de Educacién Remota de Emergencia (ERE), flexibilizacion
escolar y estrategias pedagdgicas.

En primer lugar, la Educacién Remota de Emergencia (ERE) se
considera un término nuevo pues surge a partir del anlisis de los tipos
de procesos educativos desarrollados durante la pandemia, y que llevaron
a cabo una répida transicion a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como resultado de una situacién de emergencia (Hodges et
al,2020). Sibien la virtualidad y lo remoto tuvieron una gran relevanciaen
la adaptabilidad de los sistemas educativos, ninguno podria considerarse
cabalmente como educacidon en linea, educacidén virtual, o educacién
a distancia. Lo anterior porque no se traté de un cambio organizado
ni planeado sino de un cierto eclecticismo pedagédgico en el que hubo
un tanto de todo: la educacién a distancia, cuando se imprimieron
guias para quienes no tenian conectividad; la educacion virtual, a través
de actividades asincrénicas (lecturas, videos, asignaciones) para los que
no tenfan conectividad permanente o estable; y la educacion en linea,
para aquellos que lograron conectarse a los encuentros sincrénicos y su
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dindmica de trabajo. En este sentido, y como sostienen Hodges et al
(2020) la ERE tiene una enorme diferencia con la educacién virtual
pues “el aprendizaje en linea efectivo resulta de un diseno y planificacién
instruccionales cuidadosos (...) y es este cuidadoso proceso de disefio
el que estard ausente en la mayoria de los casos en este contexto de
emergencia” (parr. 7).

En segundo lugar, y como se ha descrito anteriormente, tras
la declaraciéon de la COVID-19 como una pandemia, los entes
gubernamentales adoptaron medidas para afrontarla desde el sector
educativo. El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en los diferentes
documentos que emitié (circulares y directrices) enfatizé en la necesidad
de establecer estrategias flexibles para la continuidad del aprendizaje.
En la directiva ministerial N° S del 25 de marzo de 2020, el
MEN establecié “orientaciones para la implementacién de estrategias
pedagdgicas de trabajo académico en casa” (p.1) enmarcadas “en procesos
de flexibilizacion curricular” (p. 2). El ministerio define este concepto ast:

Un curriculo flexible es aquel que mantiene los mismos objetivos
generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de
acceder a ellos: es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social,
cultural, de estilos de aprendizaje de sus alumnos, tratando de dar a todos
la oportunidad de aprender” (MEN s.f, pérr 1).

Por dltimo, en este proceso de flexibilizacién curricular, y ante la
urgencia de trasladar las clases presenciales a la virtualidad sin cambiar ni
el curriculum ni la metodologfa (Pérez, 2020), los profesores disefiaron
las estrategias pedagdgicas desde sus propios niveles de alfabetizacién
digital. De este modo, se incluyeron todas las alternativas para que los
estudiantes accedieran al proceso educativo con ritmos de ensefianza y
formas de organizacion diferenciados. En cierto sentido, toda iniciativa
institucional o docente que garantizara la continuidad del proceso
académico y la apropiacién de aprendizajes, se consider6 una estrategia
educativa. Siguiendo a Diaz Barriga (1998), se entendié como estrategia
pedagogica tanto a las actividades de ensenanza que el docente pudo
planear, disenar y crear para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes,
como también a aquellos ejercicios que ellos asumieron con el interés de
desarrollar habilidades para mejorar su aprendizaje escolar.

Método

Este estudio de caso se abordé desde el paradigma hermenéutico
interpretativo, a partir de un tipo de investigacién cualitativa de
enfoque descriptivo que, como manifiesta Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2006) muestra “con precisién los dngulos o dimensiones de un
fenémeno” (p. 103). La poblacién correspondié a los 45 estudiantes y 11
docentes del grado décimo de educaciéon media de un colegio publico de
Bogotd D.C. El objetivo fue el de recopilar informacién relacionada con
sus percepciones frente a las estrategias pedagégicas utilizadas durante el
afio 2020, a través de dos encuestas que, luego de contar con la validacién
de un experto, fueron remitidas y diligenciadas por una muestra de 26
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participantes (8 docentes y 18 estudiantes). Dicha muestra se realizé por
conveniencia, no solo porque los investigadores hacian parte del cuerpo
colegiado de esta institucién, sino también porque los estudiantes de
media tenfan més acceso y mejor manejo de las herramientas informdticas
para responder las encuestas.

Con relacién a los instrumentos para la recoleccién de datos se
disenaron y aplicaron dos encuestas —diferenciadas- para cada grupo
poblacional. Una de ellas, la dirigida a docentes, estaba dividida en dos
secciones. La primera buscaba recopilar informacién para caracterizarlos,
y la segunda, a través de siete preguntas abiertas, indagaba sobre las
estrategias usadas en sus pricticas pedagégicas durante el ano 2020, las
dificultades, avances y cambios de las mismas desde sus perspectivas, y las
razones y reflexiones sobre los motivos de su implementacién. Por otro
lado, la encuesta aplicada alos estudiantes, ademds de recabar informacién
general sobre sus edades, tiempo de permanencia en la institucién, curso
y forma de conectividad, contenia una seccién que les pedia describir
aquellas estrategias educativas que habian percibido en sus clases remotas
o virtuales, asi como su preferencia o distancia con algunas de ellas y el
impacto que habian tenido las mismas en su aprendizaje.

La informacion recolectada fue agrupada de acuerdo con las categorias
emergentes que se consolidaron por los investigadores a partir de la
lectura y analisis de los datos. De este modo, las estrategias que aparecian
mencionadas eran ubicadas por el contexto en el que se desarrollaban, y en
lo sucesivo, lograron aparecer dos categorias generales en las que podian
resumirse y agruparse todas las actividades mencionadas: las estrategias
pedagogicas y las estrategias operativas. Asi, una actividad referida por un
docente o estudiante podria definirse en virtud de su funcidn, esto es, si
se realizaba en clase, si se referia al proceso académico institucional o si
daba cuenta de acciones tendientes a mejorar el dominio de los medios y
plataformas de comunicacién y encuentro virtual. En la tabla 1 se ilustra
un ¢jemplo de la sistematizacion realizada: en la primera columna se ubicé
la funcién de la estrategia (categoria emergente a partir de la revisién de
los datos), en la segunda se anoté la descripcion de laactividad o el nombre
que asignaba el encuestado a la estrategia, y en las tltimas columnas se
registraron las veces en las que cada una de ellas era mencionada. Para este
ejemplo, se usé la abreviatura “doc” para la informacién de los profesores
encuestados y se diferenciaron por ntimeros --docente 1 (docl), docente
2 (doc2), etc.—y parael caso de los estudiantes se usé la abreviatura “est”.

Sistematizacion de estrategias de ensefianza usadas por los docentes
encuestados durante la pandemia en el afio 2020



PANORAMA, 2022, vol. 16, nium. 30, Enero-Junio, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

Funcién Estrategia identificada Menciones
Encuentro Clases virtuales doc1 | doc?
Guias para quienes tenian dificultades de
conexion doc1 |docd |docd | doch | dog2
Archivo conjunto para entrega de
Medio actividades

Elaborar y enviar talleres via internet

Bisqueda y uso de doc 8
diferentes recursos para la comunicacion
con estudiantes

Uso de plataformas Edmodo, WhatsApp | doc 3 | docd | doch | doc 6
y Teams como medios de comunicacion

Comunicacién constante por WhatsApp /! | doc5 | doc 6
llamadas telefénicas

Flexibilizacion curricular doc 8
Proceso Trabajo quincenal por asignatura doc3 | docd
semaforizacion de asignaturas por
semanas

Disponibilidad para la retroalimentacidn doc 2

Tabla 1

Sistematizacion de estrategias de ensenanza usadas por los

docentes encuestados durante la pandemia en el ano 2020.

Como se anotd anteriormente, las categorias emergentes utilizadas
en la sistematizacién de ambos instrumentos permitieron el andlisis
detallado y contrastado de la informacion, teniendo en cuenta la toma de
datos generales como punto de referencia para, en algunos casos, rastrear
posibles desviaciones que surgieran como ocasién de una experiencia
distinta en la estrategia Aprende en Casa. Por tltimo, se realiz6 un tercer
agrupamiento que buscaba categorizar las estrategias mencionadas, ya no
envirtud de lo descrito por los encuestados, sino en funcién dela categoria
delimitada por los investigadores. Asi, y como puede apreciarse en la tabla
2, de la primera sistematizacién general, fue posible trazar la tendencia de
la respuesta de los encuestados al listar o describir estrategias, y asociarlas
como iteraciones de una categoria. Aqui se usé la abreviatura “St” como
cédigo de cada una de las mencionadas por estudiantes y se muestra como
fueron reorganizadas de acuerdo con la nueva categorizacién.

Agrupacién de las estrategias descritas por estudiantes en dos categorias

emergentes.
Categoria emergente Funcion -contexto Estrategias mencionadas
Estrategia St2 | 5t4 | St5 [ St11 | 5t12
de ensefianza
Estrategia ensefianza- aprendizaje Estrategia RIEARERER
de aprendizaje
Tiempo! medios de comunicacién | Organizacidn/operativa | St1 | 5t7 | 5t9 | St10 | St14

Tabla 2.
Agrupacién de las estrategias descritas por estudiantes en dos categorias emergentes.

Por dltimo, es importante indicar que para cada pregunta abierta
realizada en las encuestas, fue disenada una matriz de sistematizacion
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general que seguia la misma metodologia de agrupacién por frecuencia
mostrada en las tablas 1 y 2. Si bien dichas tablas no se presentan en
esta publicacién por su extension, es importante sefialar que fue a partir
de estas diez matrices (cinco para las respuestas de docentes y cinco
para las respuestas de estudiantes), que se obtuvieron los datos para la
interpretacién y analisis que se presentan a continuacion.

Resultados

De acuerdo con la informacién recabada en las encuestas y su
correspondiente sistematizacién, fue posible agrupar tanto las respuestas
de docentes como las de los estudiantes en torno a tres preguntas:
qué estrategias z'dmtz'ﬁmron/ummn, cudles se percibieron como “exitosas o
favoritas” y cudles fueron las .azones por las que se consideraron de esta
forma. A continuacidn, se describen los resultados de este ejercicio para
posteriormente configurar un analisis de dicha informacién en contraste
con lanormativay el contexto en el que se desarroll6 la estrategia Aprende
en Casa.

¢Cudles fueron las estrategias identificadas por docentes y estudiantes
durante el ano 2020?

Para identificar las estrategias usadas durante el afio 2020 por los
docentes se realizaron dos preguntas. La primera de ellas indagd por
las institucionales y la segunda por las de ensezanza. Las estrategias
institucionales se entendieron como aquellas decisiones de obligatorio
cumplimiento que fueron impulsadas por los lideres académicos
(coordinadores, rectores), concertadas con los docentes, con el fin de dar
respuesta a la contingencia. Las estrategias de ensefianza, por otra parte,
correspondieron a las acciones que los docentes disenaron y aplicaron a
nivel disciplinar, con el propésito de adaptar sus procesos de aprendizaje
ala virtualidad.

De este modo, se encontré que las estrategias institucionales
mencionadas con mas frecuencia por los profesores fueron las asociadas
al medio-canal (67%) a través del cual se garantizaba la comunicacién
con el estudiante (correo, plataformas educativas, WhatsApp). Seguida
a estas, sc encontraron estrategias referidas al proceso (24%) como la
flexibilizacién curricular -un llamado a los docentes para adaptar los
contenidos indispensables a los procesos virtuales-; la semaforizacion, que
buscé disminuir las posibilidades de saturacién de actividades para los
estudiantes (problemdtica que se evidenci6 en las primeras semanas de
trabajo virtual); y la retroalimentacién, en consonancia con el modelo
pedagégico del colegio para garantizar procesos de evaluacién que le
permitieran al estudiante saber en dénde se encuentra, cual es la meta 'y
qué debe hacer para alcanzarla (Lépez, 2013). Finalmente, y en menor
medida, se mencionaron las clases virtuales-sincrénicas (10%).

Con relacién a las estrategias de ensezzanza, se encontré que la mayor
frecuencia en mencidn estuvo asociada a la mediacién tecnoldgica (29%),
seguida de la transposicién de la metodologia presencial a la virtual
(24%) y las practicas que buscaron mejorar los procesos de aprendizaje
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implementando nuevas metodologias (22%). En menor proporcién se
identificé la relacionada con la comunicacién entre docentes y estudiantes
(17%) y la necesidad de flexibilizar y adecuar el curriculo a la nueva
realidad (7%).

Por su parte, las estrategias mencionadas por los estudiantes fueron
divididas en dos grupos: las que estaban mds relacionadas con el proceso
de ensenanza, tales como las clases sincrénicas, las guias de estudio y
los audiovisuales explicativos; y las referidas a las actividades para el
aprendizaje, como es el caso de los ejercicios grupales o la elaboraciéon
de mapas y graficos. También se identificaron acciones relacionadas con
el uso de canales de comunicacién instanténea (WhatsApp), uso de
plataformas y la flexibilizacién de tiempos de clase.

Esimportante aclarar que, tanto las estrategias institucionales, como las
de ensefanza y las de aprendizaje, fueron agrupadas en las dos categorias
emergentes: las estrategias operativas y las estrategias pedagdgicas. Esta
clasificacion obedecié ala finalidad de la actividad realizada: lo operativose
refirid a aquellas acciones que buscaban garantizar la continuidad
del proceso educativo, mientras que lo pedagdgico correspondié a las
actividades donde se evidenciaba una intencionalidad por mejorar los
procesos de ensenanza y aprendizaje. En la imagen 1 se muestra un
ejemplo de como se agruparon las estrategias de ensefianza, de aprendizaje
e institucionales identificadas por docentes y estudiantes, en virtud de lo
operativo y lo pedagégico.

Estrategias percibidas por los estudiantes durante la pandemia y el
aprendizaje en casa

Presentacion de temas Disposicion de plataformas
Videos explicativos virtuales para el encuentro

TN, s, RS

Guias/documentos de
estudio

Proyectosftrabajos en Organizacion temporal
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Imagen 1.
Estrategias percibidas por los estudiantes durante la pandemia y el aprendizaje en casa

Estrategias sobresalientes.

Al indagar por las estrategias exitosas, los docentes identificaron
aquellas que mejoraron los resultados de aprendizaje o que hicieron
referencia a procesos alternativos que lograron ambientes de clase mas
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adecuados. Hubo referencias a modelos de aprendizaje como el aula
invertida, el trabajo cooperativo virtual, el uso de estrategias virtuales
como los corchos colaborativos, la elaboracién de tutoriales y podcast,
y algunas decisiones de ajuste metodoldgico. Cuando se preguntd a los
docentes acerca de las razones por las cudles emplearon las estrategias
descritas, se encontrd una marcada tendencia por mejorar los procesos de
aprendizaje a través de las actividades propuestas en sus asignaturas y, en
una menor proporcion, se encontré que este disefio correspondié a un
interés de cardcter operativo (la comunicacién, el medio, la organizacién
temporal o institucional).

Por su parte, los estudiantes refirieron como las estrategias mas cercanas
o “favoritas” las clases sincrénicas, los debates, foros, maratones, o
actividades interactivas virtuales pues, segun ellos, revisten el cardcter del
encuentro con el otro o el gjercicio préctico y dindmico. En contraste,
y para comprender un poco mds esta perspectiva es posible verificar las
razones por las cuales los estudiantes manifestaron que algunas estrategias
propuestas no les “gustaron” aludiendo a razones operativas, tales como
la intermitencia y falta de unificacién en las plataformas, asi como en un
rechazo generalizado a la forma de organizar el tiempo y los medios de
comunicacién por parte de los docentes. En este sentido, los estudiantes
indicaban que los procesos de ensefianza no fueron tan eficientes en la
virtualidad ya que “los profesores ensefian mejor en la presencialidad” (est
11), “no se aprende nada en clase sincrénica” (est 2) o “cuando los
profesores dejaban gufas no explicaban muy bien” (est 7). Las anteriores
expresiones pueden estar permeadas tanto por el nivel o posibilidad de
conexion del estudiante, como por la dificultad de apropiar de manera
mds auténoma los procesos académicos.

No obstante, es importante notar que la reflexién de los estudiantes
que tuvieron conexion limitada a internet se distancié de las anteriores.
Ellos expresaron que no se sentian acompanados y que se les dificultaba
aprender mediante los medios o posibilidades que tenian a su alcance
(gufas fisicas). Lo anterior en contraste con aquellos que contaban con
conexion, y que manifestaron un nivel de agotamiento y tedio con
respecto a las clases sincrénicas que fueron, sin lugar a duda, una de
las estrategias mds visibles en el transito hacia la Educaciéon Remota de
Emergencia.

Discusion y conclusion

La encuesta hecha a los docentes arrojé que, de la totalidad de
respuestas obtenidas, hubo un importante numero de menciones
que correspondieron a estrategias operativas. Entonces, ;por qué las
estrategias en las que se concentraron los docentes durante la ensenanza
remota estuvieron mds relacionadas con las acciones de indole operativo
que con las estrategias de innovacién para la ensefanza y aprendizaje?
Una posible respuesta se pudo elaborar a partir de la comprensién de
diferentes problematicas que afectan el sistema educativo y que se hicieron
mis evidentes con la pandemia y el aislamiento.



PANORAMA, 2022, vol. 16, nium. 30, Enero-Junio, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

La alfabetizacion digital

Una primera perspectiva puede sefialarse a partir de lo que afirmé Diaz
Barriga (2020) en una entrevista para la UNAM: “s6lo el 57% de los
profesores dice ‘yo tengo formacién basica para manejar un programa
como Word, Excel, etc.’, y s6lo casi el 2% dice ‘yo me he formado para
trabajar digitalmente™. Lo anterior permite entrever que los docentes
de educacién bésica y media no estaban capacitados para desarrollar sus
curriculos a través de la virtualidad y, en consecuencia, tuvieron que
dividir el tiempo de trabajo para atender de manera simultanea las clases
sincrénicas con los estudiantes y su propia capacitacion digital.

Adicionalmente, es posible que los docentes hubiesen tenido que
usar su tiempo para resolver dificultades operativas. En sus respuestas
se resaltan como principales ocupaciones durante la estrategia Aprende
en Casa, la capacitacién tecnoldgica y uso de los canales virtuales, la
resoluciéon permanente de problemas de conectividad propios y de los
estudiantes, la busqueda de medios de comunicacién alternativos para
mantener didlogo con la comunidad educativay la organizacién curricular
en términos de tiempo y flexibilizacién. Lo anterior develé cémo la
motivacién de los docentes por promover estrategias para mejorar el
aprendizaje se vio afectada por la necesidad urgente de resolver asuntos
estructurales de acceso a la comunicacién y medios de trabajo. En
ultimas, ellos percibieron que sus estrategias fueron disenadas para la
funcién pedagdgica de la ensenanzay el aprendizaje, pero se concentraron
en la resolucién de problemas operativos, técnicos y concretos de la
conectividad.

Estrategias operativas: garantia de acceso para todos los estudiantes y
desafio para la escuela.

Otra perspectiva que tiene mucho peso en el desarrollo y continuidad
del proceso educativo estuvo relacionada con las politicas publicas y las
consiguientes directrices emitidas desde el Ministerio y la Secretaria de
Educacién. Nétese por ejemplo que, en la circular 006 de 2020 emitida
por la SED (2020.b) se indic6 que en el marco del asilamiento por
la pandemia las “Instituciones Educativas, conforme a sus dindmicas
y contextos, organizardn la preparacién de materiales en medio fisico
para las familias (tales como guias, talleres, cartillas, libros, documentos,
entre otros) y el cronograma especifico para su entrega” (p. 2). Esta
directriz institucional defini6 el rumbo operativo de la nueva modalidad
en los colegios publicos de Bogot4, en tanto que establecié como primera
respuesta la elaboracién de guias o talleres fisicos para garantizar el trabajo
remoto, sin hacer énfasis en el desarrollo de contenidos, metodologias o
sentidos pedagdgicos para la calidad educativa.

Ademds de lo mencionado, otro componente que da cuenta de las
razones por las cuales las actividades de las Instituciones Educativas
y docentes se concentraron en lo operativo, puede encontrarse en
lo referido por Expdsito y Marsollier (2020) quienes afirman que
mientras la educacién universitaria y la educacién no formal se venian
apoyando en procesos de virtualidad desde hace algin tiempo, los
demds niveles educativos, entre ellos la educacion inicial, bédsica y
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media, para el caso colombiano, no contaban con entornos virtuales de
aprendizaje funcionales. Tal vez fue esta realidad la que gener6 enormes
incertidumbres al momento de llegar a la virtualidad, no solo para los
docentes sino también para los estudiantes.

Sobre este particular y como lo sostiene el informe COVID-19 de la
CEPAL-UNESCO (2020) citando a Alvarez et al., (2020) y a Rieble y
Viteri, (2020):

pocos paises de la region cuentan con estrategias nacionales de
educacién por medios digitales con un modelo que aproveche las TIC.
A ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce
en una distribucion desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta
principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
(p-4).

Lo anterior pudo confirmarse en las reflexiones de los docentes
encuestados en quienes, por ejemplo, pudieron encontrarse las siguientes
voces: “supusimos que los chicos tenfan conexién permanente a internet
(tal vez como nosotros), supusimos que sabian y podian asumir el proceso
Aprende en casa sin dificultades, con empefio y responsabilidad” (doc 7).
Sin embargo, en el transcurso de la estrategia la realidad indicé que el
acceso a la conectividad era muy desigual entre los estudiantes, por lo que
fue necesario reorientarla para responder a aquellos que tenian conexién
y también a quienes no la tenfan o tenian un acceso restringido.

Por todo lo anterior es posible sefalar que estas acciones que se
mostraron relevantes en el desarrollo de la ensefianza remota, carecieron
con frecuencia de la intencionalidad pedagdgica y la didéctica que el
docente dispone en su medio escolar para que los estudiantes exploren y
alcancen el desempeno académico propuesto (Diaz Barriga y Lule 1978,
como se citd, en Diaz B., 1998), en tanto que el énfasis de todo el
sistema educativo estuvo en procesos organizativos para el acceso a medios
virtuales (conectividad y alfabetizacién). Con lo anterior no se quiso decir
que estas funciones operativas, en efecto, no fueran indispensables, pues,
tal como ocurre en la presencialidad, ellas fueron fundamentales para
poder desarrollar una clase con éxito --contar con un espacio (fisico/
virtual), que los estudiantes puedan acceder a la clase (entrar al salén/
entrar a Teams), que el docente cuente con los medios y herramientas
necesarias (tablero, libros, cuadernos, ldpices/ computador, aplicacion,
internet), etc.--.

La pedagogia en tiempos de Pandemia

Si bien se ha descrito cémo las funciones operativasde los docentes
en el marco de la pandemia y la estrategia Aprende en Casa fueron mas
predominantes que las pedagdgicas, no significa ello que estas tltimas no
tuvieran lugar desde sus précticas. Dentro de las respuestas que aportaron
los docentes encuestados, se encontraron algunas ideas que dan cuenta
de una reflexién por el sentido pedagdgico: “la virtualidad no se puede
convertir en una retahila de guias con cosas por hacer y entregar, donde
no se estd evidenciando el SER, SABER Y HACER sino una [sic] simple
copie y pegue de conceptos que no llevan a verdaderos aprendizajes
significativos” (doc 4). Como se puede notar, dentro de esta instituciéon
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educativa también surgieron pensamientos que cuestionaba el desarrollo
de las estrategias implementadas y que llevé al despliegue de otro tipo de
acciones que se orientaron a alcanzar mejores desempenos en los procesos
de ensenanza-aprendizaje para los estudiantes.

Resulté relevante reconocer en los docentes el interés por propiciar el
aprendizaje, entender las necesidades de la asignatura en la virtualidad
y mejorar el compromiso escolar. De alguna manera, y conforme a sus
niveles de alfabetizacion digital, cada docente procuré generar estrategias
alternativas que le permitieran mejorar estos procesos. Como sostiene
Carbonell (2015), estas pedagogias alternativas constituyen “la manera
de ensanchar una perspectiva educativa excesivamente recurrente y
encerrada en si misma” (p.15), tal como la que se vivié en el 2020.

Como ejemplos de propuestas alternativas se encontraron iniciativas
como las del aula invertida, una modalidad educativa que “permitié
explicar los procesos de mejor forma y a la vez como la oportunidad
para empoderar a los estudiantes de sus aprendizajes y del proceso” (doc
3). El modelo posibilit6 el conectar y propiciar el trabajo sincrénico y
asincrénico. En palabras de la docente:

(-..) he generado los videos instructivos y explicativos del tema y de la
actividad, lo entrego antes del encuentro sincrénico de modo que durante
el encuentro sincrénico se realiza solo la resolucién de dudasy actividades
de refuerzo. Cada sesién tiene un trabajo final por entregar” (doc 3).

También se encontraron experiencias signiﬁcativas en las asignaturas
de artistica, teniendo en cuenta que para estas disciplinas en particular
la presencialidad resulta definitiva en los procesos de expresividad,
desarrollo de la imaginacién y “la sensibilidad mediante la experiencia
(experiencia sensible) de interaccién transformadora y comprensiva
del mundo” (MEN, 2010. p.14). Dado que la ensefianza remota de
emergencia limitd la practica, el seguimiento y el encuentro docente-
estudiante, las docentes se vieron obligadas a generar espacios estratégicos
para el desarrollo de experiencias practicas entorno al arte.

Para el caso de dibujo artistico, la docente describié que:

al encontrarnos trabajando desde la virtualidad, tanto la explicacién
como la retroalimentacién era demasiado complicada. Por esta razén
acudi a una herramienta que se utiliza mucho en plataformas como
YouTube, que es la de los tutoriales. De este modo fue posible grabar la
voz que explicaba, mientras la cdmara apuntaba a la hoja o material de
trabajo y a mis manos mientras realizaban la actividad indicada (doc 5).

Para el caso de artes escénicas, “(...) el ajuste metodolégico se desarrolld
primero desde una pregunta alterna: ;montaje cémo?, para darle paso
a un replanteamiento de contenido en cuanto prictica (ya no serfa
posible)” (doc 8)”. Fruto de ese ajuste metodoldgico surge la idea de
adaptar el presupuestado montaje teatral a la modalidad de radio teatro
que, con el apoyo en las herramientas virtuales, “permitié a los estudiantes
“aprender” a desarrollar nuevas habilidades, como la produccién de audio
y video, en algunos casos, con herramientas sencillas, pero, sobre todo,
fue una oportunidad para que elaboraran conocimientos, resultado del
proceso previo de exploracidn e investigacion en clase” (doc 8).
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Si se piensan estas estrategias como efectos, se debe reconocer que
la causa estuvo en la capacidad de los docentes por pensar la practica
e ir ajustindola conforme a los resultados. Para una docente “la mayor
dificultad fue enganchar a los estudiantes con el proyecto” (doc 3), y
para otra “fue necesario habilitar todos los canales de comunicacién
posibles considerando las distintas posibilidades de acceso a internet de
los estudiantes” (doc 2). De este modo, cada docente buscé la manera
de alcanzar las herramientas que eran necesarias para optimizar sus
procesos, asi como lo sefiala un profesor: “hacia final del afio accedi a otras
herramientas que permitieron optimizar y contar con diferentes opciones
de trabajo. Se hacia mas 4gil y versitil el uso de estas herramientas y la
gestién de plataformas” (doc 4).

Finalmente, ademds de la “mejora” de las estrategias pedagdgicas, fue
relevante confirmar que, para varios docentes, la pandemia significé un
espacio de humanizacién y empatia, una oportunidad para pensar el
proceso desde las condiciones socioecondmicas y emocionales que viven
los estudiantes y que el uniforme oculta en la presencialidad (doc 5 y doc
7).

¢acaso la labor de la escuela se diluy6é en medio de la necesidad de
organizarse para garantizar el servicio educativo virtual y remoto?

A manera de conclusidn, la investigacién permitié evidenciar que la
labor docente no se diluy6 en su sentido pedagdgico, sino que asumid
nuevos roles para mantener conectados a los estudiantes (atender las
necesidades que se requirieron para estudiar con conexién o sin ella), lo
que produjo que las estrategias organizativas —operativas resaltaran por
encima de las demas. Un aspecto fundamental que permitié reafirmar que
la labor docente no se desdibujé, fue la reflexion que se logré evidenciar
en las respuestas de los docentes encuestados. La pandemia permitié a los
docentes hacer una conexién consciente entre los procesos educativos y la
realidad en la que se desarrolld, al punto que en el camino se fueron dando
cambios y adaptaciones de fondo y forma, con lo cual se esper$ impactar
positivamente el proceso de aprendizaje. Sin embargo, hubo casos en los
que este proceso no se dio de manera adecuada.

Aunque la Ensefianza Remota de Emergencia encerrd en si misma
la urgente necesidad de migrar de la modalidad presencial a la virtual,
los resultados no fueron los mejores. La perspectiva de aprendizaje
de los estudiantes fue, de manera generalizada, negativa. Si bien
ellos reconocieron la flexibilizacién en la organizacién del tiempo, los
medios de comunicacién y el uso de plataformas virtuales para el
desarrollo de actividades académicas, hicieron referencia a sentir tedio y
desinterés por las clases y, lo que ciertamente es mas indicativo, todos
los estudiantes encuestados manifestaron 7o haber aprendido mucho
durante la estrategia Aprende en Casa.

Lo anterior puede entenderse desde diversas perspectivas del desarrollo
académico: hubo procesos poco planeados en los que se trasvasé la citedra
presencial a la virtualidad, se identificé la poca alfabetizacién digital que
tenfan los docentes de educacion bédsica y media, se hicieron evidentes
las dificultades de conectividad, y se fue perdiendo el sentido de proceso
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académico, no solo por las dificultades de conexién, sino porque, y
principalmente, el aislamiento dej6 entrever con mayor fuerza la brecha
socioecondmica que fue empeorando con el paso del tiempo.

Dentro de todo este contexto descrito, es posible senalar que la escuela,
como no se habia presentado antes, logré acercarse y conocer las realidades
de los estudiantes. Fue posible encontrar docentes que se permitieron
dejar de lado la imperiosa necesidad de ensefar y calificar, para darle
paso al reconocimiento de la realidad humana que estaba detras de las
dificultades de aprendizaje. Para este caso en particular, y gracias a algunos
profesionales de la educacién en lo concreto, la escuela pudo mostrarse
como un lugar comprensivo, humanizador y generador de la esperanza
que la pandemia y el confinamiento arrebataron.
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