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Editorial B

Un panorama lleno de oportunidades para las Ciencias Sociales

El pensamiento que no llega a ser comunicado es un pensamiento todavia confuso,
que no puede comunicarse simplemente porque no esta bien comprendido,
porque aun no es transparente ni siquiera para nosotros mismos

Giovanni Sartori

La presente edicion de la Revista Panorama es, como siempre, un ejercicio que busca impulsar ese tran-
sito del soliloquio al coloquio, como recordara Sartori. Es decir, busca dar a conocer diferentes reflexio-
nes que han surgido en ambitos heterogéneos y a partir de diversas perspectivas, para que el lector
las aborde desde una apreciacion critica, convencidos como estamos que la academia que termina por
mirarse a si misma, termina por confundir el camino con el abismo, en el desarrollo del conocimiento.

La Facultad de Ciencias Sociales del Politécnico Grancolombiano comprende un papel amplio y com-
prometido en la construccion epistemoldgica de las diferentes disciplinas que estudian el mundo de lo
social en su mds amplia acepcién, buscando construir un nuevo universalismo pluralista que supere
con creces el parroquialismo conceptual, que en su momento denunciara la Comision Gulbenkian para
la reestructuracion de las Ciencias Sociales, presidida por Immanuel Wallerstein. Compromiso que, por
lo demés, empieza por darle todo el apoyo a nuevos investigadores que parten de innovadoras inquie-
tudes y proponen nuevos enfoques y aproximaciones al estudio de lo social, objeto que por lo demas
nunca deja de ampliarse y cuya comprension es mds un punto de partida que de llegada.

Encerrar las Ciencias Sociales en las universidades o en los mundos cada vez més cerrados que parecen
rodearlas, en contravia de su propésito inicial de buscar la universalidad, es un error que no estamos
dispuestos a cometer, debido a una fuerte conviccién por lograr que nuestra facultad sea el pilar de la
construccion de la universidad universal de la que tanto se habla, pero que tanta falta le hace a Colom-
bia y a América Latina. En la tarea, hemos logrado construir programas innovadores y con componen-
tes interdisciplinarios relevantes, en aras de formar profesionales integrales y con un fuerte compro-
miso social, inclusive en aparente contravia del tréfico disciplinario que tantas veces obstaculiza en vez
de potenciar la critica y por tanto el avance del conocimiento auténomo.

Los lectores encontraran en este espacio informes de investigacion, articulos de revision y textos de
reflexion que dan cuenta del amplio campo de las investigaciones que se desarrollan en el Politécnico
Grancolombiano y que de una u otra manera se relacionan con las Ciencias Sociales. No hemos querido
limitar la presente publicacion a un tema especifico, en aras de cerrar el afio con una muestra de la
diversidad de temas, a la luz de todos para revisarlos, estudiarlos, ignorarlos si es el caso, pues inclusive
esto ultimo implica reconocer que existen.



El afio que termina ha sido de los més provechosos para la Facultad de Ciencias Sociales, con la re-
estructuracion de los planes de estudio de los programas de Derecho y Psicologia, la renovacion el
registro calificado del primero e iniciando el tramite, con suficiente antelacion, del segundo; ademas de
estar trabajando en la creacién de un programa de Ciencia Politica, disciplina que hoy por hoy juega
un papel central y desde siempre ha sido considerada como uno de los pilares de las Ciencias Sociales.
Nuestra facultad ya cuenta con un equipo de profesionales jévenes comprometidos y dedicados de
tiempo completo en lograr un nivel de exigencia que nos ponga al nivel de las mejores universidades
de América Latina, todos con nivel de posgrado y con el respaldo financiero y de tiempo por parte de
la institucion para continuar estudiando, investigando y mejorando siempre el ejercicio docente, fun-
damental para nosotros y vinculo esencial con los estudiantes.

Espero que el lector encuentre en la presente publicacién un abre bocas a los temas tratados y se mo-
tive a continuar la lectura de las ediciones del préximo afio en cabeza del equipo de Ciencias Sociales,
que profundizard en los temas de nuestros grupos de investigacion avalados en Colciencias: “Derechos
y globalizacién” y “Comportamiento, cognicién y neurociencias’, para los que se ha asignado un amplio
presupuesto desde el Departamento de Investigacion, en aras de aumentar y mejorar su produccion y
la divulgacion de sus resultados.

Billy Escobar Pérez
Decano Facultad de Ciencias Sociales




Venezuela: presidencialismo, politicade
seguridad y el transito hacia la consolidacion de

un régimen hibrido

SANTIAGO JOSE CASTRO AGUDELO
Politécnico Grancolombiano
sjcastroa@poligran.edu.co

Docente de la Facultad de Ciencias Sociales del Politécnico Grancolombiano, integrante del Grupo de Investigacién Derecho y
Globalizacién, coordinador del Area de Constitucién y Formacién Ciudadana.

Resumen

Un régimen hibrido es aquel en el que se combinan la
realizacion de elecciones periddicas para configurar el
poder publico con la existencia de déficit democraticos
como la corrupcion, la escasa o nula libertad de prensa, la
inexistencia o debilidad de un sistema de frenos y contra-
pesos y, en algunos casos, la personalizacién del poder.
En el presente ensayo se sostiene que en Venezuela la
consolidacién de un régimen hibrido se da gracias a la
concentracion del poder en la Presidencia de la Republi-
ca, que hoy ocupa Hugo Chdvez, y a una politica de segu-
ridad y defensa que incluye la “politizacion de lo militar”
y “la militarizacion de lo civil”.

Palabras Claves

Régimen hibrido, presidencialismo, militarizacién, politi-
ca de seguridad

Abstract

A hybrid regime is that which includes periodical elec-
tions that configure public power and democratic deficits
like corruption, limits to freedom of press, the inexistence
of a checks and balances system and, in some cases, the
personalization of power. In this brief essay I suggest that
in Venezuela the consolidation of such a regime is due
to the concentration of power in the Presidency, today
with Hugo Chavez in charge, and a security and defense
policy that includes the “militarization of society” and the
“politicization of the military”.

Key words

Hybrid regime, presidentialism, militarization, security
policy
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Introduccion

Desde que el actual presidente venezolano, Hugo
Chéavez, asumié el poder, se ha iniciado un trdnsito
evidente hacia lo que E kman retoma como un
régimen hibrido; es decir, hacia un modelo en el que el
sistema politico combina elecciones periddicas con un
sinnimero de déficit democraticos como la corrupcion,
libertad de prensa limitada, y un sistema débil de
frenos y contrapesos entre el Ejecutivo y el Legislativo
(Ekman, 2009). No obstante, al analizar dicho transito
muchas veces se dejan de lado las caracteristicas
propias de un sistema presidencial y los riesgos que
emanan del mismo hacia la concentracion, e incluso, la
personalizacion del poder publico. De igual modo, si a
ello agregamos la concepcion politica de la seguridad
y la defensa, podemos evidenciar, al menos para el
caso venezolano, que la “militarizacién de lo civil” y
la “politizaciéon de la Fuerza Armada” (Jacome, 2009)
parecen soportar la consolidacion de dicho régimen.

Por tanto, en el presente ensayo se sostiene que la
consolidacién de un sistema presidencial fuerte, de la
mano con una politica de seguridad y defensa en la que
se pretende una fusién entre la sociedad y la Fuerza
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Armada, son los pilares que sostienen y sostendran el
nuevo régimen hibrido que ha logrado asentarse en
Venezuela.

Presidencialismo y concentracion del poder

Giovanni Sartori define el sistema de gobierno
presidencial como aquel en el que el presidente
es elegido mediante una eleccién directa, por un
periodo determinado, no puede ser desbancado por
el parlamento, y designa y encabeza el gobierno sin
que exista una autoridad intermedia (Sartori, 2005).
Empero, Sartori también es enfatico al afirmar que el
modelo del sistema presidencial que se ha seguido en
América Latina es aquel que se configur6 en Estados
Unidos de América en el siglo XIX, cuyo marco
constitucional estd disefiado para que un presidente no
pueda gobernar, debido al complejo sistema de frenos
y contrapesos que contempla. La unica razén por la
que dicho sistema funciona, insiste Sartori, es porque
“lo hacen funcionar” (Sartori, 2005).

En América Latina estd atin vigente el debate sobre los
problemas del presidencialismo, pues los presidentes
que no gozan de mayorias en el Legislativo muchas
veces recurren a poderes reactivos, por ejemplo el
veto u objecion!, para negar la legislacion; o inclusive
proactivos, como el mensaje de urgencia o inclusive la
declaracion del Estado de excepcién?, en aras de forzar
la posibilidad de gobernar por encima del control
politico que debe ejercer el 6rgano Legislativo.

1. El presidente se niega a sancionar los proyectos que han sido
aprobados por el Legislativo.

2. El mensaje de urgencia usualmente obliga a que el Legislativo dé
tramite a la legislacién que impulsa el gobierno en un periodo redu-
cido de tiempo, so pena de ser decretada por el gobierno. Al declarar
el Estado de excepcién el Ejecutivo puede proceder a legislar por de-
creto, es decir sus decisiones tienen fuerza de ley, al menos mientras
se mantenga la excepcion.
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Tal es el caso del gobierno del presidente Hugo Chavez,
més aun después del fallido golpe de 2002, en el que fue
apartado del poder por casi 48 horas tras una masiva
movilizacién ciudadana convocada por sectores de la
oposicion a su gobierno, después de la cual el entonces
presidente de la Federacién de Camaras y Asociaciones
de Comercio y Produccién de Venezuela (Fedecamaras)
asumio la Presidencia tomando juramente solo y ante
un grupo de periodistas, contrariando claramente la
Constitucion Politica de Venezuela.

Maés adelante, tras un intento de boicot de las
elecciones por parte de los sectores opositores en
2005, que optaron por no participar en las elecciones
legislativas, las 167 curules de la Asamblea Nacional
fueron ocupadas por el Movimiento Quinta Republica
y otros partidos también pro Chéavez (Ekman, 2009).
Poco después, en 2007, al presidente le habian sido
aprobadas facultades extraordinarias por un periodo
de dieciocho meses (Ekman, 2009). Esto confirma,
ademas, la existencia a partir de 2005 de lo que
Mainwaring y Shugart (2002) denominaron en su
momento poderes constitucionales y partidarios de
un presidente, es decir la convergencia entre los
amplios poderes reactivos y proactivos consagrados
en la Constitucién Politica y el control de los partidos
politicos que ocupaban una mayoria de escafios en la
Asamblea Nacional de Venezuela.

Cabe recordar, no obstante, que la llegada al poder de
Hugo Chdvez en 1998 era probablemente la muestra
mads evidente de la decadencia del sistema bipartidista
venezolano, conformado por el Partido Demdcrata
Cristiano (Copel) y el Partido Accién Democrética
(D), que ya habian sufrido sendas derrotas en las
elecciones legislativas y en 1999 tenfan que declarar
la libertad de sus militantes para votar en los
referendos que convocarian primero a una Asamblea
Nacional Constituyente, y luego ratificarian una nueva



Constitucion Politica, ahora de la Reptiblica Bolivariana
de Venezuela, aprobada segun los intereses del nuevo
mandatario venezolano ese mismo afo (Alcantara,
2003). Sin embargo, Chavez no lograria el control
absoluto de la Asamblea sino hasta el afio 2005.

A partir del control de la Asamblea Nacional, un amplio
presupuesto para inversion, derivado de los recursos
que recibe Venezuela por concepto de la exportacion
de petréleo, motor de su economia, y los programas
sociales que viene fomentando el gobierno venezolano,
muchos de caracter asistencialista y con claros
objetivos politicos®, Chévez ha logrado consolidar una
fuerza politica propia que llevo a la creacién en 2008
del Partido Socialista Unido de Venezuela (psuv). Con
este, en las elecciones regionales de 2008 logra el
control de la mayoria de estados y municipios, a pesar
de haber perdido el control de algunos con mayor
relevancia como el estado de Miranda (icc, 2009).

Logrado el control politico de buena parte de las
entidades territoriales y con el control de la Asamblea
Nacional, Chévez decide insistir en dos elementos que
le habian sido negados en un fallido referendo llevado
a cabo en 2007 para modificar la Constitucion*:
la reeleccién indefinida y la aprobaciéon de varios
proyectos de reforma que, en dultimas, lograban
concentrar aun mas funciones en el Ejecutivo nacional
(icc, 209). Mediante referendo, en 2009 se aprueba la
reeleccién indefinida y pronto la Asamblea Nacional
aprobaria un amplio paquete de reformas. La nueva
legislacion restaba autonomia a las autoridades locales
y ello permitia que Chavez controlara los estados y

3 Ekman (2009), por ejemplo, sugiere que por medio de la
introduccién de programas de cobertura en salud y alfabetizacion,
Chavez logré suficiente respaldo para ganar el referendo de agosto
de 2004 que buscaba iniciar el proceso para la revocatoria de su
mandato.

4 Recuerdo que Chavez desde el dia en que se conocieron los resul-
tados del referendo de 2007 calificé el triunfo de la oposicién como
una “mierda” y anuncio que no deberian estar celebrando.

municipios donde habia perdido en las elecciones
de 2008. Sin embargo, ese mismo afio ya habia sido
promulgada la ley orgénica de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana, nuevo componente de la politica
de seguridad y defensa del Estado venezolano, que
también permitia la subordinacién de autoridades
locales con la activacion de las regiones estratégicas
de defensa integral, “espacios territoriales que seran
administrados por mayores generales designados por
el primer mandatario” (Jacome, 2009). La politica de
defensa y seguridad ya jugaba un papel central en el
proyecto bolivariano.

Militarizacion de la sociedad y politizacion de lo militar

Una de las conclusiones clave del fallido golpe contra
el presidente venezolano en 2002, fue la necesidad
de mantener a como diera lugar el control sobre las
fuerzas armadas, pues en ultimas fueron estas la que
cedieron a una aparente presion popular para pedirle
que se retirara del poder, solo para tener que llevarlo
de regreso al palacio de Miraflores horas después. La
reaccion internacional del momento no fue clara. De
hecho el entonces presidente de Colombia, Andrés
Pastrana Arango, no demoré en reconocer, al menos
en los medios de comunicacion, al gobierno de Pedro
Carmona, quien se posesiond, como ya se anoto,
ante las camaras de television y no ante la Asamblea
Nacional o las cortes. Tampoco se podia pedir mas,
pues Venezuela habia logrado incorporar clausulas
defensoras de soberania y de no intervencién a la Carta
Democratica de la oea en septiembre de 2001 (Suarez
y Garcia, 2008).

Ya era evidente que Chévez debia contar con el respaldo
de las Fuerzas Armadas si queria continuar en el poder,
mds adn de seguir con su empefio de impulsar amplias
reformas en materia social, econémica y politica. Para
ello, sin embargo, era menester lograr implantar una
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nueva organizacion politico-militar al interior de las
mismas. El modelo cubano no demoraria en aparecer
y en el marco del aBa (Acuerdo de cooperacion e
integracion impulsado por Chévez desde 2001 y
que incluye a Bolivia, Ecuador, Cuba y Nicaragua) es
especialmente importante la relacién con la isla, que
incluye, segtn sostienen algunos analistas, “un mayor
intercambio y cooperacion militar” y el “acercamiento
estratégico-militar a China, Rusia e Irdn y a otros rivales
de Estados Unidos y sus aliados” (Jacome, 2009). Es
decir, Venezuela y sus Fuerzas Armadas hacen parte de
ese bloque “contra-hegemoénico’, que ha desafiado la
unilateralidad y la imposicién de un modelo econémico
y politico por parte de Estados Unidos.

Ese realineamiento no es solo hacia afuera sino
claramente hacia adentro y en especial a partir de la
aprobacion de la Ley Orgénica de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana, mediante decreto de julio de
2008 (Jacome, 2009). “Se mantiene el lema de Patria,
socialismo o muerte:-- venceremos” (Jacome, 2009),
y se incorpora a la Milicia Nacional Bolivariana como
parte integral de la ranB, que depende exclusivamente
del presidente de la Republica y debe “entrenar,
preparar y organizar al pueblo para la defensa de
la Nacién” (Jdcome, 2009). Esto dltimo incluye la
actuacion en caso de perturbacién del orden interno
y lo més preocupante, para algunos, la Reserva y la
Guardia Territorial estdn subordinadas a la Milicia. El
hecho que esta se active en el “Plan Republica” durante
los procesos electorales y que hoy por hoy el control
civil de la FanB corresponda casi de manera exclusiva al
presidente, llevan a afirmar que “lo que se ha producido
es mas bien una militarizaciéon de lo civil” (Jacome,
2009).

Los procesos de expropiacion, cierre de medios
de comunicacién como la cadena rctv en 2007, la
represion de las protestas de grupos opositores,
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entre otros (ICG, 2009), no podrian llevarse a cabo
sin la activa participacién de la ranB o de su nuevo
componente: la Milicia Nacional Bolivariana. La ley,
el Estado de Derecho y la misma Constituciéon ;dénde
quedan si el lema claro es “patria, socialismo o muerte”?
Y es que “bajo la Constitucién de 1999 la sociedad
tiene corresponsabilidad en la defensa y seguridad
segln el articulo 326" (Jacome, 2009). El problema
es que, como se anoto, la seguridad y la defensa hoy
por hoy dependen exclusivamente del presidente de la
Reptublica.

Consideraciones finales

Con este breve recuento se buscaba evidenciar mejor
como Venezuela hace el transito hacia un régimen
hibrido, que sigue basando, mal que bien, su legitimidad
en la realizacion periédica de elecciones; pero que por
medio de la concentracién del poder en la Presidencia,
el control absoluto de la ranB por parte del presidente,
y un activo papel de la Milicia Nacional Bolivariana
en los procesos electorales, ha logrado aumentar los
déficit democrdticos.

En términos de Sartori (1994), podriamos decir, a la
vez, que en Venezuela hay una democracia, en tanto se
presentan elecciones para la configuracion del poder
politico, pero con bajos grados de democraticidad,
pues no hay ya separacion de poderes, no hay libertad
real de prensa y las elecciones se pueden cuestionar
como poco libres y competitivas. Esto dltimo puede
ayudar a definir también los regimenes hibridos que
ya se anotaron y eso es precisamente lo que parece
estar ocurriendo en la Venezuela del socialismo del
siglo XXI.

No obstante, cabe anotar que en las pasadas elecciones
legislativas realizadas en septiembre de 2010, Hugo
Chéavez no lograba obtener las dos terceras partes del
total de 167 diputados de la Asamblea Nacional, lo

>

&



cual implica, al menos en teoria, una nueva relaciéon
de negociacién y transaccién con los sectores de la
oposicion. Si a esta se le permite abiertamente ejercer
el control politico al gobierno y debatir e incluso
modificar las iniciativas del ejecutivo, Venezuela podria
retomar el camino hacia un régimen democréatico con
un sistema presidencial y el correspondiente sistema
de frenos y contrapesos; de lo contrario, es decir, si el
gobierno sigue encontrando la manera de impulsar sus
politicas, ahora por encima de la Asamblea Nacional,
donde ya no tiene mayorias calificadas, habra ahora
mas evidencia para soportar la existencia de un
régimen hibrido, pues si bien se realizan elecciones, los
déficit democrdticos serdn innegables.
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El modelo de Estado adoptado por el constituyen-
te de 1991, se sustenta en el ideario de la filoso-
fia liberal cldsica que concibe al individuo como
centro del devenir histérico y en tanto tal, el Es- La tradicion filosofica liberal clasica
tado que encarna el interés general, tiene claros
limites en su accionar frente a la esfera privada

: Jgall” El liberalismo como corriente ideolégica, se posiciona
de cada asociado, dmbito en la cual este goza de glca, 5S¢ p

una serie de derechos inalienables que no pueden como reaccion frente al absolutismo medieval y rena-
ser desconocidos, vulnerados o restringidos por el centista en los albores de las revoluciones modernas,
Eﬂ%%%}%ﬂoe%% %rl?gélé r?ssg?%lgjseg)uges?rr?plgsi% ie(l)rrll%rsl las c.uales marcaron un hito en la construccion Qel pen-
heterénomas que le niegan su calidad de ser moral samiento contemporaneo, al enarbolar la necesidad de
y lo limitan a la condicion de medio y no de fin en construir pactos sociales en los que las leyes sean la
si mismo, segtin el postulado kantiario. manifestacion de la voluntad general en términos rous-
Palabras Claves seaunianos. El ideario francés sefialaba esta méxima en

el articulo 2 de la declaracién de Derechos del Hombre
y el Ciudadano de 1789 al pregonar: “El objetivo de
toda asociacion politica es la conservacion de los dere-
Abstract chos naturales e imprescriptibles del hombre”.

The model adopted by the constituent state in 1991 ‘ i imi-
i based on thlej ; deag of the classical Tiberal ohilo- Asi las cosas, los derechos naturales constituyen limi

sophy that conceives the individual as the center of tes al ejercicio del poder politico que no pueden ser
the historical becoming and, with respect to it, the desconocidos por ese andamiaje de poder, por el con-

State that embodies the general interest. This mo- trario, la razon de ser del Estado, es la de garantizar
del has clear limits on its actions towards the private L . . 7 : ey
sphere of each associate. An area where associates el dmbito de la individualidad libre de intromisiones

have a number of inalienable rights that cannot be exogenas al asociado y reprimir conductas que puedan
unknown, violated, or restricted by the State. The- ocasionar atentados contra la libre y arménica convi-

Liberalismo, imperativo kantiano, Estado social de
derecho, contractualismo, filosoffa politica.

refore, issues that pertain only to the individual : il D f f lad
cannot be the object of heter onomous impositions vencia social. De esa forma, se reafirma un postulado

that deny their quality of being moral and limit this legatario del pensamiento kantiano, en el sentido que
individual to the condition of a means and not an el derecho ajeno marca los limites infranqueables fren-

end in itself, according to the Kantian postulate. L .
te al ejercicio de los propios derechos.

Key words ' _ ' .
En ese mismo orden de ideas, haciendo referencia a la

Liberalism, Kantian Imperative, Social State of Law, tradicién liberal, cobra inusitada relevancia el impera-
Contractualism, Philosophy Policy. . . « .
tivo kantiano, “Obra de tal modo que uses la humani-
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dad, tanto en tu persona como en la de cualquier otro,
siempre como un fin, y nunca sélo como un medio”
([KrV] 120). En efecto, como el individuo es un fin en
si mismo, no puede ser objeto de imposiciones ajenas
en érbitas que solamente a €l le competen; por ejemplo,
su opcion politica, filosdfica, religiosa, sexual, cultural,
etc., las cuales se convierten en verdaderas “Cartas de
batalla”, que denotan el triunfo histérico del constitu-
cionalismo moderno, fundamentado en la dignidad del
ser y no es su instrumentalizacién que le niega el ca-
racter de ser moral y libre para la escogencia racional
de las diversas opciones sobre su desarrollo vital.

De acuerdo con los anteriores racionamientos, lo con-
trario al ideario liberal clésico, es la imposicion de for-
mas de pensar o de actuar por encima del libre parecer
del individuo, en procura de intereses supuestamente
superiores (mayoritarios, de partido, de clase, del Es-
tado, de la iglesia, del grupo, etc.), por cuanto en ul-
timas, ese tipo de imposiciones que no provienen del
libre ejercicio racional de eleccién en cabeza del ser, le
niegan su calidad de ente moral dotado de dignidad y
lo ubican en un lugar de simple instrumento de otros
intereses que se consideran superiores a su libertad, lo
cual lo convierte inexorablemente en un ser alienado,
cosificado y negado en cuanto a su dignidad esencial.

El desarrollo historico del ideario liberal y su pondera-
cién frente a la democracia

El sustrato comun a esa primera fase del pensamien-
to liberal es el contractualismo como concepto que
subyace a la generacién de estructuras de poder en el
seno de una sociedad, construccién en la cual conver-
gen Rosseau, y Locke, y en forma decidida el enciclo-
pedismo francés que superan ademads las concepciones
medievales relativas al derecho divino de los reyes,
propias de Bodino y Hobbes, que pregonan la impu-
nidad de las acciones ejercidas por el soberano, por
cuanto en su sentir, es el representante de la divinidad
en nombre de la cual ejerce el poder, teorfa superada
por la ficcion del contrato social que le imputa respon-
sabilidad a quien ejerce el poder por accién u omisién
y supedita su ejercicio a unas reglas previamente defi-
nidas por los destinatarios de ese ejercicio por medio
de un proceso representativo.

No obstante la riqueza conceptual esbozada del idea-
rio liberal, sufre varias modulaciones fruto de procesos

histéricos posteriores, que le van marcando un perfil
de adaptacién necesaria a las nuevas realidades socia-
les.

En efecto, el ideario liberal clasico mantiene su robus-
tez en lo relativo a las libertades individuales como
limite frente al ejercicio arbitrario del poder politico,
pero empieza a mostrar falencias en lo relativo a la ma-
terialidad de los derechos que formalmente reconoce,
especialmente el de igualdad, el cual no pasa de ser un
postulado desprovisto de eficacia préctica, que implica
que esa igualdad no sea real y efectiva, sino que las
diferencias econémicas y naturales marcan la pauta de
diferenciacion que ni la ley ni el Estado corrigen.

Asi las cosas, era necesario que se dejara de lado la
teoria del “laissez faire, laissez passer’ y se pasara a
un modelo econémico en el cual el Estado corrigiera
con su accionar positivo las fallas del mercado, lo cual
implico la superacion del Estado minimo, por uno que
al contrario interviniera activamente en los procesos
productivos.

En ese contexto, el liberalismo también se introduce en
esos nuevos debates y surgen tendencias que superan
la simple apropiacién individual de los derechos, para
extender su margen de accion a la utilidad social del
accionar del Estado. Es el caso del liberalismo que pre-
gona Jeremias Benthan y Jhon Stuart Mill, frente al uti-
litarismo como légica operadora, segun la cual, lo justo
es propiciar el mayor nivel de felicidad al mayor nime-
ro posible de asociados, no solamente relegarnos en la
perspectiva del derecho natural que implica deberes
de abstencién por parte del Estado, sino la exigencia
por desplegar iniciativas que proporcionen bienestar
a la mayoria del conglomerado, actuando dentro de la
légica del libre mercado. Ello lleva implicito un menos-
cabo a los intereses minoritarios, los cuales van a ser
reivindicados por la teoria madisoniana, que reivindica
en una democracia los derechos de las minorias frente
a la tirania de las mayorias, como un rasgo consustan-
cial al ideario de concrecion de la democracia de corte
liberal.

En el siglo XX la revolucién mexicana, el triunfo de los
bolcheviques en la Rusia zarista y la expedicién de la
Constitucion social de Weimar en Alemania, precipitan
los cambios anunciados, situacién que se ve agudizada
con el advenimiento de la crisis bursétil de los afios
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1930y la instauracion del ‘welfare state” como alterna-
tiva de ajuste al Estado de corte capitalista, el cual se
consolida en la posguerra como la estructura imperan-
te en occidente hasta la década de los setenta, cuando
fruto de los desbalances fiscales, empieza a mostrar
sintomas de superacion por el Estado de talante neoli-
beral, que surge de nuevo como alternativa frente a las
falencias del Estado bienestar.

La historia es ciclica y de nuevo el ideario de estirpe li-
beral cobra validez en la moderna teoria politica como
alternativa para la construccién de modelos de Estado,
maxime después del colapso de la Europa del este, he-
cho que para algunas voces implico el fin de la historia
(Fukuyama, 1992) y el afianzamiento de la democracia
de talante liberal como tnica alternativa viable hacia
el futuro, frente a la cual, autores como Huntington
(1997), proclaman que solamente el fundamentalismo
del Islam, seria un factor que pondria en riesgo su he-
gemonia mundial.

Ubicados en la perspectiva liberal, Jhon Rowls ha plan-
teado desde la década de los noventa, la “Teoria de la
justicia”, como una forma de organizacion social en la
cual es posible la coexistencia pacifica de diferentes
tendencias politicas, ideolégicas y religiosas, siempre y
cuando exista un acuerdo elemental sobre el respeto a
la diversidad y la tolerancia como valores sociales, los
cuales constituyen el motor de una sociedad justa, con-
formada por hombres libres, sobre los que en el texto
mencionado asevera: “Cada persona debe gozar de un
ambito de libertades tan amplio como sea posible, com-
patible con el ambito igual de libertades de cada uno
de los demas” (Rowls, 1999).

El Estado social de derecho y el ideario constitucional
colombiano

Hermann Heller (Monereo Pérez, 2009: 10) tedrico de
la ciencia politica alemana, fue el primero en acufar la
categoria “Estado social de derecho” en la década del
veinte, la cual se asumiria como propia de los Estados
de la posguerra en Europa, por ejemplo, las constitu-
ciones italiana y francesa de 1948, la ley fundamental
de Boon de 1949, entre otras. Especial importancia re-
viste la Constitucién espafiola de 1978, pacto politico
que marca la superacién de la tradicién, que desde fi-
nales de la década de los treinta habia caracterizado a
Espafia como una sociedad corporativa, para dar paso
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a una democracia moderna que hace suyo el ideario
propio del Estado social de derecho.

Este texto constitucional es, sin duda, el referente que
adopto el constituyente del afilo 1991 en el pais, al
transpolar varias de las instituciones plasmadas en el
mismo al caso colombiano. El Estado social de derecho
es una categoria que va mas alld a la de simple “Estado
de derecho”, por cuanto en aquella, el Estado no sola-
mente se limita a reconocer formalmente los derechos,
sino que tiene la obligacién de desarrollar mecanismos
para que los mismos se hagan materialmente efectivos.

Es asi como nuestra Constitucién, consigna expresa-
mente que Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de republica unitaria, con descen-
tralizacién y autonomia de sus entidades territoriales,
en el cual se reconocen como fines esenciales promo-
ver la prosperidad general, garantizar los derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afec-
ten, entre otros. Desde el mismo preambulo se anuncia
el cardcter laico y secular del nuevo modelo de Estado,
al sefialarse expresamente que el poder soberano resi-
de en el pueblo, superando el confesionalismo propio
de la Constitucién de 1886, que partia del supuesto de
que Dios era la fuente suprema de todo poder.

En su parte dogmatica, la Constitucion, al igual que el
ideario liberal clasico, reconoce una serie de derechos
denominados civiles y politicos, entre los cuales desta-
camos la vida, la integridad, la igualdad, la intimidad,
el libre desarrollo de la personalidad, la proscripcién
de la esclavitud y la servidumbre, y la libertad de con-
ciencia, de cultos, de asociacion y de ensefianza, entre
otros. Esa serie de derechos son propios de la tradicién
liberal que datan de las revoluciones: francesa, inglesa
y norteamericana, y recalcan el papel del Estado como
garante de los mismos, reconociendo una orbita del in-
dividuo que le estd vedada al accionar del Estado, so
pena de violar el pacto politico.

En este punto se debe resaltar que las constituciones
son dispositivos de control al ejercicio del poder poli-
tico en términos de Ferdinand Lasalle, en su ilustre y
connotado ensayo ;Qué es una Constitucion? (Wences-
lao Roces, 1984). De igual modo, las constituciones son

“Cartas de batalla” que la humanidad ha ganado, fruto

de tortuosos procesos histéricos para reivindicar sus




derechos frente a la arbitrariedad y la tirania; en esa
medida, los derechos que reconocen no son simples
buenas intenciones del gobernante de turno, ni gracio-
sas concesiones de quien detenta el poder, sino limites
infranqueables para quien lo ejerce.

Desde esa perspectiva, al analizar el contenido del
texto constitucional de 1991, concluimos inexorable-
mente que el mismo esté fuertemente imbuido, en esta
primera parte dogmadtica, del ideario propio del libera-
lismo libertario y que hace suyos los postulados kan-
tianos en torno al imperativo categdrico que prevalece
como postulado, cuando sefiala que el ser humano es
un fin en si mismo y no un simple instrumento para la
realizacion de otros fines que lo trasciendan.

La crisis del modelo constitucional liberal en el con-
texto del Estado comunitario

La filosofia politica que ha inspirado el ideario del Es-
tado social de derecho, se encuentra en la actualidad
en entredicho en medio de un contexto donde hemos
asistido a una serie de contrarreformas desde la déca-
da anterior, que desvirtian la razén de ser del texto
constitucional original del afio 1991 y con ello ponen
en duda la vigencia de las ideas de estirpe liberal, que
sirvieron como asidero para la construccién de las mo-
dernas instituciones politicas.

Para el efecto, es pertinente remitirnos al debate en
boga en torno a la penalizaciéon de la dosis personal
de estupefacientes que surtié transito legislativo como
acto reformatorio de la Constitucién, en el seno del
Congreso de la Republica por iniciativa gubernamental,
la cual fue aprobada en la legislatura que terminé en
2009. Sobre el particular, es preciso sefialar que desde
1994 en virtud de la sentencia C-221 de 1994 proferi-
da por la Corte Constitucional, se despenalizo el consu-
mo de la dosis personal de estupefacientes, entre otras
razones, por considerar que la criminalizacién de esa
conducta, implicaba el desconocimiento de un dmbito
que le es auténomo al individuo. Esto se produjo bajo
el entendido que esa restriccién implicaba una injeren-
cia indebida del Estado en el ejercicio de una actividad
que solamente al individuo le compete, dentro del 4m-
bito de su libertad personal y que la misma solamente
puede ser restringida en la medida en que se afecten
derechos de terceros, razonamiento consecuente, con
el ideario de la filosofia de estirpe liberal que hemos

indicado, es el referente de nuestro Estado social de
derecho, como formula juridico-politica prohijada por
el ordenamiento constitucional vigente.

Ponderemos un argumento a favor, para mediante un
ejercicio antitético, arribar a alguna conclusion frente
al ideario que ha permeado nuestra Carta de derechos.

Se indica por parte de los defensores de penalizar la
dosis personal, que el Estado no puede ser indiferente
frente a quien se autoinflinge dafio en su salud y, por
tanto, es su deber actuar para someterlo, asi sea por
la fuerza, a un tratamiento médico para que supere la
adiccién que se estima nociva para la salud.

En torno al deber del Estado de intervenir frente a
un individuo aun en contra de su voluntad, para sal-
vaguardar la salud del mismo, a pesar de su decision
voluntaria y soberana de consumir estupefacientes, la
respuesta no es otra desde el liberalismo, sino la de
la denuncia de la arbitrariedad que ello entrafia, por
cuanto con ese proceder se le despoja del caracter de
ser moral al individuo, ubicdndolo simplemente en el
plano de la cosificacién y alienacién que niegan en ul-
timas su dignidad esencial.

En efecto, nada mas proclive a la tirania que considerar
los resultados de un modelo de Estado en el cual el mis-
mo se abroga facultades paternalistas, para negarle el
legitimo ejercicio de un derecho a un individuo, en aras
de supuestamente protegerlo, postulado contrario a la
mayoria de edad a que se referia Kant en su célebre
texto: la respuesta a la pregunta: ;Qué es la ilustracién?
en su obra Filosofia de la Historia, en donde se refiere a
ese estado, como aquel en el cual el hombre se atreve a
pensar por si mismo y a no esperar que otros lo hagan
por éL

Respecto a ese particular, la raza humana ha eviden-
ciado especial temor al ejercicio de su libertad, como
lo advertia magistralmente Erich Fromm (1991) en su
texto el Miedo a la libertad, en lugar de asumir las rien-
das de su propio destino, el hombre se refugia en el
partido, la clase social, el grupo religioso, etc. y de esa
forma elude su responsabilidad histérica como artifice
de si mismo, como lo advertia atinadamente Niestzche
(2005).
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Ese tipo de postulados de cardcter asistencialista y de
corte paternalista, son propios de Estados fascistas, en
los cuales el individuo es trascendido por la corpora-
cién y los altos intereses que encarna el partido dnico.
El mismo Kant advertia los peligros de esta forma de
ejercer el poder que concibe al individuo como un ser
incapaz y limitado al que hay que guiar:

Un gobierno basado en el principio de benevolencia hacia
el pueblo. Como el gobierno de un padre sobre los hijos, es
decir, un gobierno paternalista (imperium paternale), en el
que los sibditos, como hijos menores de edad que no pue-
den distinguir lo que es dtil o dafioso, son constrefiidos a
comportarse tan solo pasivamente, para esperar que el jefe
de Estado juzgue la manera en que ellos deben ser felices, y
a esperar que por su bondad €l lo quiera, es el peor despo-
tismo que pueda imaginarse (Bobbio, 1985, 24).

Como se aprecia, el argumento enunciado, no logra
derrotar el principio “pro libertad”, que se erige en un
referente constitucional de forzosa observancia y que
es propio de un Estado que ha acogido explicitamente
el ideario legatario del liberalismo, como sustento fi-
loséfico para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas.

Discusion

La Constitucion Politica de 1991, en materia del re-
conocimiento de derechos de primera generacién ha
acogido el ideario consolidado a raiz del triunfo histo-
rico de las ideas del liberalismo clasico en la materia,
las cuales privilegian al individuo por sobre las estruc-
turas del Estado. En efecto, el Estado solamente tiene
sentido, si su accionar se encamina exclusivamente al
servicio del ciudadano y no al contrario.

En ese orden de ideas, el individuo es titular es una
esfera que solamente a él le compete y que estd confor-
mada por un cimulo de derechos que son anteriores al
surgimiento del Estado, como la vida, la integridad, la
libertad, y en esa medida, se trata de claros limites al
ejercicio del poder politico que no pueden ser descono-
cidos impunemente.

La funcién del Estado frente a los derechos inaliena-
bles que hemos resefiado, no es otra que su proteccion,
evitando indebidas injerencias extrafias a la voluntad
razonada del ser, asi como garantizar las condiciones
necesarias para el cabal ejercicio de los derechos y li-
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bertades en un marco de concordia y armonia social.

Por otro lado, ante el abuso en el ejercicio de los de-
rechos que implique el desconocimiento o la vulnera-
cién de los derechos de otros, es deber ineludible del
Estado actuar positivamente para restablecer el orden
quebrantado, en procura de salvaguardar los derechos
vulnerados o amenazados de un individuo.

Iniciativas como la penalizaciéon de la dosis personal
de estupefacientes, lejos de propender por brindar el
mayor nivel de felicidad a los asociados, lo que origi-
nan es el desconocimiento de ese intimo dmbito del ser
que le es inexpugnable a la accion del Estado, dentro
del contexto de la filosofia de raigambre liberal que
inspira nuestra institucionalidad, so pena de caer en un
Estado paternalista, que niega las libertades en aras de
supuestos intereses superiores al desconocer el carac-
ter de fin en si mismo del ser humano y nos ponen a las
puertas de la tirania en nombre del bienestar colectivo
que encarna el Estado, aserto que sustenté en su mo-
mento el ascenso tanto de Mussolini como de Hittler al
poder en sus respectivas sociedades, con las consabi-
das y fatales consecuencias postreras de esa situacion
para la humanidad.

La Corte Constitucional en la sentencia citada, advierte
en torno a las consecuencias de acoger posiciones pro-
pias de Estados paternalistas que se erigen en guardia-
nes de la moral de sus asociados al senalar:

Bajo el tratamiento de ciertas conductas que se juzgan
desviadas, como enfermedades, se esconde el més feroz
poder represivo, tanto més censurable, cuanto més se pre-
senta como una actitud paternal (casi amorosa) frente al
disidente. La reclusién en establecimientos psiquidtricos
o similares, ha sido, desde hace mucho, un vitando meca-
nismo usado por los regimenes totalitarios para “curar a
los heterodoxos” y las sociedades contemporéneas se han
empeifiado en tratar a los drogadictos como heterodoxos,
pero heterodoxos enfermos a quienes hay que hacerles ver
el mundo como lo ven los gobernantes.

Sobre el punto anota Szasz, con su habitual agudeza:

el hecho de drogarse no es una enfermedad involuntaria,
es una manera totalmente deliberada de afrontar la dificul-
tad de vivir, la enfermedad de vivir. Pero como no sabemos
curar la enfermedad de vivir, preferimos “tratar” al droga-
dicto (Gaviria Diaz, 2001, 13).



Bajo esa optica, el Estado debe robustecer las politi-
cas educativas en materia de prevencién e informacion,
como una medida profilctica para atacar la problema-
tica que el consumo de sustancias adictivas genera, asi
como propiciar espacios para quien voluntariamente
quiera someterse a un tratamiento de rehabilitacién
y superacion de la adiccién, recordando que tanto la
Organizacién Mundial de la Salud como la Asociacién
Americana de Siquiatria, consideran a la drogadiccién
como una enfermedad cronica, asi las cosas, no es por
via de la criminalizacién de la conducta que se alcanza-
ra la solucion a esa compleja situacion.

Ya lo advertia Maquiavelo desde los albores del Medio-
evo, el principe tiene que parecer el modelo moralista a
seguir para lograr la plena adscripcion de sus stbditos,
incluso en su vida personal, los cuales no se conciben
como ciudadanos libres y dignos, sino como simples
piezas manipulables en el engranaje colectivo.

Considerar a la persona en calidad de auténoma como
lo hace la Constitucion, tiene sus consecuencias direc-
tas, tal vez la mas relevante consiste en que los asuntos
que solamente a ella atafien, solo por ella deben ser
decididos, de lo contrario estaremos transitando la pe-
ligrosa senda que nos conduce a la tirania, considerada
desde la antigua Grecia como el mal mas peligroso de
todos los sistemas para el adecuado funcionamiento
del andamiaje social.

Desde la filosofia liberal, es preciso pregonar, como
una consigna con validez perenne y plenamente apli-
cable a la presente tematica que: “Una vez que se ha
optado por la libertad, no se le puede temer...".

Bibliografia

1. Bobbio, Norberto. (1985) Liberalismo y democracia.
México: Fondo de Cultura Econdmica.

2. Chevallier, Jean Jacques. (1997) Las grandes obras
politicas. Bogota: Editorial Témis.

3. Corte Constitucional. (1994). Sala Plena. Sentencia
C-221 de 1994 MP Carlos Gaviria Diaz.

4.  Fromm Erich. (1991). £/ miedo a la libertad. Buenos
Aires: Editorial Paidds.

19

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Fukuyama, Francis. (1992). £/ fin de la historia y el dl-
timo hombre. Madrid: Editorial Planeta.

Gaviria Diaz, Carlos. (2001) Herejias constitucionales.
Bogota: Fondo de Cultura Econémica.

Huntington, S. P. (1997). £/ choque de civilizaciones
v la reconfiguracion del orden mundial. Barcelona:
Editorial Paidds.

Lasalle, Ferdinand. (1984). “;Qué una Constitucion?”
(trad. Wenceslao Roces) Madrid: Ariel.

Kant, Immanuel. [KrV] (1998). Critica de la razon pura
(trad. P. Ribas). Madrid: Alfaguara.

Kant, Immanuel. (1995). Filosofia de la Historia. Bue-
nos Aires: Editorial Nova.

Monereo Pérez. (2009). La defensa del estado social
de derecho. La teoria politica de Hermann Heller. Ma-
drid: Intervencion Cultural.

Nietzsche, Friedrich. (2005). As/ hablo Zaratustra. Ma-
drid: Alianza Editorial.

Rawls, Jhon. (1999). Justicia como equidad. Madrid:
Editorial Tecnos.

Rosseau Jean Jacques. (2009). £/ contrato social.
México: Edimat libros.

Sabine, George. (1999). Historia de la Teoria Politica.
México: Fondo de Cultura Econdmica.

La filosofia liberal y el imperativo kantiano, una aproximacién reflexiva desde el derecho al libre desarrollo de la personalidad




Reflexion en torno a la economia de la salud:
ies posible la concepcidon neoclasica?

SANDRA PATRICIA ROJAS BERRIO
Politécnico Grancolombiano
srojasb@poligran.edu.co

Administradora de Empresas y Magister en Administracién de la Universidad Nacional de Colombia. Directora de Investigacién

Aplicada Politécnico Grancolombiano

Resumen

Este texto pretende reflexionar en torno a referentes alterna-
tivos como la Economia Experimental para analizar el siste-
ma de salud colombiano, que surge de la insuficiencia de los
conceptos bésicos de la teoria neocldsica para dar explica-
cién a muchos fenémenos en dicho contexto. Se contrastan
las condiciones tedricas de 1. Existencia de muchos produc-
tores y consumidores. 2. Productos homogéneos. 3. Informa-
cién completa. 4. No existencias de barreras de entrada. 5.
Movilidad perfecta de bienes y factores. con un estudio de la
Defensoria del Pueblo hacia los usuarios de empresas promo-
toras de salud (EPS).

Palabras Claves

Economia Experimental, sistema de salud colombiano,
orientacién al consumidor.

Abstract

This text aims to reflect on alternative references as the Expe-
rimental Economics to analyze the Colombian Health System.
This arises from the failure of the basic concepts of neoclas-
sical theory to explain many phenomena in this context. We
contrast the theoretical conditions of 1. Existence of many
producers and consumers, 2. Homogeneous products, 3.
Complete information, 4. Non-existence of entry barriers, 5.
Perfect mobility of goods and factors and 6. Non-existence
of transaction costs to a study made by the Office of the Om-
budsman to users of Health Promotion Enterprises.

Key words

Economics, Colombian

Experimental
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Health System,
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Introduccion

Los sistemas de salud son instituciones que se podrian
caracterizar como dindmicos y en constante reforma,
por ello cobra importancia estudiarlos y enfocar los es-
fuerzos de investigacién. Hodgson argumenta que “la
base fundamental de la economia de la salud moderna
es la teoria neoclasica” (Hodgson, 2008), cuyas condi-
ciones tedricas son existencia de muchos productores
y consumidores, productos homogéneos, informacién
completa, no existencias de barreras de entrada, mo-
vilidad perfecta de bienes y factores, no existencia de
costos de transaccion.

El sistema colombiano de salud cuenta con una es-
tructura en la que el estado por medio de instituciones
como la Comisién de Regulacién en Salud (cres), el Con-
sejo Nacional de Seguridad Social en Salud (cnsss), el
Ministerio de la Proteccién Social (Mps) y la Superinten-
dencia de Salud regula, controla y fiscaliza a los demés
entes del sistema, cuyos papeles son usuarios y pres-
tadores de servicio, como las empresas promotoras de
salud (ps) y las instituciones prestadoras de servicios.

Fuente: adaptado de Chicaiza (2002, p.172).



Algunos estudios han propuesto modelos para hacer una revision de la calidad del servicio en Salud (Wan y Ka-
maruzaman, 2009) sugiriendo el uso del modelo (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985). Sin embargo, teniendo
en cuenta que ‘los hallazgos ponen de manifiesto la falta de consenso en la definicién y determinacién de las
dimensiones constitutivas de la calidad de los servicios de salud” (Losada y Rodriguez, 2007) los siguientes pa-
rrafos revisardn un estudio! que hace la evaluacion de los servicios del sistema colombiano de salud (Defensoria
del Pueblo, 2010) y se contrastardn con los supuestos de la visién neocldsica.

1. Existencia de muchos productores y consumidores

La evidencia empirica del estudio citado muestra que a pesar de que en este mercado se cuente con el nimero
de oferentes para considerarlo con “muchos productores” los usuarios no se sienten en libertad de escoger, lo
anterior va en total contravia de los que se concibe como mercado de competencia perfecta.

Fuente: Tomado de Defensoria del Pueblo (2010, p. 64).

2. Productos homogéneos

En cuanto a este aspecto, los usuarios no perciben como homogéneo lo recibido en los dos regimenes con lo cual
carece de validez este supuesto basico del mercado competitivo.

Fuente: Tomado de Defensoria del Pueblo (2010, p. 67).

1. Muestra: 17.000 usuarios de salud, estudio transversal, afio de medicién 2009.
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3. Informacién completa

A partir del hecho de la imposibilidad de tener este tipo de informacion, dada la existencia de incertidumbre en cual-
quier contexto de la economia y mas atin en el area de la salud (Arrow, 1963), los usuarios del sistema (Defensoria
del Pueblo, 2010, p. 57) perciben el acceso a la informacién por debajo del limite aceptable segtn los investigadores.

Fuente: Tomado de Defensoria del Pueblo (2010, p. 57).

4. No existencias de barreras de entrada

Este es un aspecto no evidenciado en el estudio citado, sin embargo, dado que la prestacién del servicio la reali-
zan entes privados este fenémeno es inevitable (Restrepo y Rodriguez, 2005).

5. Movilidad perfecta de bienes y factores

Cuando se revisa este aspecto se encuentra que un gran porcentaje de los usuarios manifiestan entregas de me-
dicamentos tardias, entendiendo las adecuadas como las categorizadas en el item “Le entregaron todos el mismo
dia”.

Fuente: Tomado de Defensoria del Pueblo (2010, p. 63)
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El sistema de salud colombiano es una mezcla de los
dos enfoques clasicos, el sistema inglés y el alemdn,
en el régimen subsidiado y contributivo, en los cuales
evidentemente “se simula un mercado competitivo me-
diante la fijacién de un precio, por parte del regulador,
que las firmas deben tomar” (Chicaiza, 2002, p. 166).
De manera adicional, dicho enfoque segtn la evidencia
empirica mostrada por el estudio de la Defensoria del
Pueblo y su contraste con la teoria neocldsica, no satis-
face del todo al consumidor (usuario).

Este sistema que tiene combinaciones publicas y priva-
das se denomina cuasimercado, en donde el objetivo es

Consolidar la responsabilidad social y ptiblica en el disfrute de
la salud como derecho ciudadano, mediante un mejor uso de
los recursos y una atencién de calidad, asociados con el uso de
criterios de desempefio (Sojo, 2000).

El sistema de salud colombiano deberia ser analizado
desde un referente que permita un mejor entendimien-
to del mismo que el neoclésico. En respuesta a lo ante-
rior, existen iniciativas respecto al “cuidado de la salud
enfocado en el consumidor (cpHc, Consumer-Driven
Health Care)” (Marshall, Skiba y Paul, 2009).

Por otro lado, es importante considerar la revision de
tematicas como las percepciones, intuiciones y formas
de razonamiento (Kahneman, 2003, p. 185) de los
usuarios del sistema de salud en Colombia, con el fin de
contrastarlas con el disefio de la politica publica en sa-
lud, lo que conllevaria a una propuesta para satisfacer
en mayor medida a los usuarios. Para lo anterior seria
ideal hacer un abordaje del tema desde la Economia
Experimental en forma similar a como es planteado en
Smith (1976 y 1989).

La propuesta se deriva de que “la economia experi-
mental es un método formal para probar teorias eco-
nomicas” (Castafieda, Arango y Olaya, 2009, p. 33), y
se constituye en el apropiado para revisar la toma de
decisiones en ambientes dindmicos y complejos como
es el caso del sector salud. De manera adicional,

la psicologia sistematicamente explora el juicio humano, el
comportamiento y el bienestar y disciplinariamente puede
contribuir con aspectos importantes acerca de cémo los hu-
manos difieren de las formas tradicionales en las que son des-
critos en la economia (Rabin, 1998) citado por (Sent, 2004, p.
735).

Y, por tanto, aportes de dicha disciplina deberian ser
tenidos en cuenta.
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Resumen

Con base en una revisién de literatura nacional e in-
ternacional se presenta el concepto de productividad y
su andlisis por medio de la funcién de produccién de
Cobb-Douglas. Se aplican estos conceptos al area de sa-
lud y se muestran resultados logrados tanto en Colombia
como en otros contextos. Posteriormente se expone la
estructura del sistema de salud de Colombia y se hacen
algunas recomendaciones de avance en las précticas de
gestion del sistema y asi lograr la mejora de sus resulta-
dos productivos.
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Abstract

The concept of productivity is presented based on a
national and international literature review and on its
analysis through the Cobb-Douglas production function.
These concepts are applied to the health area and the
results found not only in Colombia, but also in other con-
texts are displayed. Afterwards, the Colombian health
system structure is shown and some recommendations
in order to improve the management practices and pro-
ductive results in this sector are given.
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Introduccion

Los sistemas de salud en el mundo y en Colombia estan
enfrentados a grandes retos como son el de su soste-
nibilidad financiera, el de la mejora en los indices de
satisfaccién de sus usuarios y en la contencion de los
crecientes gastos en salud. En atencion a esta proble-
matica es pertinente reflexionar sobre la productividad
de la industria de la salud para asi poder proponer
cambios en la gestién de la misma, en aras del progreso
en los factores mencionados.

Concepto de productividad

Las organizaciones se enfrentan a diversos entornos
competitivos que determinan el acceso a los diferentes
factores productivos, como son la naturaleza, el recur-
so humano y el capital, generdndoles restricciones en
las posibilidades de combinacién de los elementos cita-
dos. Esas combinaciones de las posibilidades factibles
se engloban en el conjunto de produccion y dan lugar
a una funcién de produccién, que es simplemente el
volumen mdximo generado y que es posible con una
cantidad dada de factores y se constituye en la frontera
de dicho conjunto (Varian, 1999).

Una funcién de produccién ampliamente usada y re-
ferenciada internacionalmente es la de Cobb-Douglas,
que toma la forma:

— ay Db
f(x,, x,) = Ax12x2®,
0 en su representacion logaritmica

f'(x,,x,) =alnx +bnx,
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La constante A mide la escala de produccién cuando se
utiliza una unidad de cada factor productivoy ay b la
respuesta de la cantidad producida a las variaciones de
los factores (Varian, 1999).

Se han realizado estudios de productividad en diver-
sos sectores industriales del area de manufactura y se
pueden citar ejemplos como los de la soya (Mingming
y Dongmei, 2010), pero también del area de servicios,
como es el caso de los fondos de pensiones (Pestana
y Medeiros, 2007) y de la industria de las aerolineas
(Vasigh y Fleming, 2005), o bien el impacto que ha te-
nido internet en la productividad (Hornstein y Krusell,
2000).

Pero al igual que se realizan estudios de productividad
por sectores industriales especificos también se en-
cuentran trabajos en los que se analiza el comporta-
miento industrial de un pais o regién del mismo, como
en el caso de investigaciones desarrolladas en Estados
Unidos (Dolmas, Raj, y Slottje, 1999; Felipe y Adams,
2005; Vinod, 1973), Reino Unido (Geroski, Kretschmer,
y Walters, 2009), China (Ozyurt, 2009) y Colombia
(Eslava, Haltiwanger, Kugler, y Kugler, 2006; Posada,
1993; Sénchez, Rodriguez, y Nufiez, 1996), o incluso
los desarrollados en regiones como América Latina
(Contreras y Gatica, 2009), Este Asiatico (Felipe, 1999;
Liao, Holmes, Weyman-Jones, y Llewellyn, 2007), o
muestras internacionales de diferentes regiones (Cer-
mefio y Vasquez, 2006; Islam, 2008; Stresing, Linden-
berger, y Kimmel, 2008).

Productividad en los sistemas de salud

Como uno de los sectores de mayor impacto econémi-
co y social en nuestras sociedades, el de salud ha sido
una de las dreas en la que la economia ha desarrolla-
do, por medio de la economia de la salud, un robusto
cuerpo tedrico, teniendo en cuenta el tipo de bien que
maneja y la alta sensibilidad de las personas tanto fren-
te a la posesion del mismo como a su experiencia de
consumo, cuando recurren a servicios de salud en sus
componentes de aseguramiento, y prevencion y trata-
miento al buscar igualmente el aumento de productivi-
dad y la eficiencia de dichos servicios.

En Colombia se han realizado varios estudios que han
analizado la situacién de productividad en los hospi-
tales e instituciones prestadoras de servicios (ips) al
valorar el impacto que el cambio del sistema de salud
ha tenido sobre este tipo de organizaciones. Sarmiento,
Castellanos, Nieto, Alonso y Pérez (2005) realizaron un
analisis con la red publica de prestadores de servicios
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para evaluar la gestion en este sector y para lo cual
usaron la funcién Cobb-Douglas argumentando que
es de facil estimacion y que en la mayoria de estudios
reporta resultados satisfactorios y acordes con la teo-
ria econémica. Las 1ps analizadas fueron divididas de
acuerdo con su nivel de complejidad en los tres niveles
normalmente reconocidos.

En este trabajo se encontré una situacion de déficit fisi-
co y humano en estas instituciones, aunque la estructura
administrativa se constituye en un rubro de demasiado
peso en su gasto de personal. Desde uno de los produc-
tos del sistema, como son los planes de promocién y
prevencién se detecté una atencion deficitaria lo que
conlleva a desproteccion de sectores vulnerables de la
poblacién y al aumento de casos de alto riesgo como
de muertes evitables. Otro producto evaluado fue el de
la calidad de los servicios prestados, donde se lograron
indicadores 6ptimos (Sarmiento, Castellanos, Nieto,
Alonso y Pérez, 2005).

Mutis, Diz y Toro (2006) desarrollaron un estudio cen-
trdndose especificamente en los hospitales colombia-
nos de nivel I y donde igualmente usaron la funcién de
produccién de Cobb-Douglas. Con una muestra de 113
hospitales llegaron a una jerarquizacion de los mismos
y presentan los hospitales mds eficientes e ineficientes
de la muestra tomada.

Finalmente, Maldonado y Tamayo (2007) hicieron
también un trabajo con los hospitales publicos colom-
bianos en el periodo 2002-2005, usando la informacién
proveniente del sistema de informacién hospitalario
(siho). Concluyen que la medicién de produccién es
una medida de proceso y no de resultados, debido a las
variables usadas, pero puede ocurrir que un hospital
aparentemente mas eficiente lo esté logrando a costa
del sacrificio de la calidad del servicio, con lo que po-
dria estar generando mayores costos en el largo plazo
al aumentar las complicaciones derivadas de la mala
atencion. Sugieren entonces afinar la informacién usa-
da y dirigirla més al tema de los resultados que del
proceso.

Wholey, Engberg y Bryce (2006) estudiaron la pro-
ductividad de las Hmos (Health Maintenance Organiza-
tions) en Estados Unidos, en el periodo 1985 a 2001.
Como medida primaria de producto se tomé la de me-
ses-miembro totales de cobertura y como medidas de
factores de produccion se usaron las de cuidado hospi-
talario, visitas ambulatorias, recursos administrativos
y otros recursos médicos. Los resultados mostraron
ganancias de productividad en el periodo de 1990 a



1996 y pérdidas en el de 1997 a 1999 debido, segin
los autores, a retrocesos presentados en la normati-
vidad del sistema. Una de las causas que atribuyeron
para la mejora de los indices de productividad es la de
procesos de aprendizaje organizacional. Se argumenta
también que la inclusién de los usuarios y asegurados
en los procesos de toma de decisiones llevo a enrique-
cer la mezcla de insumos para la provision de los servi-
cios y la mejora de los resultados.

El sistema de salud en Colombia

En el pais, al igual que en el resto del mundo, la salud
representa uno de los sectores econémicos mds impor-
tantes y dindmicos y es asi como el gasto nacional en
salud represent6 en 2003 un 7,8% del piB y el gasto
publico per cdpita en salud en el mismo afio fue de 116
délares (Ministerio de la Proteccién Social y Organiza-
cién Panamericana de la Salud, 2008).

Pero la importancia econdmica y social de este sector
no se complementa con la estabilidad financiera de
los sistemas de salud, incluido el colombiano, como se
evidencio en la reforma del sistema de salud aproba-
da en Estados Unidos en el primer semestre de 2010
(Samuelson, 2010) ni tampoco con la satisfaccion que
genera en los usuarios del sistema, como ocurre en Co-
lombia (Losada y Rodriguez, 2007).

El sistema de salud colombiano esta basado en el siste-
ma anglosajon de prestacion de servicios publicos, si-
mulando un mercado competitivo (Chicaiza, 2002) con
actores del Estado, sector privado y usuarios. El ente
rector del sistema es la Comisién de Regulacién en Sa-
lud (cres), una unidad administrativa especial adscrita
al Ministerio de la Proteccion Social (2010). Por parte
del Estado, participan también en el sistema, el propio
Ministerio de la Proteccién Social, la Superintendencia
de Salud y el Fosyga (Fondo de Solidaridad y Garantia),
organismo encargado de la administracién de los re-
cursos financieros del sistema.

En el sector privado participan las eps (entidades pro-
motoras de salud), empresas encargadas de adminis-
trar el esquema de aseguramiento, tanto en el régimen
contributivo (personas con capacidad de pago) como
en el subsidiado (personas sin capacidad de pago se-
leccionadas), y de la coordinacion en la prestacion de
los servicios y en una proporcién significativa la inte-

gracion vertical con 1ps (instituciones prestadoras de
servicios de salud) pertenecientes a los mismos grupos
economicos. Ademads estan las 1ps, encargadas de pro-
veer los servicios pactados con las eps (Restrepo, Lo-
pera y Rodriguez, 2007). Y la industria farmacéutica
y de dispositivos médicos que provee con este tipo de
productos al sistema. Es de anotar que las Eps e ips no
son exclusivamente privadas, sino que existen algunas
de régimen mixto (por ejemplo, la nueva Eps) y otras
unicamente publicas.

En su informe correspondiente a 2009, Acemi (Asocia-
cién Colombiana de Empresas de Medicina Integral)
destaca que el 91,3% de la poblacién colombiana esta
afiliada al sistema general de seguridad social en salud,
de los cuales el 40,2% esta en el régimen contributivo
y un 51,2% en el subsidiado. Sus agremiados retinen
el 44,4% de la poblacién afiliada, cubriendo el 86,5%
de los contributivos y 11,3% de los subsidiados. Acemi
cuenta con catorce Eps afiliadas, de las cuales doce son
del régimen contributivo y dos del subsidiado. Se en-
cuentran empresas propiedad de grupos econémicos
privados, del sector solidario y de cajas de compensa-
cién (Acemi, 2009).

La poblacion restante del régimen contributivo esta
cubierta por la Nueva Eps, que surgi6 a raiz de la semi-
privatizacion de la eps estatal, Instituto de los Seguros
Sociales (iss) y que quedd conformada por la unién de
seis cajas de compensacion, que poseen la mayoria ac-
cionaria y la empresa industrial y comercial del Estado,
Compaiiia de Seguros Positiva y la cual qued6 como
socio minoritario (Nueva eps, 2010).

Discusion

A partir del marco de referencia desarrollado en los
parrafos previos se pueden recomendar los siguientes
elementos de gestién que apunten a mejorar los resul-
tados del sistema de salud colombiano.

1. Realizar estudios amplios y longitudinales que co-
bijen a todos los actores del sistema y que permitan
definir de manera confiable cudles son los factores
de productividad mas influyentes en la industria de
salud colombiana, con el fin de poder actuar sobre
ellos e impactar los resultados del sistema de una
manera significativa.
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2. Generar mas informacién que cubra los resultados

“duros” del sistema como son los financieros, de
eficiencia econdmica, pero sobre todo los de satis-
faccién de los usuarios pensando en conocer cua-
les son las variables que ayudarian a mejorar desde
la perspectiva del cliente, su nivel de satisfaccion
con el sistema. Esto contrastaria con la situacion ac-
tual, donde muchas de las medidas se refieren a
resultados intermedios o “blandos” del sistema.

Incluir a los usuarios en los érganos de toma de
decisiones por medio de todo el sistema para que
puedan aportar, con sus percepciones y necesida-
des como consumidores, a mejorar los procesos
decisorios del sistema.

En general, se deben fortalecer las practicas de
gestion, tanto publicas como privadas, en el siste-
ma de salud colombiano, para que ayuden a me-
jorar la productividad del sistema y, finalmente,
contribuyan a la viabilidad financiera del mismo y
aumento de la satisfaccion de los usuarios. Uno de
los puntos que merece un enfoque especial es el
de la gestién de la informacién para que la toma
de decisiones se lleve de una manera racional e in-
formada.
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Resumen?

El presente documento expone las principales caracte-
risticas del desarrollo de un estudio exploratorio para
la industria de comunicacion gréfica, en el que se busco
analizar la posibilidad de asimilacién de las empresas de
un programa de formacion, capacitacion y evaluacion de
un sistema de competencias. En primer lugar se define la
necesidad de un modelo de competencias para permitir
que el sector sea mds dindmico y sostenible como un
modelo de gestion del talento humano y organizacional,
después se exponen las competencias y se formula un
modelo de investigacién con una muestra de empresas
del sector para asi determinar cudles son los requeri-
mientos del mismo en el tema.
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Abstract

This document describes the main features of the de-
velopment of an exploratory study for the graphic arts
industry where the possibility of assimilation of compa-
nies in a training program, training and evaluation of a
competitive system, was analyzed. First, the study defi-
nes the need for a competency model to allows the sector
to be more dynamic and sustainable as a management
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sector’s companies in order to determine which are the
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Introduccion

La participacién en un mercado internacional cada
vez mas competitivo e integrado, demanda de las
organizaciones un cambio, en el cual los elementos como
la incorporacion continua de ciencia y tecnologia en
sus estructuras cobra una mayor importancia, asi como
el desarrollo de programas encaminados a la calidad
en los productos y procesos; y muy especialmente,
la gestion de un talento humano integral, es decir,
trabajadores creativos, proactivos, permanentemente
actualizados, con las actitudes y aptitudes, que no
solo impriman valor agregado a productos y servicios,
haciendo a las empresas en las que trabajan cada vez
mds competitivas, sino aportando de si, el potencial
necesario para hacer de cada empresa un sistema
integral con un tejido social homogéneo y sostenible.

La industria de las artes graficas, en el mundo (cpisc,
2008; Romano, 2003) pero particularmente en
Colombia, no es ajena a esta dindmica, en especial,
porque se ha considerado como un eslabén intermedio
en una de las cadenas productivas con mayor
importancia en el pais, donde se encuentra en primer
lugar la industria papelera, las tintas, los proveedores
de madquinas, los equipos e insumos; en la parte
intermedia: las empresas que imprimen en diferentes
sistemas, y por ultimo, los clientes, que son los editores
de libros, revistas, las empresas de empaques, las
agencias de publicidad y los sectores de manufactura
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y construccion, entre otros. Esta industria tiene en
su factor humano el principal y mds importante pilar
competitivo (Dharavath, 2004); de su desempeno,
depende en gran medida el éxito o el fracaso, de la
cadena en general (RedGrafica, 2007).

Ante el desafio que impone la realidad organizacional,
en esta industria ha surgido una preocupacién por el
recurso humano y todo lo que le atafie. La mirada no
solo es de quienes dirigen las empresas, sino de aquellas
instituciones que sirven de apoyo a su funcionamiento.
De esta manera, se enfoca en las problematicas
relacionadas con las personas, especialmente en el
gran abismo que separa el mundo académico del
laboral, hecho que ocasiona dificultades en este dltimo,
por causa de malos aprendizajes, ya sea en las aulas o
en el contexto del trabajo y que se reflejan no solo en
productos de mala calidad, sino que ademds repercute
en el desarrollo individual y colectivo de las personas
y, por ende, en la dindmica productiva y social de las
empresas.

El dominio del conocimiento por parte de los
trabajadores y su precisa aplicacién en cada actividad
desempefiada, se ha convertido en una condicién
sin la cual no es posible para una empresa de la
industria de la comunicacién gréfica (Catalano et 4l,
2010; Candiano, 2005) permanecer en la actualidad.
Por ello, el establecimiento de Olos perfiles que se
requieren en cada puesto de trabajo, asi como de las
competencias personales y laborales (Cardona, 2003),
que debe tener la persona que lo ocupa o que aspire
a ocuparlo, es una labor que se hace cada vez mas
importante. Y, mas fundamental ain, se proponen los
procesos de evaluacién y formacién, que han pasado
casi inadvertidos en las politicas de gestién del factor
humano, pues no se encuentran claramente sustentados
sobre las competencias requeridas de una persona
y las que realmente tiene, y que evidentemente, son
procesos cruciales en la dindmica de las empresas de
esta industria (Mertens, 2000 y 1996).

Es por ello que todos estos desarrollos, desde la gestion
del recurso humano promueven sistemas en los que
los empleados puedan trabajar mejor, una de las
dindmicas que se ha validado es la implementacion de
un sistema de competencias, el cual busca ser ademds

de un sistema de estandarizacion de las habilidades y
el conocimiento, un sistema de calidad que busca que
la empresa sea mas sostenible en el mediano y largo
plazos.

En Colombia, entidades como el sena , han promovido el
estudio delas competenciaslaborales yla estructuracion
de un marco normativo que les den un direccionamiento
hacia la estandarizacién, como base para un proyecto
que pretende articular toda la oferta de educacién
técnica en el pais; de igual forma, algunas compafias
han adoptado modelos similares para estructurar sus
programas de capacitacion internos. A pesar de estas
iniciativas, el tema es ain poco explorado y aplicado
en el contexto empresarial colombiano, especialmente
en la industria de la comunicacién grafica, en la que
no existen experiencias documentadas de programas
de formacién y evaluacién que permitan articular un
sistema general de competencias laborales para el
sector (Cinterfor/orr, 2010 y 2001; Conocer, 1997;
Norton, 2008).

Las competencias laborales hacen referencia a una
forma de gestion del recurso humano basada en las
habilidades que los trabajadores poseen, y que van més
alld de los conocimientos que se presume tienen. Asi,
se dice que

posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para
ejercer una profesién (capacidades profesionales), puede
resolver problemas profesionales de forma auténoma y
flexible (cualificacién), y estd capacitado para colaborar
en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo
(Cariola, 1997, p. 63).

Ademas,

las competencias son una toma de responsabilidad
personal del asalariado frente a las situaciones productivas,
lo cual implica una actitud social mas que un conjunto de
conocimientos profesionales; y... un ejercicio sistemético
de reflexibilidad en el trabajo, entendido como un
distanciamiento critico de su trabajo, de la forma de hacerlo
y de los conocimientos que moviliza (Novick, 1997: 20).

Bajo este concepto, se han disefiado modelos para
elaborar programas de evaluacién, formacion vy
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certificacién en competencias laborales. La competencia
ha sido definida como la caracteristica que adquiere en
forma sistemdtica una persona y que estd directamente
relacionada con una actuacion eficiente en su puesto de
trabajo, puede ser: conocimientos adquiridos, valores
profundamente arraigados, habilidades prdcticas o
rasgos de comportamiento que definen la forma de
reaccionar de las personas (Barrios, 2009; Miranda,
2006).

El Cigraf (Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
Competitividad de la Industria de la Comunicacién
Grafica) ha emprendido la elaboracion de un modelo
de formacién y evaluacién que se adapte a los
requerimientos de la industria grafica y que procure
el mejoramiento de la calidad de la formacién de los
trabajadores vinculados a dichas empresas. En el
avance de dicho proceso se hace necesario conocer
la realidad concreta en la que se desarrolla el trabajo,
las necesidades especificas de formacién que poseen
las empresas, asi como la percepcién y disposicion
que tienen a implementar un sistema de competencias
laborales que involucra, necesariamente, los procesos
de evaluacion y formacion, tema particular de andlisis
en la presente investigacion.

1. Metodologia

Para esta investigacion, se seleccionaron un conjunto de
22 empresas de diferentes tamafios que manifestaron
su disponibilidad a participar de la investigacién, en
cada una de ellas se aplicé un total de tres cuestionarios
que corresponden cada uno, a un miembro de cada
nivel (operario, supervisor, gerente) organizacional,
cabe anotar que en algunas empresas, el nimero de
encuestas es mayor o menor, debido a las condiciones
particulares de cada firma.

Las empresas fueron seleccionadas de los subsectores
mds importantes: preimpresion, impresion y acabados.
Se les aplicé un instrumento que permitiera evaluar el
estado de las competencias laborales y las necesidades
especificas de formacion, y asi analizar los factores
culturales que influyen en la generacién y desarrollo
de dichas competencias.

De los datos obtenidos en la etapa de aplicacién o
trabajo de campo, se realizé un andlisis que permitiera
diagnosticar el estado de las competencias laborales
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requeridas por las empresas del sector gréfico, en
sus diferentes niveles jerdrquicos, buscando con
ello encontrar las necesidades mas significativas de
formacién que tienen las personas, asi como determinar
los factores de la cultura organizacional (Sudrez y
Castellano, 2006), que influyen decisivamente en la
alineaciéon de dichas competencias en la btsqueda
de una mayor productividad y competitividad de las
organizaciones, como sistemas abiertos y en constante
cambio. Esto con el fin de brindar los elementos
necesarios para emprender acciones de formacién,
expresadas en programas Yy curriculos que se
materialicen en un modelo en competencias aplicable
a las empresas concretas objeto de estudio, asi como
en el sector gréfico en general.

El proceso metodolégico seguido para el desarrollo de
la presente investigacion se representa en la Ficura 1.
Esta metodologia y sus pasos fueron definidas desde
el inicio de la investigacion con el fin de seguir un
proceso riguroso, que permitiera conocer, en primer
lugar, la situacion actual de las competencias laborales
que se requieren para desempefiar las diferentes
actividades que componen los cargos en las empresas
del sector gréfico colombiano; de otro lado, conocer
las necesidades de capacitacion de la muestra de
empresas, la disposicion a la implementacion de un
sistema de competencias laborales; y, finalmente, los
aspectos culturales que pueden influir decisivamente
en dicho proceso de implementacion.

Cada uno de estos pasos o etapas se desarrollaron
de manera precisa, procurando que la investigacion
fuera sistematica, basada en fenémenos observables
de la realidad de las empresas seleccionadas; y critica,
es decir, buscando tratar de manera objetiva los
resultados obtenidos. Finalmente, con esta metodologia
se pretendi6 que la presente investigacion fuera valida,
confiable y que cumpla ante todo con los objetivos para
los cuales se realizo.

Como puede apreciarse la primera parte, etapa 1, se
trata del avance preliminar de la investigacion, alli se
define la situacion problemadtica, se hace la revision
bibliogréfica, y a partir de ello y de las necesidades del
sector se plantean las variables a evaluar, las cuales
son especificamente de dos tipos: culturales y de
capacitaciéon. En esta etapa preliminar se realizaron
los primeros modelos de cuestionario, disefiando



Figura 1. Metodologia general de la investigacion

Fuente: Montoya, Castellanos y Amaya, 2010.
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las preguntas, escalas de medicién y su codificacion.
Posteriormente se sigui6 a la etapa 2, la cual se encargd
de la evaluacion del instrumento. En la etapa 3 se
realizo el disefio e implementacion de una metodologia
de diagnéstico en competencias laborales, en esta
etapa se ejecuta la prueba piloto, la cual permite
la sistematizacién y proceso de ajuste, se aplican
las pruebas de validez y confiabilidad y se decide la
elaboracion de la version final. Finalmente, en la etapa
4, se producen los informes, a partir del anélisis de la
informacion obtenida (ver Figura 1).

1.1 Seleccién de variables a evaluar

El conjunto total de variables seleccionadas a fin de
conocer la situacion actual de la muestra de empresas
del sector grafico en Bogotd DC, en las competencias
laborales requeridas para sus diferentes procesos
productivos, asi como hacer un acercamiento a los
aspectos formales y culturales que establecen la
disposicion de las empresas para implementar un
sistema de competencias laborales, fueron definidas
teniendo en cuenta la mayor cantidad de las mismas
que afectan el proceso, en especial se dividieron en dos
grandes grupos: las primeras evaluaron la posibilidad
de formacién y aceptacién de las competencias
laborales, y un segundo grupo, de variables definidas
como culturales estaban encargadas de conocer las
dificultades que podria tener este proceso.

A continuacién se describen las variables que se
definieron para abordar el presente estudio (Tabla 1):

Tabla 1. Variables definidas para el estudio

Variable Descripcion

Las preguntas que constituyen esta
variable agrupan informacién bésica
de las empresas que identifica a cada
una de ellas y a las personas que
respondieron la encuesta. Entre estos
aspectos se destaca el nivel de la
empresa al que pertenece la persona
que diligencia, variable que se
utilizard como criterio para clasificar
y analizar la informacién obtenida.

Informacion
general

Variable Descripcién

Para clasificar el grupo de empresas
participantes en la investigacion
se tuvo en cuenta la Le?/ 590 de
julio de 2000, que establece como
pardmetros de referencia en el
establecimiento del tamafo de las
empresas el nimero de empleados.

Tamario de
empresa

Esta variable pretende conocer los
productos y servicios que se ofrecen
y asi determinar la frecuencia de
empresas que se encuentran para
cada uno.

Productos y
servicios

Se pretende conocer la relacion entre
la experiencia de las empresas en un
sistema de calidad y la disponibilidad
a implementar un sistema de
competencias laborales. Se parte de
la base de que aquellas empresas
que ya han tenido experiencia en
la adquisiciéon de certificados de
calidad tendran mayor disponibilidad
a implementar un sistema de
competencias laborales.

Calidad

Esta variable busca medir, por un
lado, el estado de algunos elementos
formales del entorno interno en
las empresas que se relacionan
directamente con la gestién del factor
humano, como son la comunicacién
y la participaciéon en la toma de
decisiones; y por otro, se indaga en la
percegcién que tienen los diferentes
miembros de las empresas de las
relaciones que se establecen con
agentes tanto internos como externos
aellatales como clientes, proveedores,
distribuidores y empleados.

Entorno
formal

Con este conjunto de preguntas
se busca conocer la percepcion de
las personas encuestadas frente al
desempefio de los trabajadores en las
diferentes actividades que conforman
los procesos productivos.

Elementos de
competencia
laboral
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Variable Descripcion Variable Descripcién

Politicas de
capacitacion

Estas politicas se enfocan
especificamente en las caracteristicas
de la capacitacién de los niveles en
cada empresa, en su pertinencia,
frecuencia, lugar donde se recibe,
temas especificos, personas que la

imparten, dinero invertido, entre
otras; brindan la informacién
necesaria para determinar la

disposicién que pueden llegar a tener
las empresas, para iniciar procesos
encaminados a la formacién de su
personal en la implementacion de un
sistema de competencias laborales.

Condiciones
de trabajo

Son los elementos que caracterizan
la organizacién como espacio local,
donde se comparte un lugar fisico
comin en el cual se desarrollan
las actividades directamente
relacionadas con el trabajo. Estos
elementos evaluados dan razon de
las condiciones particulares que
rodean actualmente el desarrollo
de las competencias laborales en la
muestra de empresas, elementos a
tener en cuenta en el momento de
construir un modelo de formacién
por competencias especifico para el
sector de artes graficas.

Evaluacion de
desempefio

La evaluacién del rendimiento
puede ser una accién o conjunto de
acciones mediante las cuales, se logra
reconocer la contribucién que hacen
las personas y su accién colectiva
a la organizacién. La informacién
obtenida permitird conocer y analizar
la forma como se estd desarrollando
la evaluacién del trabajo en las
empresas; ademds, busca conocer
la = percepcién que tienen las
personas de los diferentes niveles
organizacionales, de los criterios de
dicho proceso y su disposicion frente
al mismo.

Cultura
organizacional

Se define como: las transformaciones
que generan comportamientos
organizacionales que consolidan o
modifican valores institucionales;
crean costumbres, practicas,
procedimientos, normas y conductas
entre los miembros de la corporacion.
Por la importancia que tiene la
cultura para gestién humana en las
organizaciones, se incluye como
variable en el andlisis de la presente
investigacion, con el fin de determinar
los rasos particulares que muestra
en cada empresa y que facilitan o
dificultan la implementacién de un
sistema de evaluacion, formacion

certificacion en competencias
aborales.

Percepcion
y actitud
frente a un
sistema de
competencias
laborales

En esta variable se contemplan
aspectos como: experiencia de las
empresas en la implementacién de un
sistema de esta clase, importancia de
iniciar la ejecucién de dicho sistema,
importancia de la certificaciéon de
los trabajadores, calificacion de las
ventajas y desventajas que conlleva el
sistema para la empresa, disposicion
a invertir y condiciones para la
implementacion.

Percepcion
instituciones
evaluadoras y
formadoras en
competencias
laborales
(Cigraf - sena)

El grupo de preguntas evaluadas
estan enfocadas en conocer la
percepcion que tienen las empresas
del Cigraf, no solo como centro de
desarrollo tecnoldgico, sino como
institucién evaluadora y formadora
en competencias laborales en la
industria de la comunicacién gréfica.

1.2 Selecciéon de la muestra

La presente investigacién toma como objeto de andlisis
una muestra de 22 empresas distribuidas en los tres
tamanfos: pequefas, medianas y grandes (clasificacion
hecha teniendo como referencia el parametro “nimero
de empleados” de la Ley 590 de julio de 2000).
Dieciséis empleados tuvieron la mds pequefia y 439
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la més grande. Fueron seleccionadas por el Cigraf de
un universo de setenta empresas aproximadamente, (la
muestra fue de 30%) en Bogotd. Las empresas elegidas
mostraron disposicién para participar en el estudio
debido al interés que desperto en sus directivos el tema
de las competencias laborales para la industria de la
comunicacion gréfica.

De los datos obtenidos en la etapa de aplicacion o
trabajo de campo, se realiz6 un anélisis que permitio
diagnosticar el estado de las competencias laborales
requeridas por las empresas del sector gréfico, en
sus diferentes niveles jerarquicos, buscando con
ello encontrar las necesidades més significativas
de formacion que tienen las personas, asi como
determinar los factores de la cultura organizacional
que influyen decisivamente en la alineacién de
dichas competencias en la busqueda de una mayor
productividad y competitividad de las organizaciones,
como sistemas abierto y en constante cambio; todo esto
con el fin de brindar al Cigraf los elementos necesarios
para emprender acciones de formacion, expresadas
en programas y curriculos que se materialicen en un
modelo en competencias aplicable a las empresas
concretas objeto de estudio, asi como en el sector
grafico en general.

Con la informacion recogida se pudo concluir que las
empresas de la muestra pertenecientes a la industria
de la comunicacion grafica, cuentan con una poblacién
de trabajadores, en su mayoria operarios permanentes
y una proporcion considerable de administrativos,
siendo el numero de supervisores menor que los dos
anteriores. Esta informacion lleva a considerar que al
iniciar un proceso de implementacién de un sistema de
competencias laborales, requiriendo una demanda de
capacitacién permanente en este campo. En cuanto a la
poblacion de trabajadores temporales son empleados
para procesos que no requieren mayor especializacion,
como la encuadernacién y los acabados, constituyen
un mercado potencial en el que se pueden buscar
mecanismos para implementar el sistema, con el fin de
brindar a estos trabajadores el proceso de certificacion.

La Tabla 2 muestra la distribucién de productos y
servicios que tienen las empresas participantes en
el estudio, se observa que la mayoria de empresas
de la muestra se clasifican en las categorias libros y
publicaciones, publicomerciales, revistas y periodicos,
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disefio y otros impresos editoriales, las demés categorias
reportan frecuencias menores, e incluso nulas como es
el caso de los juegos, categoria en la cual no se clasificd
ninguna empresa.

Tabla 2. Productos y servicios

Productos y servicios

- Articulos escolares y de|- Productos publicitarios y
oficina comerciales

Empaques flexibles - Revistas y periédicos

- Empaques rigidos - Disefio
- Etiquetas - Soporte
- Formas y valores - Cartoneria

Juegos de salén - Planchas para impresion

Libros y publicaciones - Preprensa digital

Otro servicio

Otros impresos editoriales | -

2.Resultados y analisis

Después de la aplicacion del instrumento, se obtuvieron
los puntajes de cada uno de los niveles existentes en
las empresas, datos que constituyen en conjunto, el
material necesario para la realizacién del analisis y la
formulacion de las conclusiones y recomendaciones
posteriores.

La presentacién de los resultados y su consiguiente
andlisis se hacen teniendo en cuenta el orden de las
variables descritas. Fueron analizados tres niveles
(operativo, técnico y profesional). Otro tipo de
andlisis se enfoca en el tamafio de las empresas, que
profundiza de manera global en el conjunto de estas,
por su tamafo, y permite conocer las tendencias en
cada uno de los grupos (grande, mediana, pequefa) asi
como sus necesidades y percepcion de un sistema de
competencias laborales.



Durante la investigacion se observé en la muestra de
empresas una tendencia a la produccién editorial, los
productos publicitarios y comerciales, asi como las
revistas y periédicos y una menor frecuencia de otro
tipo de productos. Debido a esta diversidad de productos
en estas empresas del sector, en la implementacion de
un sistema de competencias laborales es necesario
tener en cuenta los productos o servicios que tiene
cada una de dichas organizaciones para el disefio de
los programas especificos de evaluacion y formacion, y
obtener de esta forma, un producto mas especializado
y adaptado a las particularidades de cada empresa.

2.1 Percepcion y disposicion a la implementacién de
un sistema de competencias laborales (sct)

Un sistema de competencias laborales (scr) implica
el conjunto de elementos, acciones y procedimientos
encaminados a establecer mecanismos de definicidn,
evaluacién y certificacién de competencia laboral, de
conformidad con las normas establecidas, asi como
mecanismos de acreditacién, con el propdsito de otorgar
reconocimiento formal de la competencia adquirida por
parte de los individuos en el transcurso de su carrera
productiva, independientemente del modo en que esta
haya sido adquirida. Este proceso incluye también la
certificacién de calidad de la capacitacién basada en
competencias laborales (Ministerio de Educacién de
Chile, 2003: 8).

La implementacion de un sistema de competencias
laborales es un proceso de cambio en todas las dreas
de las empresas, y requiere diferentes aspectos a tener
en cuenta, en especial, la experiencia que en el tema
han tenido las organizaciones, la disposicién a su
implementacion, la percepcion que tienen las personas
de dicho sistema, asi como la disponibilidad especifica
para iniciar este proceso. A continuacién se presentan
los resultados correspondientes a estos aspectos,
que fueron evaluados en cada una de las empresas
participantes en el estudio.

a. Experiencia en la implementacion de un sc

Solo el 18% de las empresas han iniciado algtn andlisis
de competencias en puestos de trabajo con el fin de
implementar un sistema de competencias laborales.
De cuatro empresas, Unicamente dos, han estado
asesoradas por alguna institucién en dicho proceso de
implementacion.

Cabe destacar que las empresas que han tenido
experiencia en la implementacién de un sistema de
competencias laborales son de diferentes tamafios,
dejando ver que dicho proceso es susceptible de
ser realizado en cualquier empresa. La informacién
recopilada con estas preguntas, permite establecer
el potencial que representa el conjunto de empresas
restantes (82%), que no han iniciado un proceso
similar y que pueden estar muy interesadas en esta
nueva posibilidad de cambio, a fin de mejorar tanto su
productividad como su competitividad.

b. Disposicion a la implementacion de un sc

La implementacién de un sistema de competencias
laborales es un proceso en el que se debe contar con
la percepcion que tienen las personas de los diferentes
niveles frente a dicho sistema, especificamente
enfocado en la importancia de su implementacién, asi
como la tiene el proceso de certificacion. Cada nivel
organizacional manifesté su percepcion del sistema
como se describe a continuacién en los tres niveles.

e Nivel operativo

Los resultados para los operarios en el conjunto de
preguntas se presentan en la Figura 2, en la que se
muestra por tamafio de empresa, los promedios y las
desviaciones estdndar para cada item. Se observa que
los puntajes promedio totales para los tres grupos de
empresas son iguales o superiores a 4.0, en todas las
preguntas, informacién que refleja una percepcién
positiva de los operarios frente a la implementacién de
un sistema de competencias laborales.

Se aprecia también, que los operarios de las empresas
grandes son quienes tienen una percepcién mds
favorable, todos los puntajes alcanzan el tope maximo
(5.0), ya que consideran importante la implementacion
de un scL en sus empresas y estarian de acuerdo en que
sea iniciado dicho proceso. En cuanto a la certificacién,
los operarios de este grupo de empresas lo consideran
como un aspecto muy importante y estarian dispuestos
a invertir en su implementacion.

De otro lado, se observan desviaciones altas, en las
empresas medianas especialmente, que indican alta
variabilidad entre empresas del mismo tamario, estos
datos reflejan la particularidad que tiene cada una, asi
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como la diferencia notoria que tiene la implementacion
de un sistema de competencias laborales en cada una
de ellas.

Los operarios de los otros dos grupos de empresas
(mediana y pequefia) se muestran en promedio un
poco menos optimistas, aunque obtienen puntajes

igualmente altos. Se destacan los puntajes de las
empresas medianas que son los mas bajos del total
de empresas, casos en los que los operarios no se
muestran decididos en la implementacion de un scL en
sus empresas, asi como también se muestran indecisos
en el momento de invertir en el proceso.

Figura 2. Disposicion a la implementacion de un scL - Operarios

A pesar de lo anterior, en general, los operarios del
total de empresas participantes en el estudio tienen
expectativas favorables del sistema, ademds de
considerarlo un proceso necesario, con el que veran
mejorado su desemperfio individual y de grupo.

* Nivel supervisor

La Figura 3 presenta con mayor claridad esta tendencia,
los promedios totales en cada pregunta para los tres
grupos de empresas (grande, mediana y pequefia) son
altos y reflejan el interés que tienen los supervisores
en el sct. En las empresas medianas, las personas de
este nivel tienen una percepcién mas favorable que los
operarios de este mismo conjunto de organizaciones.

En todas las empresas, se considera importante la
implementacion del sistema y estarfan dispuestos a
invertir en él. Se destaca el eje que representa el valor
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de la certificacion, aspecto en el que los supervisores
se distancian un poco, y que refleja variabilidad en las
percepciones de las personas, ya que no tiene la misma
ponderacién para todas.

En general para el total de empresas, las desviaciones
son menores que en el nivel operativo, aunque siguen
siendo altas, hecho que confirma la existencia de
aspectos propios en cada empresa y nivel, que se deben
tener en cuenta en el momento de implementar un scL.

* Nivel gerencial

Se destacan los puntajes de las empresas grandes, que
alcanzan valores maximos de la escala (1-5) y tienen
desviaciones nulas, esto muestra la homogeneidad en
las percepciones de los gerentes de estas empresas, en
contraste con las empresas pequefias, en las que a pesar
de obtener puntajes altos, se observan desviaciones
igualmente altas, indicador de variabilidad entre las
empresas de este grupo.



Figura 3. Disposicién a la implementacién de un SCL - Supervisor

Con respecto a los otros dos niveles, el gerencial se muestra mds interesado en invertir en un scL en las empresas
medianas y grandes (puntajes promedio muy cercanos a 5.0). Por el contrario, los gerentes de las empresas
pequefias, reconocen la importancia que tiene el sistema, pero en cuanto a la inversién en el mismo, asignan

puntajes que tienen alta variabilidad entre empresas y obtienen un puntaje promedio no muy alto (3.5).

Figura 4. Disposicion a la implementaciéon de un SCL
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Figura 5. Lugares capacitacion en un scL
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En la Figura 4 se ilustra lo ya descrito, y se observan
los gerentes de las empresas medianas y grandes
muy cercanas entre si, asignando valores altos y poco
variables a cada una de las preguntas; y en las pequeiias,
las personas de este nivel reconocen la importancia
del sistema y su implementacion, pero se ven alejadas
del resto de empresas en la inversién concreta en el
sistema. Se refleja la conciencia que tienen algunos
empresarios de que sus recursos son limitados y
que no estarfan en capacidad de implementar un
sistema de dicha magnitud en sus organizaciones.

c. Aspectos especificos de laimplementacion de un sc

En este apartado del instrumento, se buscé obtener
informacion especifica sobre la disponibilidad de las
empresas para implementar un scL. Entre los aspectos
tenidos en cuenta estdan: nimero de trabajadores a
vincular en el proceso, lugares donde se debe recibir
la formacién, meses, dias y horarios disponibles
para esta implementacién, la Figura 5 sefiala los
posibles lugares en donde seria interesante realizar
un proceso de formacién en un scl- Gerencial.

En general puede observarse en la Figura 5, que los
operarios prefieren ir a centros especializados para su
formacién, en tanto que los gerentes optan mas bien que
se haga en la empresa. La formacién virtual no es una
alternativa para los operarios, pero si estd considerada
por parte de los supervisores y los gerentes. Al realizar
un promedio se desataca que la formacién deberia
hacerse en la empresa y como segunda opcién en los
centros de formacion.

Con respecto a los criterios de evaluacién como medida
de desempefio puede valorarse en la actitud del operativo
en las empresas pequefias y medianas, en tanto que en
la empresa grande tiene mayor valor el desempefio y la
actitud del supervisor. Solo las empresas grandes pueden
valorar la actitud del operativo, en igual dimensién que
el desempefio productivo gerencial y la actitud gerencial.
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De igual forma se indagé sobre la evaluaciéon como
un indicador de competencia, de esta manera podria
encontrarse el valor de un sistema de desarrollo de
competencias, con los resultados de la Figura 7.

El andlisis sefiala el alto puntaje que tanto el mando
operativo, medio y gerencial dan a la evaluacidn,
dejando en un promedio de 4.45 su calificacion sobre
un total de 5.0. Se destaca la importancia que tiene
en la empresa grande, en especial para el nivel de los
trabajadores operarios.

Otra de las variables a medir se relaciona con la
capacitacion realizada en las organizaciones, se
indagé sobre el valor que daban las empresas a la
capacitacion, en este sentido se pregunto sobre quiénes
asumian los costos de los procesos de capacitacion.

Se encontr6 que las empresas son las principales
financiadoras de los procesos de capacitacién en todos
los niveles, se destaca el aporte importante que dan los
proveedores en este sentido (20% en promedio) y el
pago que realizan los niveles gerenciales de su propia
formacion empresarial (ver Figura 8).

De igual modo se valoré la capacidad que tendria un
sistema de capacitacién laboral como mecanismo de
motivaciéon de los empleados como se aprecia en la
Figura 9.

Se encuentra que en el nivel operativo los emOpleados
sienten que la motivaciéon es muy baja y solamente
un 10% de aquellos que pertenecen a las empresas
pequefias sefiald que la empresa los motivaba con
capacitaciéon. En tanto en los niveles de supervisor
y gerencial para los tres tamafios empresariales,
los funcionarios consideraron que una motivacién
importante (en promedio 15%) se debia a la
participaciéon en cursos, talleres y otras actividades.
Llama la atencion en los tres niveles el porcentaje de
personas que consideran que la empresa no los motiva,
en un rango de 5 a 10%.



Figura 7. Evaluacién como indicador de una competencia

Figura 8. Financiacién de la capacitacion por niveles
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Finalmente se les pregunté sobre las ventajas y
desventajas que podria traer la implementacion de un
sistema de competenciaslaborales encadaorganizacion,
los principales resultados se recogen en la Tabla 3.

Tabla 3. Ventajas y dificultades en la implementacion
de un scL

Ventajas Dificultades

Mejoramiento en el
desempefio del personal

Dificultad en la comprensién
de las normas

Existencia de demasiadas
calificaciones para el
personal

Aumento de la
productividad y la calidad

) ) . Incompatibilidad entre
Mejoramiento del ingreso )

las normas y la realidad
laboral )
productiva de la empresa

Reconocimiento social
de las habilidades del
personal

Demasiados tramites para el
proceso de certificacion

. » L Resistencia del personal a la
Satisfaccion y motivacion

. . calificaciéon: competente-atin
con el trabajo realizado

no competente

En caso de ser calificado

. como aun no competente,

Acercamiento del sector

) el personal puede

educativo con la empresa i
desmotivarse frente al

trabajo

Dificultad para validar las

Claridad en la definicién ] )
competencias obtenidas

de los objetivos de la ) ,
por estudios anteriores del

capacitacion
personal

Mejoramiento de la Inestabilidad en las
relaciones internas de la

empresa

relacién costo- beneficio
en la capacitacion

Mejoramiento en el
desempefio del personal

Dificultad en la comprension
de las normas
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2.2 Posibles aportes del estudio para la adecuada
implementacion de las competencias laborales en el
sector

A partir del trabajo realizado se concluye que las
empresas de la muestra pertenecientes a la industria
de la comunicacion grafica, cuentan con una poblacién
de trabajadores, en su mayoria operarios permanentes
y una proporcién considerable de administrativos,
siendo el nimero de supervisores menor a los dos
anteriores. Esta informacion lleva a considerar que al
iniciar un proceso de implementacién de un sistema
de competencias laborales, la demanda de capacitacion
serd permanente en este campo. En cuanto a la
poblacion de trabajadores temporales, son empleados
para procesos que no requieren mayor especializacion,
como la encuadernacién y los acabados, constituyen
un mercado potencial en el que se pueden buscar
mecanismos para implementar el sistema, con el fin de
brindar a estos trabajadores el proceso de certificacion.

De las variables analizadas en el estudio, se destaca
el entorno formal en el que las relaciones con los
diferentes agentes tanto internos como externos a las
organizaciones, se constituyen en factor importante
en la implementacién de un sistema de competencias
laborales En cuanto a dichos aspectos se concluye
que en las empresas participantes, la informacién del
manejo de lasrelaciones con diferentes agentes externos
como son, proveedores, clientes y distribuidores, no es
conocida por las personas de las empresas; por su parte,
en el andlisis y anticipacion de las necesidades de los
agentes internos a ellas, los empleados, las empresas
medianas y grandes mantienen una percepcion mds
optimista que las empresas pequefias. Esto permite
proponer el reforzamiento de los mecanismos de
comunicacién formal que faciliten el flujo de la
informacion a todas las instancias de las empresas, asi
como mantener el interés que tienen por las necesidades
de los trabajadores, a fin de establecer con facilidad
las necesidades puntuales en la implementacion de un
sistema de competencias laborales.

Otro aspecto interno de las empresas al que se presto
atencion en el andlisis es el flujo de informacién en lo
relacionado con la gestiéon humana, encontrando que
en todas las empresas de la muestra, las personas
consideran que la informacion de la gestion del factor



humano tiende a ser conocida por los miembros de
las mismas, es decir, hay claridad en las politicas que
atafien al personal, tanto en los diferentes niveles como en
los tamafios de empresa. De la misma forma, como parte
de dicha gestion, las decisiones que se toman en
cuanto a la capacitacién y formacion de las personas
son percibidas como el producto de la concertacién
de los miembros, aunque también se percibe que la
participacién del personal no es total.

La evaluacion de las competencias laborales en
cada funcién productiva fue una de las variables
fundamentales en la investigaciéon, este aspecto
se analizé con especial cuidado y se encontré que
en la muestra de empresas, existe una tendencia
en el nivel operativo a asignar calificaciones mas
favorables a dichas competencias, en contraste con
los otros dos niveles -supervisor y gerencial-, que
asignaron puntajes mucho mds bajos, en especial, el
gerencial. Esta diferencia de percepciones se debe al
conocimiento diferente de la técnica en cada nivel y
la diferencia de criterios técnicos en el momento de
evaluar las funciones productivas.

De otro lado, cada proceso fue evaluado en forma
independiente, hecho que refleja la individualidad
que tienen los procesos, a pesar de ser considerados
como eslabones dependientes en una misma cadena
productiva. De estos resultados se concluye que la
evaluacién de las competencias laborales en cada
empresa y funcién productiva ha de hacerse siguiendo
una metodologia que refleje el saber de cada persona,
como el criterio técnico de las personas los demads
niveles, haciendo que el proceso evaluativo sea integral
de participacion y aprendizaje mutuo y permanente.

Se observd, ademas, la tendencia en la mayoria de las
empresas a tener contacto con procesos de calidad,
el 26,6% no habian tenido contacto con este tipo de
certificaciones. El tipo de certificacion més comun es el
ISO 9001-2000, sin embargo, existen otros certificados
manejados Unicamente por las empresas grandes. Lo
anterior sugiere que puede haber una cultura de la
calidad y de revisién de procesos ya implementada en
las empresas o en proceso de hacerlo, aspectos que
pueden favorecer la implementacion de un sistema de
competencias laborales. A pesar de este contacto con
la calidad, se observa que no hay claridad de conceptos
en cuanto a lo que en realidad implica en las empresas,

presentandose confusion con procesos de otra indole.
Este fenémeno representa un aspecto a considerar
en el disefio de un modelo de competencias laborales
que sea claro y que lleve a que los procesos en €l
involucrados mantengan una coherencia interna, de
modo que no se presenten confusiones e incoherencias
en el momento de su implementacién.

Los antecedentes de capacitaciéon en las empresas
permiten conocer la importancia que tiene este
proceso en la gestion del factor humano, los resultados
obtenidos al respecto en la presente investigacion
dejan ver que en la mayoria de las empresas realizaron
capacitacién a su personal durante el afio anterior,
las que no realizaron este proceso son en su totalidad
empresas pequefias. Se observo, ademds, que la
mayoria de las personas capacitadas pertenecen al
nivel operativo, y para los otros dos niveles solo las
empresas medianas y grandes realizan capacitacion.
Las actividades en las que mds se capacité a los
operarios y supervisores, correspondian al proceso de
impresion, por su parte, los gerentes no se capacitaron
en las dreas productivas; su énfasis para capacitarse
estuvo centrado en temas de gestion.

Estos aspectos dejan ver la diversidad de aspectos
que involucra la capacitacién en las empresas y en
los que persisten los vacios de tipo productivo en los
tres niveles que deben ser atendidos por un sistema de
competencias laborales. Se propone que los objetivos
que hasta el momento se persiguen son percibidos
de manera diferente por todos los miembros de las
empresas. De otra parte, se pudo establecer que el
dinero que inviertan las empresas pequefias en este
proceso es muy limitado, contrario a lo que invierten
las empresas medianas y grandes, factor que puede
llegar a ser limitante en la implementacion del sistema.

En cuanto a la calidad de esta capacitacién, se percibe
como ‘no” adecuada, especialmente en las empresas
pequefias y medianas, presentdndose como deficiente
en calidad y frecuencia, lo que finalmente resulta en
un proceso que no responde a las necesidades del
personal.

De lo anterior se concluye que la capacitacién como
eslabon principal en la implementacion de un sistema
de competencias laborales debe tener sus objetivos
alineados en todos los niveles, a fin de encontrar unidad
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y coherencia en los procesos, hecho que efectivamente
sea percibido de esta manera por las personas, asi como
también debe asegurar la viabilidad econémica del
mismo a fin de que sea asequible a la mayor cantidad
de empresas posible.

Esta investigacion permiti6 observar que los
trabajadores de las empresas han tenido una
trayectoria prolongada en las mismas, hecho que
se debe a las particularidades de los procesos
productivos, en especial los de impresion, los puestos
requieren de las personas un grado de especializacion
para desempefiarse suficientemente en cada tarea. En
consecuencia, la rotacion tanto interna como externa
es muy baja, los trabajadores tienden a permanecer
en sus puestos por mucho tiempo, perfeccionando la
técnica y desarrollado las destrezas particulares que
cada tarea necesita, lo que permite establecer que los
procesos de capacitacién pueden ser progresivos y
hacerse un seguimiento de los mismos, siendo una
gran ventaja para la implementacién de un modelo
de competencias laborales, ya que se puede dar
continuidad a los procesos que se emprendan con el
personal de las empresas y ver el efectivo avance de los
mismos. Esta caracteristica permite la implementacion
de un programa efectivo de desarrollo de competencias
laborales.

Entre los aspectos contemplados en la investigacion, se
presto especial atencién a la evaluacion del desempefio
en la muestra de empresas, encontrando que es un
proceso que concurre con la cultura organizacional
y refleja efectivamente la competencia laboral del
personal.

Por otra parte, esta evaluacién esta siendo percibida
de manera distinta en los diferentes niveles, hecho que
manifiesta el desconocimiento de los fines de dicho
proceso y la necesidad de profundizar en el verdadero
sentido que tiene y su beneficio para todas las personas.
Este fendmeno se constituye como factor negativo,
ya que las diferencias marcadas en las percepciones
de la evaluacién pueden obstaculizar el proceso de
implementaciéon de un sistema de competencias
laborales, por lo que es un aspecto a mantener como
eje fundamental, debe tener un objetivo claro para
todas las personas y mantenerse como un proceso
limpio y transparente, a fin de alinear las diferentes
percepciones que de él pueden generarse y convertirlo
en un elemento a favor del proceso de cambio.
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La cultura organizacional, la cual se defini6 como
variable crucial en la implementacién de un sistema
de competencias laborales, ya que de sus elementos,
muchos de ellos intangibles, depende que los procesos
a desarrollar se vean efectivamente adoptados por
las empresas como parte de su cotidianidad y tengan
un impacto significativo en la dindmica social de las
empresas. Al respecto, se encontro en las empresas que
a pesar de tener politicas de motivacién definidas, no
siempre se expresan en la percepcion de los miembros
de los diferentes niveles, quienes mantienen diferencias
al respecto. Entre los mecanismos que utilizan las
empresas para motivar a las personas se encuentran:
la participacion en la toma de decisiones y los cursos y
talleres que se les brinda para actualizarse.

De otra parte, se encontré que las relaciones entre
los diferentes niveles se mantienen en algunos casos
distantes, especialmente en empresas con estructuras
rigidas y verticales; aspectos como la comunicacién,
la independencia en la realizaciéon del trabajo, la
confianza y la participacién, son factores a mejorar en
la mayoria de las organizaciones, especialmente en las
de tamafo mediano. A pesar de lo anterior, se destaca
en las empresas una cultura de aprecio hacia el trabajo
y sentido de pertenencia de las personas con sus
empresas, hecho que refleja una cultura favorable para
los procesos de cambio, en particular los relacionados
con las competencias laborales y permite proponer
que este elemento debe ser incluido tanto en el andlisis
individual de las empresas como en el de sector,
a fin de obtener un producto cada vez mas ajustado a
los requerimientos individuales de cada firma y que
también responda a las necesidades de la industria en
general.

Del estudio se destaca que la gran mayoria de las
empresas participantes no ha iniciado un analisis
de puestos de trabajo con el fin de implementar un
sistema de competencias laborales, proceso que en
general es percibido por las distintas personas como
importante para ser adoptado, ya que tendrd un impacto
significativo en la productividad de los trabajadores y
en la competitividad de las empresas. Sin embargo, un
gran nimero de organizaciones, en especial pequenas,
no estarian en disposicién de invertir en el mismo si
esto implica altos costos en tiempo y dinero. El nimero
de personas que las empresas estarian en capacidad de




vincular al proceso representa un gran potencial que
se encuentra concentrado en la mayoria de ellas, en
especial las grandes y que tiene en los operarios su
mayor volumen, sin dejar de lado a los supervisores
y en especial a los gerentes, que en nimero superan
a los anteriores. En general, las empresas estarian
dispuestas, a adaptar su tiempo y personal a los
procesos de implementacién de un sistema de
competencias laborales.

Conclusiones

A partir de la iniciativa del Centro de Desarrollo
Tecnolégico para la Competitividad de la Industria
de la Comunicacién Grafica (Cigraf), en desarrollo del
proyecto “Generacion de un sistemade informacién para
Cigraf, andlisis de mercado y desarrollo de programas
curriculares basados en competencias laborales para la
industria de la comunicacién gréfica”, se desarrolld la
presente investigacion, que se ha constituido como un
estudio de caracter exploratorio debido a la inexistencia
de investigaciones similares de este tipo en la industria
gréfica. Debido a esta particularidad, las conclusiones
que se presentan corresponden a una muestra de
empresas que sirve como referente para el disefio de
un modelo basado en competencias laborales que se
adapte a las necesidades del sector gréfico colombiano.

Como se pudo observar, se denota una gran oportunidad
para la creacién de un programa de competencias
laborales, en donde se percibe como una posibilidad
para desarrollar el sector, mejorar la calidad, integrar
procesos, disminuir las demoras y los desechos y
motivar el talento humano déndole sostenibilidad al
sector.

Otra conclusién importante deriva del hecho de
reconocer que no existe una empresa igual a otra, por
ello se requieren planes hechos a la medida para cada
una de ellas. Es necesario entonces generar procesos
de formacién y evaluacién independientes, para
cada trabajador y empresa, ajustdndola a sus propias
necesidades.
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Resumen

Esta investigacion estuvo encaminada a caracterizar los
procesos cognitivos creativos presentes en publicistas
expertos, a partir de una investigacion exploratoria de
estudio de caso.

La investigacion contd con una tarea cognitiva que se
aplicé a dos directores creativos, con amplia trayectoria
en el mundo publicitario y a dos creativos junior, que
empiezan su carrera profesional. La tarea cognitiva en
esta investigacion consistié en desarrollar una pieza
gréfica (afiche-producto) teniendo como base un brief.
Luego de recopilar la informacién, se hizo un andlisis de
la pieza publicitaria (afiche) bajo el enfoque de cogni-
cién creativa con el modelo Geneplore, el cual permitié
establecer los procesos generativos, las estructuras y
propiedades preinventivas, y los procesos exploratorios
presentes en la creacién del afiche por parte de los crea-
tivos publicitarios.

La investigaciéon permitié corroborar que el modelo Ge-
neplore, utilizado como instrumento de abordaje para la
creatividad publicitaria, es apropiado y consistente. De
acuerdo con lo anterior, se hizo evidente que la creativi-
dad publicitaria no requiere de la participacion de todos
los procesos generativos, ni involucra todas las estruc-
turas preinventivas ni de todos los procesos explorato-
rios, como tampoco de todos los procesos exploratorios
descritos en el modelo Geneplore. Sin embargo, dada la
complejidad del tema y de las limitaciones propias del
disefio de la investigacion, los resultados obtenidos no
pueden ser generalizados y requieren ser validados por
medio del estudio de una muestra poblacional mas am-
plia.

Palabras Claves
Procesos cognitivos creativos, creatividad publicitaria, mo-

delo Geneplore, procesos generativos, estructuras preinven-
tivas, propiedades preinventivas, procesos exploratorios

Abstract

This research was aimed to characterize the creative cogni-
tive processes that are present in expert publicists, from an
exploratory investigation of a case study.

This research had a cognitive task that was applied to two
creative directors that have an extensive professional expe-
rience in the world of advertising and to two junior creative
executives that are beginning their career path. The cogni-
tive task in this research consisted in developing a graphic
piece (poster - product) having a brief as the basis. After
gathering all the information, an analysis of the graphic pie-
ce (poster) was made under the creative cognition approach
of the Geneplore model. This approach allowed establishing
generative processes, preinventive structures and proper-
ties, and the exploratory processes that are present in the
creation of the poster by the creative directors.

The research allowed corroborating that the Geneplore mo-
del used as the addressing instrument for creativity in adver-
tising is appropriate and consistent. According to this, it was
evident that creativity in xdvertising does not require the
participation of every generative process and does not invol-
ve every preinventive structure or property, or every explo-
ratory process described in the Geneplore model. However,
due to the complexity of the topic and to the limitations rela-
ted to the design of the research, the results obtained cannot
be generalized and should be validated through the study of
a wider population sample.

Keywords

Creative Cognitive Processes, Advertising Creativity, Gene-
plore Model, Generative Processes, Preinventive Structures,
Preinventive Properties, Exploratory Processes.
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Introduccion

La creatividad no es un gen que se hereda o un atributo
que se posee de manera indefinida, y nadie es un sujeto
creativo durante todo el tiempo, existen momentos en
la vida de los individuos en los que la creatividad tiene
sus puntos maximos y minimos de produccién. Para
Seltzer y Bently (1999, p.13) “la creatividad no es una
habilidad que pueda ejercitarse por imperativos, sino
mas bien una forma de interaccion entre el aprendiz y
su entorno. Los autores se refieren a caracteristicas del
entorno que consiguen fomentar la creatividad como
pueden ser: la confianza, la libertad de accion, las varia-
ciones de contextos, el equilibrio entre la capacidades
y desafios, el intercambio interactivo de conocimiento
e ideas y los resultados reales.

Carlos Figueroa Navarro, en su libro Creatividad, dise-
flo y tecnologia (2000, p.1) define la creatividad como

Una caracteristica natural de la especie humana, mediante
la cual sus individuos han resuelto muchos de los proble-
mas de su existencia, es una de las cualidades que mejor
nos distinguen de las otras especies de seres vivos a tal
punto de ser considerada como un acto divino.

En el libro La fuerza de la publicidad, Moliné (2000,
p.373) cita una frase de Bernbach

La creatividad, jes una forma de arte oscura y esotérica?
Jamas. Es la cosa més préctica que un hombre puede em-
plear. El problema surge cuando se tiene que encontrar
una idea creativa, el ejercicio creativo publicitario se sus-
tenta hoy en dia en la experiencia de trabajo y en cierta
capacidad innata de los sujetos para generar ideas nuevas
y creativas.

Es preciso comenzar a concretar de manera cientifica
como trabaja el proceso creativo cognitivo en la men-
te de los destacados creativos de agencia para apartar
este ejercicio del llamado “chispazo’, o “forma de arte
oscura’, como se lo pregunté Bernbach a la hora de ex-
plicar la creatividad publicitaria. Es de vital importan-
cia para los futuros publicistas creativos, conocer cudl
es la caracterizacion de los procesos cognitivos creati-
vos presentes en los creativos de agencia que han dado
como resultado grandes ideas en sus campanas.
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1. Antecedentes

En el diario vivir hay mdltiples acciones que se hacen
necesarias, una de ellas y que compete a esta inves-
tigacion es la creatividad. En los diferentes campos
profesionales la creatividad ejerce hoy en dia gran im-
portancia. Para el mundo publicitario la creatividad es
un ingrediente muy importante para lograr éxito en la
venta de productos o servicios. Moliné (2000) afirma
que existe la certeza de que la creatividad publicita-
ria es lo que proporciona el éxito en los anuncios, esta
creatividad publicitaria no ha sido estudiada desde las
teorias de las ciencias cognitivas.

Luego de observar varias tesis relacionadas con los pro-
cesos cognitivos creativos, se encontré que los campos
de estudio a los que se hace referencia en ellas estan
del lado de la arquitectura y del disefio de objetos pero
no del lado de la publicidad. En la revisiéon hecha de
articulos para esta investigacion de revista indexadas
como Creativity Research Journal, thinking skills and
creativity y cognition. Internacional journal of cogniti-
ve science; publicados durante los dltimos cinco afos
tampoco se encontré algin texto que tuviera como ob-
jeto de estudio el andlisis de la creatividad publicitaria,
desde las ciencias cognitivas.

El estudio de los procesos cognitivos creativos ha te-
nido gran desarrollo en las ultimas décadas y existen
enfoques que han ayudado a profundizar en la crea-
tividad cognitiva como el de Margaret Boden (1994),
quien afirma que la creatividad es un proceso que usa
estructuras mentales y que no es propiedad de unos
pocos. Boden estudia la creatividad mediante la meta-
fora del ordenador.

También estd el enfoque propuesto por Ronald Finke,
Thomas Ward y Steven Smith (1996), para quienes al
igual que Boden, la creatividad no es propiedad de unos
pocos y esta puede ser explicada de manera cientifica.
Afirman también que la creatividad se genera median-
te una actividad mental compuesta por una diversidad
de procesos y estructuras cognitivas. Estos autores
presentan el modelo Geneplore, como un medio para
estudiar estos procesos y estructuras cognitivas en hu-
manos.




Una fundamentacion tedrica basada en la psicologia
computacional y la cognicién creativa, explica como se
presenta el proceso cognitivo creativo en los expertos
de la publicidad en el desarrollo de una campana pu-
blicitaria.

Lo anterior permitird también obtener algunas repues-
tas relacionadas con la generacion de ideas creativas
mediante la identificaciéon de los procesos cognitivos
creativos de los publicistas expertos, esta identificacion
puede ser aprovechada desde la academia para esta-
blecer una guia més clara de cudles deberan ser los
aspectos cognitivos creativos que se deberan trabajar
en los estudiantes, para alcanzar logros mas elevados
en la generacion de ideas creativas.

Finalmente, los resultados de esta investigacion permi-
tirdn no solo explicar cémo se produce la generacion
de ideas en los expertos publicistas, también ayudardn
al disefio de instrumentos pedagogicos, que implemen-
tados en estrategias didacticas mejorardn el desarrollo
creativo de los estudiantes de la carrera de Publicidad.

2. Creatividad: hacia su definicién y comprension

Muchas son las definiciones de creatividad y variados
los enfoques desde donde se ha estudiado. En el diccio-
nario de ciencias cognitivas de Houdé, Kayser, Koenig,
Proust y Rastier (2003, p.115) se define la creatividad
como

la capacidad de realizar una produccién a la vez novedosa
y adaptada. Esta produccién puede ser una idea, una com-
posicién musical, una historia, un mensaje publicitario o
cualquier otra forma de creacién.

La creatividad durante muchos afios ha sido asociada
al misterio y en un pensamiento romdntico solo atri-
buible a grandes artistas, es sorprendente el desarrollo
creativo de Picasso o Dali, la composicién musical de
Beethoven o Mozart, la produccién literaria de Shakes-
peare o Cervantes y las teorias que han cambiado la
percepcién del mundo desarrolladas por hombres
como: Einstein, Newton, Galileo Galilei, entre muchos
otros.

Pero a pesar de que el mundo vive, y crece social, tec-
nolégica y culturalmente sobre bases creativas, solo

hasta finales del siglo XX se empieza a estudiar la crea-
tividad desde enfoques fundamentados tedricamente
en las ciencias cognitivas.

En el mundo de las ciencias cognitivas surgen algunos
estudiosos que han aportado interesantes definiciones
sobre la creatividad y que serdn citados a continuacién.

M. Csikszentmihalyi (1998, p. 23), propone la siguiente
definicion de creatividad,

la creatividad es un proceso por el cual dentro de la cultura
resulta modificado un campo simbélico. La creatividad
versa sobre canciones nuevas, ideas nuevas, maquinas
nuevas.

Para Howard Gardner (1995, p 45), la creatividad es la

caracterizacién reservada a los productos que son inicial-
mente considerados como novedosos en una especialidad,
pero que, en tltimo término, son reconocidos como validos
dentro de la comunidad pertinente.

Margaret Boden (1994, p. 65), por su parte, afirma que
la creatividad es: “una idea genuinamente original o
creativa es una que no puede ser descrita y/o produ-
cida por el mismo conjunto de reglas que otras cono-
cidas”.

Finke, Ward y Smith, en su libro Creative Cognition
(1996, p. 2), definen la creatividad como “El producto
de muchos tipos de procesos mentales, cada uno de
ellos contribuye a sentar las bases para la visién creati-
va y de descubrimiento”.

Como complemento a las anteriores definiciones, es
importante tener en cuenta los seis modelos propues-
tos por Sternbergn y Lubart en el articulo titulado “The
Concept of Creativity: Prospects and Paradigms” pre-
sentado en el Handbook of Creativity (1999)

En este articulo, los autores presentan el modelo mis-
tico, que tiene como idea principal la concepcion crea-
tiva como una inspiracién procedente de un acto tras-
cendental o divino.

Algunas corrientes orientales consideran la creatividad
como el resultado de un esfuerzo por alcanzar estados
espirituales mas altos de conciencia. Entre muchas, la pro-
puesta por MY Maharishi ha sido una de las que mayor
reconocimiento ha obtenido (Parra, Marulanda, G6mez y
Espejo, 2005, p. 40).
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Un segundo modelo o enfoque es el psicoanalitico, la
idea central propone una creatividad que emerge de la
tension entre la realidad consciente y la inconsciencia.
Freud afirmaba que los artistas conciben sus obras
para expresar sus deseos inconscientes de una manera
publicamente aceptable. El enfoque gira alrededor de
los aspectos de la personalidad y de las motivaciones
de los individuos.

Eltercer modeloes el paradigmatico, el objetivo principal
en este modelo es el de desarrollar la creatividad antes
que explicarla. El mayor representante de este modelo
es Edward De Bono, quien considera que

lacreatividad es el resultado de un pensamiento provocador,
que efectda saltos, no sigue un patrén preestablecido y
no emplea categorias fijas (pensamiento lateral) que se
opone al pensamiento lineal de tipo légico-matemético
(pensamiento vertical) (Parra, Marulanda, Gémez y Espejo,
2005, p. 41).

El modelo psicométrico es el cuarto en esta lista de
Sternberg, y se basa en la medicién de los factores que
intervienen en la creatividad. El mayor representante
es Guilford. Para él, la creatividad esta estrechamente
relacionada con la inteligencia, y estd compuesta por
tres dimensiones, los contenidos, las operaciones y los
productos. La interaccion de estos factores da lugar a
la creatividad.

Un quinto modelo es el sociopersonal, los enfoques de
este modelo se desarrollan a la par con los enfoques
cognitivos. Este modelo presenta gran interés por la
manera en que la creatividad abarca todos los campos
de la vida humana y los efectos que esta pueda tener en
las transformaciones sociales.

Por ultimo, Sternberg presenta el modelo cognitivo,
cuyo motivo de investigacion es el de saber cudles
son las representaciones y los procesos mentales que
estan presentes en la creatividad. En este modelo se
encuentran los enfoques de cognicién creativa de
Finke, Ward y Smith (1996) y el computacional de M.
Boden (1994).

Ambos enfoques consideran que la creatividad no es el
fruto de un tinico talento o capacidad, sino que es resultado
de Ia interaccién de diversos procesos mentales que todos
los individuos pueden desarrollar y refinar por medio de
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la experticia. En tal sentido, no estiman que la creatividad
esté limitada a unos pocos elegidos (Parra, Marulanda,
Gomez y Espejo, 2005, p. 41).

En el enfoque de cognicion creativa los autores
presentan, por medio de su modelo Geneplore, una
explicacién de cémo se da el acto creativo. El modelo
se compone de dos fases procesales, la generativa y
la exploratoria. En la fase generativa, los procesos
involucrados dan origen a las representaciones
mentales denominadas estructuras preinventivas; las
propiedades de estas estructuras son examinadas en la
fase exploratoria, con el fin de interpretarlas de manera
significativa, para que de tal forma se pueda pasar a
la realizacién de los productos finales traducidos en
ideas, objetos, etcétera.

Luego estd el enfoque computacional, la mayor
representante de este enfoque es Margaret Boden, que
propone su modelo de simulacién computacional para
explicar la creatividad. Para la autora, la creatividad
surge de los procesos de exploracion y transformacién
de espacios conceptuales.

Un espacio conceptual es la organizacién de una serie
de principios que unifican y estructuran un dominio de
conocimiento. Explorar un espacio conceptual es una
forma especifica de creatividad: es transformarlo en otro
(Parra, Marulanda, Gémez y Espejo, 2005, p. 45).

En relacién con lo anterior, Boden afirma “Para que
se justifique llamar a una idea creativa, entonces, se
deben identificar los principios generativos respecto
de los cuales ésta es imposible” (Boden, 1994, p. 65).
La autora aporta una novedosa forma de explicacién
de la creatividad al utilizar un modelo en el que se
describen los espacios conceptuales que se encuentran
en la mente y las formas de transformarlos. Es esta
transformacion de los espacios conceptuales la que
da origen a la creatividad. Por medio de los sistemas
generativos se originan los espacios conceptuales
como las reglas, los “podria” o “no podria™.

En la descripcién de cdmo se produce el acto creativo,
Boden plantea la cartografia mental como un proceso
que explora los espacios conceptuales dando como
resultado los mapas mentales. Los buenos mapas
mentales son los que tienen como base la experticia o
el conocimiento sobre algo.



En lo que concierne a la creatividad, los mapas en cuestién
son mapas de la mente. Estos mapas de la mente, que son
en si mismos mapas en la mente, son sistemas generativos
que guian el pensamiento y la accién por algunos caminos
pero no por otros (Boden 1994, p. 75).

En este proceso estan implicitos los “podria” y “no
podria”, es una total exploracién en la mente a través
de los drboles de busqueda (recorridos en la mente
para encontrar una meta).

En el recorrido para encontrar una meta surge la
heuristica, esta actia como una forma de explorar los
campos conceptuales con mayor probabilidad para
llegar a una solucidn, ya que esta forma parte de los
recursos computacionales de la mente.

Muchas heuristicas dan por supuesto el mapa actual del
espacio conceptual, dirigiendo al pensador por este camino
y no por aquél. Otras cambian el mapa, superficialmente o
no, de modo que puedan abrirse nuevos caminos que no
estaban disponibles con anterioridad (Boden 1994, p. 83).

Las heuristicas pueden ser de caracter especifico a un
dominio, otras son de cardcter general, como puede ser
considerar la negacién como férmula para obtener un
nuevo enfoque a la hora de resolver un problema, o
eliminar restricciones para lograr la meta. El resultado
de la aplicacion de las anteriores reglas puede generar
el cambio en la cartografia mental.

Muchos de los cambios conceptuales son tan fuertes
que los expertos en dominios especificos necesitan
hacer un gran esfuerzo para aceptar ese cambio radical
presentado por un creador.

En el modelo computacional es importante entender,
como lo dice (Boden 1994, p. 122), que “[--*] existen
reglas y restricciones, la creatividad se hace posible
cuando existen reglas y restricciones al pensamiento”
En muchos ejercicios académicos es comun encontrar
que se da total libertad para la creacion lo que genera al
final solo confusion, las limitantes ayudan a fortalecer
el arbol de busqueda para encontrar el mejor de los
caminos a una solucion.

En el campo de las ciencias cognitivas, se encuentra
otro modelo que busca explicar cémo funciona la
creatividad, y es el modelo Geneplore de Finker, Ward
y Smith. En el enfoque propuesto por estos tres autores,

se considera la creatividad como un aspecto potencial
que poseen todos los seres humanos, y que se puede
presentar en diferentes campos del conocimiento.

El modelo Geneplore se sustenta sobre dos bases
fundamentales: la generativa y la exploratoria. En
la fase generativa se construyen representaciones
mentales llamadas estructuras preinventivas, que son
el resultado de una serie de procesos generativos
particulares.  Estas  estructuras  preinventivas
son evaluadas en una segunda fase denominada
exploratoria, en la cual es valorada la efectividad de
sus propiedades para la resolucién de la tarea. El
refinamiento de las estructuras preinventivas, se da
en una interaccion constante entre la fase generativa
y la exploratoria, siempre teniendo en cuenta las
restricciones de la tarea dada. Las restricciones y su
especificidad son las que incrementan el surgimiento
de estructuras mas creativas, es decir, que a mayor
cantidad de restricciones, mayor sera la exigencia del
producto creativo.

En la Figura 1 se aprecia el esquema del ciclo proceso
creativo:

Figura 1. Ciclo proceso creativo

En el desarrollo de la idea creativa, no entran en juego
la totalidad de los procesos desarrollados en este
modelo, puede ser solo el resultado de unos pocos.
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Es claro mediante estas teorias si se puede estudiar
con mas fundamento el proceso creativo de los seres
humanos. Existen conexiones claras entre los procesos
mentales y el entorno, entre la capacidad de generar
nuevas ideas y las estructuras mentales que las
originan.

2.1 Procesos generativos

Recuperacién o recuerdo: consiste en la
recuperacion de las estructuras existentes de la
memoria y la formacién de asociaciones entre
estas estructuras.

Asociacién: formacion de asociaciones entre
estructuras existentes en la memoria. Esta
relacionada con la agrupacién de sefiales,
caracteristicas o pardmetros que corresponden
a un mismo conjunto y que por tanto comparten
algtn grado de similitud (Finke, Ward y Smith,
1996, p.20)

Sintesis mental: es un proceso a través del cual
se ensamblan partes que pueden conformar un
todo; requiere de la transformacién mental para
reorganizarlas, logrando rotar las imdgenes
asi como cambiarlas de tamafio, doblarlas,
distorsionarlas o imprimirles movimiento.

Transformacion mental: imagenes mentales
transformadas. Conceptos que pueden ser
relacionados con otros para general conceptos
mads complejos, alterando el significado inicial
de los conceptos.

Transferencia analdgica: se refiere a una
relacion o un conjunto relaciones que de
un contexto, se transfiere a otro, resultado
una estructura preinventiva que es andloga
y familiar. Hace alusién a la transferencia de
parte del conocimiento de un dominio ya
conocido (dominio fuente) a un dominio nuevo
(dominio objetivo).

Reduccion categorial: reducir mentalmente
objetos o elementos a la més primitiva categoria
de descripcion. (Finke, R, Ward, T., y Smith, S.
1996, p.20).
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2.2 Estructuras preinventivas

Patrones visuales y formas de objetos: estas
estructuras generalmente toman forma de
imagenes visuales y espaciales.

Mezclas mentales: clase de estructuras que
incluye combinaciones mentales, metaforas e
imédgenes mentales combinadas. Lo que tienen
en comun es que dos entidades distintas han
sido fusionadas para crear algo nuevo.

Categorias inusuales: ejemplificaciones de
categorias inusuales o hipotéticas que tienen
caracteristicas comunes a las categorias
familiares y  caracteristicas  novedosas
emergentes que conducen a descubrimientos
nuevos e inesperados.

Modelos  mentales:  son  estructuras
preinventivas a gran escala que representan
sistemas fisicos y mecdnicos. Usualmente
comienzan como estructuras incompletas,
inestables e incluso no cientificas y luego
son mejoradas y refinadas con la posterior
exploracion y descubrimiento.

Combinaciones verbales: son las relaciones
sugestivas e interesantes entre palabras y frases
que pueden llevar a exploraciones poéticas y
literarias. Difieren de las mezclas mentales en
que sus elementos no necesitan ser fusionados
fisica o conceptualmente en la estructura.

2.3 Propiedades preinventivas

Novedad: una estructura familiar puede ser
interpretada en formas creativas. La posibilidad
para un descubrimiento creativo debe ser
mayor si la estructura no es relativamente
comun al comienzo.

Ambigiiedad: la ambigliedad contribuye
con descubrimientos de muchos tipos de
combinaciones conceptuales. No se deben
imponer interpretaciones  estrechas de
las estructuras preinventivas cuando las
estructuras se estan formando al comienzo.

Significacion: sentido percibido y general del



“significado” en la estructura. Este sentido del
significado puede ser mds o menos abstracto y
estarelacionado con el potencial de la estructura
preinventiva para inspirar interpretaciones
nuevas e inesperadas.

* Emergencia: se refiere a las caracteristicas
y relaciones inesperadas que aparecen en la
estructura preinventiva.

* Incongruencia: serefiere al conflicto o contraste
entre elementos en una estructura preinventiva.
Esto usualmente lleva a una exploracion
posterior para descubrir significados maés
profundos y relaciones que permitan conciliar
el conflicto y reducir la tensién psicolégica que
este crea.

» Divergencia: se refiere a la capacidad para
encontrar mdaltiples usos o significados en la
misma estructura.

2.4 Procesos exploratorios

Encuentro de atributos: la bisqueda sistematica
de caracteristicas emergentes en las estructuras
preinventivas. Puede ser wusado para encontrar
caracteristicas emergentes resultantes de la creacion
de combinaciones conceptuales y de metaforas.

Interpretacién conceptual: se refiere al proceso de
tomar una estructura preinventiva y encontrar una
interpretacion abstracta, metaférica o tedrica de ésta.

Inferencia funcional: exploracién de los usos
potenciales o funciones de una estructura preinventiva
(este proceso se facilita al imaginarse a si mismo
usando un objetivo de diferentes maneras).

Cambio contextual: Considerar una estructura
preinventiva en nuevos o diferentes contextos, como
una forma de obtener insights sobre otros usos o
significados posibles de la estructura.

Evaluacién de hipétesis: cuando se busca interpretar
las estructuras como posibles soluciones a un problema,
se pueden generar estructuras preinventivas, que
representen varias posibilidades de solucién y luego
explorar las implicaciones de esas estructuras para
solucionar el problema.

Busquedade limitaciones:las estructuras preinventivas
pueden proveer de insights sobre ideas o soluciones
que no funcionen. Descubrir las limitaciones puede
ayudar a restringir bisquedas futuras y a enfocar la
exploracién creativa en direcciones mas promisorias.

3. Método

Esta investigaciéon fue un estudio de caso de
tipo exploratoria con un disefio no experimental
transeccional descriptivo (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 1991) que fue llevada a cabo mediante la
aplicacion de una tarea cognitiva enfocada a identificar
los procesos cognitivos creativos que subyacen a la
produccién de piezas publicitarias.

En este sentido, el disefio estd planteado en torno a
la descripcién de la creatividad en la publicidad, en
su aspecto externo y en su estructura interna, sobre
la base de una teoria que explica la creatividad y de
sus relaciones con la produccion creativa publicitaria
(Bermejo, 2003).

Para el desarrollo de la tarea cognitiva la poblacion
seleccionada fueron dos directores creativos (Calvache
y Canas) con amplia trayectoria y alto rendimiento en
la produccién de campafias creativas reconocidas en el
campo publicitario colombiano, y dos creativos junior
(Gomez y Patifio), cuya seleccion se logré gracias a las
recomendaciones de expertos de diferentes agencias de
publicidad reconocidas de Bogotd. Para la realizacion
de la prueba los directores creativos y los creativos
junior fueron citados al mismo tiempo en un solo lugar.

La tarea consistia en desarrollar una pieza gréfica
(afiche-producto) teniendo como base un brief. Este
contenia la informacién necesaria para el desarrollo
de la tarea como los antecedentes, los objetivos que se
debian cumplir al crear el producto, el posicionamiento
que se esperaba, el grupo objetivo al que se queria
llegar con el mensaje, el tipo de pieza publicitaria que
se requeria, y una breve informacién de tres de las
ciudades més importantes de Latinoamérica como: Sao
Pablo, Buenos Aires y Santiago de Chile.

Para esta tarea los sujetos solo podian contar con hojas
de papel bond, lapiz o colores, y un tiempo maximo de
dos horas para cumplirla. Los sujetos se reunieron en
un mismo lugar y el desarrollo de la tarea fue al mismo
tiempo para todos.
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En esta investigacion se utilizaron tres tipos de
instrumentos: uno para el desarrollo del proceso de
construccion del producto publicitario y dos para el
andlisis. El primero se refiere al formato entregado al
sujeto con las instrucciones para la elaboracién de una
pieza publicitaria (brief], el segundo, correspondiente
a las matriz elaborada por el investigador para
el registro, la sistematizacion y el andlisis de la
informacion. La matriz referida fue estructurada en
torno a los dos elementos fundamentales del proyecto:
la creatividad y la creatividad publicitaria. Se definieron
las siguientes categorias: procesos generativos,
estructuras preinventivas, propiedades preinventivas y
procesos exploratorios. Y la dltima matriz se construyé
tomando como referencia la férmula de la creatividad
de Marcal Moliné, que contiene los conceptos
de incertidumbre, inferencia y descubrimiento.
La incertidumbre: cuando lo que dice el anuncio, no
acaba de encajar en lo que las personas saben de la
vida.

« Las inferencias: lo que se dice es lo que
el consumidor trata de averiguar, a partir
de lo que se ha dicho y que le ha causado
incertidumbre. El creativo ha pensado en el
anuncio, de modo que la incertidumbre tenga
la fuerza suficiente como para despertar interés
en lanzar inferencias y que, como consecuencia
de ese esfuerzo intelectual, el lector llegue a
descubrir lo que este quiere decir.

Buscar en los archivos de la mente, algo que explique el
interrogante de la incertidumbre.

* FEl descubrimiento: comprender, después del
anterior esfuerzo intelectual, qué es lo que
el creativo en el mensaje del anuncio quiere
contar.

4, Andlisis de resultados

Los directores creativos (Calvache y Cafas) fueron
seleccionados por su trayectoria y alto rendimiento
en la produccién de campafas creativas reconocidas
en el campo publicitario colombiano, en cuanto a los
creativos junior (Gomez y Patifio) la seleccién se logré
gracias a las recomendaciones de otros expertos de la
publicidad que trabajan con ellos en una reconocida
agencia de Bogota. Para la realizacion de la prueba
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los directores creativos y los creativos junior fueron
citados al mismo tiempo en un solo lugar.

De las dos horas de tiempo maximo para el desarrollo
de la tarea, los directores creativos necesitaron solo de
una hora y treinta minutos aproximadamente. El alto
grado de experticia permitio a los directores creativos
lograr la tarea en este tiempo. M. Boden afirma que ser
creativo implica ser experto en uno o varios campos
disciplinarios.

Los creativos junior lograron la tarea en dos horas
exactamente. Los junior necesitaron mas tiempo para
desarrollar la tarea al de los directores creativos, debido
al poco grado de experticia que ain poseen.

En la creacién del afiche o producto final, los directores
creativos fueron mas creativos que los junior al desarrollar
la pieza, porque lograron generar: incertidumbre,
inferenciay descubrimiento. La férmula de la creatividad
propuesta por Moliné fue clara en los dos directores
creativos.

En la composicion de la pieza (imagen y copy) se logré
seleccionar el target o grupo objetivo, por ambos
grupos. La imagen que creo Calvache fue asociada a la
torta de negocios, imagen comun en una presentacién
de gerencia. El texto propuesto por el mismo sujeto
estuvo dirigido a los hombres de negocios que buscan
nuevas mercados, “Bogotd una ciudad en donde siempre
nos llevamos una participacion en los negocios” (texto
de la pieza). La torta de negocios, no es una imagen
que encaje directamente con lo que podria ser un
anuncié de Bogotd. Ademas, en los pedazos de la torta
hay una imagen de un corazén que ayuda a reforzar /a
incertidumbre de la pieza.

Al continuar con el andlisis del afiche de Calvache se
encuentra una torta de negocios que se expone en una
conferencia. La torta se subdivide en cuatro partes,
cada una de ellas relacionadas con una palabra, y una
de las cuatro partes se convierte en un corazon lo que
hace que el receptor deba recurrir a sus conocimientos
previos en un intento por comprender la informacién.
Por ultimo después del anterior ejercicio intelectual,
el lector del anuncié comprende que se trata de una
forma interesante y creativa de mostrar las ventajas
que tiene Bogota como capital de Suramérica. En este
mensaje el texto que complementa la imagen aclara



todo “Bogotd, una ciudad donde siempre nos llevamos
una participacion en los negocios’, seleccionando asi
el target. La propuesta de Calvache rompe con la regla
de mostrar los lugares mas atractivos de Bogota por
medio de fotografias espectaculares o de estadisticas
sobre la ciudad como argumento para promocionarla,
y propone una nueva imagen por medio de una figura
familiar para los hombres de negocios invitandolos a
descubrir el objetivo del mensaje.

Cafias, segundo director creativo que participé en la
investigacion, propuso una imagen que parte de la ubicacién
geografica de Colombia dentro de Suramérica y que contiene
todos los iconos representativos de las mas importantes
ciudades de Latinoamérica, acompafio esta imagen con un
texto que estuvo dirigido a las personas que buscan nuevos
lugares para hacer turismo, “Bogotd, el unico lugar donde
toda Latinoamérica quisiera estar'.

La imagen del afiche de Cafias muestra una gran
cantidad de figuras, que son iconos reconocidos de las
grandes ciudades de Suramérica. Toda ellas ubicadas
en la parte superior de América del Sur. Esta imagen
no corresponde con la acostumbrada sobre esa zona
geografica, generando incertidumbre pero en menor
grado que el logrado por el afiche de Calvache, la
solucion légicamente aceptable de la imagen principal
se encuentra mas rapidamente.

En la parte superior de la pieza, y sobre la imagen
de Suramérica emergen figuras que hacen alusion a
ciertos lugares caracteristicos de algunas ciudades de
Suramérica. Todas las imdgenes salen unidas unas a
otras. De acuerdo con lo anterior las inferencias son
mas sencillas en su elaboracidn, el posible o posibles
significados de la informacion se encuentran de
manera mas rdpida, lo que hace que el receptor, no
tenga sorpresa al descubrir que el mensaje invita a los
turistas a visitar a Bogotd por tener todas las ventajas
que tienen las principales ciudades de Latinoamérica.
Después de hacer la lectura total y de haber hecho su
ejercicio intelectual, el lector descubre que se trata
de todos los iconos de Suramérica que emergen de
Colombia y en especial de Bogotd. Cafias cierra el
mensaje con el siguiente copy “Bogotd, el unico lugar
donde toda Latinoamérica quisiera estar” cumpliendo
también, como lo hizo Calvache, al escoger entre los
dos grupos objetivos al turista, dando cuenta asi con
una importante restriccion de la tarea.

Este andlisis se logré después de una detallada
aplicacion del modelo Geneplore, sobre la base del
significado de los procesos generativos y exploratorios,
y de las estructuras y propiedades preinventivas.

4.1 Por procesos generativos

Con relacion a los procesos generativos fue la
reduccion categorial el méas particular, solo se presento
en los directores creativos. Calvache partié su analisis
desde el concepto de capital, que le permitié desde
una panoramica mas amplia para establecer las
diferencias entre una ciudad comun y una gran ciudad
capital, y Cafas lo hizo desde el concepto de “Pangea’,
relacionada esta como un tnico y gran lugar en el
que convergen multiples elementos. Esta reduccion
categorial demuestra la claridad de los espacios
conceptuales y en el drbol de busqueda que poseen
los directores creativos, comparados con los creativos
junior que no lo hicieron.

La transferencia analogica la hizo Calvache al llevar el
concepto de torta de negocios a lo que significa Bogotd
como ciudad para invertir, y Cafias lo hizo al ubicar
todos los iconos de las ciudades mas importantes de
Latinoamérica dentro de Colombia. Finalmente, el
ultimo proceso generativo representativo en los dos
directores creativos fue la sintesis mental, Calvache
integré varios elementos que componen una torta de
negocios con las ventajas que se obtienen al invertir
en Bogotd, creando asi una nueva estructura, y Cafias
reunio todos los iconos de las ciudades mas importantes
de Latinoameérica en un tnico lugar, Colombia. También
aparecieron en todos los sujetos de la investigacion,
la transformacion mental, el recuerdo y la asociacion,
estos dos ultimos necesarios para crear.

4.2 Por estructuras preinventivas

Con respecto a las estructuras preinventivas fue
la categoria inusual la que marcé la diferencia al
presentarse solo en los directores creativos. Calvache
lo logroé por medio de asociar a Bogota con una torta de
negocios, en la que una de sus subdivisiones contiene
un corazon. Y Cafias, la encontré creando una nueva
imagen de Bogotd con todos los iconos de las ciudades
mas importantes de Suramérica. Las mezclas mentales
en Calvache surgieron al lograr en su propuesta la
imagen de una torta de negocios con un corazén y
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esta con los beneficios que representa la inversion en
Bogotd, Cafas lo hizo al fusionar todos los iconos de las
principales ciudades de Suramérica en Bogotd; Gomez
mezclé el concepto de centro o eje con Bogotd como
centro del mundo, este creativo junior cred el afiche
solo con texto. En Patifio, la mezcla mental surgio al
superponer las imdgenes de la torre Fiffel, en Paris, con
la torre Colpatria en Bogotd. La combinacion verbal se
presento en todas las propuestas, cabe anotar que esta
ultima, en el desarrollo de todas las piezas publicitarias
es importante porque es el copy el que concreta el
mensaje. No se presentaron los modelos mentales.

4.3 Por propiedades preinventivas

La novedad, Ila ambigiiedad, Ila significacion, la
emergencia, la incongruencia y la divergencia se
presentaron entre los dos directores creativos y solo
en uno de los creativos junior. En las propiedades
preinventivas se ve reflejada la propuesta creativa de
los sujetos de la investigacion, estos crearon imdgenes
y textos que cumplen con la férmula de la creatividad
de Moliné por medio de la incertidumbre, las inferencias
y el descubrimiento.

La novedad en la propuesta de Calvache se presenta
por patron visual y categoria inusual al diseflar una
torta de negocios en la que una porcion tiene forma
de corazoén, conduciendo a un descubrimiento nuevo
e inesperado entre la imagen mds comun de torta de
negocios y un corazon. La ambigiiedad en el afiche de
Calvache estd del lado del patrén visual al relacionar
una torta de negocios con Bogotd. Estas imdgenes no
son compatibles conceptualmente y por tal motivo
logran generar incertidumbre.

En cuanto a la significacion es claro el valor
comunicativo que persigue el patron visual, al indicar
que el mensaje estd dirigido a un target especifico,
hombres de negocios, la imagen central es una torta de
negocios que ratifica el target. Esta torta de negocios
se compone de una serie de porciones acompafiadas
de un texto, una de estas porciones rompe con el
esquema tradicional al tener forma de corazon, imagen
que apela a la emocion al significar que la ciudad tiene
sentimiento. En este punto el lector formula inferencias
para encontrar el significado de la informacion.
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Finalmente la emergencia, la incongruencia y la
divergencia proporcionan las pistas para decodificar
plenamente el mensaje del afiche, reduciendo la
tension psicologica entre las imagenes del afiche y el
texto. El lector de la pieza comprende que Bogota es el
mejor lugar para hacer inversiones, pero por encima
de lo econémico esta el amor que se recibe y se da en
Bogota. Esta lectura final de comprension del mensaje
es el descubrimiento de la férmula de Moliné.

En Cafias, /a novedad se presenta por patron visual
y categoria inusual al crear una imagen en donde
todos los iconos de las mas importantes ciudades de
Suramérica aparecen unidos y emergiendo de la zona
geografica en doénde se encuentra Colombia, aqui
una estructura familiar (los iconos) es interpretada
en forma creativa, conduciendo a un descubrimiento
nuevo e inesperado entre los iconos suramericanos y
su ubicacion en el mapa. La ambigtiedad en el afiche
de Cafias estd del lado del patron visual al relacionar
los iconos representativos de las principales ciudades
de Suramérica con la ubicacién geografica que
tiene Colombia. Estas imdgenes no son compatibles
conceptualmente y por tal motivo logran generar
incertidumbre.

Encuantoala significaciones claro el valor comunicativo
que persigue el patron visual, al indicar que el mensaje
estd dirigido a un target especifico, turistas, hombres y
mujeres que buscan viajar por Suramérica. La imagen
central del afiche estd compuesta por los iconos
representativos de Sao Paulo, Buenos Aires y Santiago
de Chile reunidos en un mismo disefio y ubicados en
Colombia, esta composicion deja claro que se trata
de lugares reconocidos de Suramérica y que estdn en
Colombia. En este punto el lector formula inferencias
para encontrar el significado de la informacion.

Finalmente /a emergencia, la incongruencia y Ia
divergencia proporcionan las pistas para decodificar
plenamente el mensaje del afiche, reduciendo la tensién
psicolégica entre las imagenes del afiche y el texto. El
lector de la pieza comprende que Bogota es la mejor
ciudad para visitar y que posee todos los atractivos de
las principales ciudades de Suramérica, logrando asi e/
descubrimiento.

En la propuesta de Patifio, uno de los creativos junior,
se presentan las seis propiedades preinventivas.



La novedad en el afiche de Patifio se exterioriza por
patron visual y categoria inusual al utilizar estructuras
familiares, fusionadas entre si, para generar una
estructura nueva en forma creativa, conduciendo a un
descubrimiento nuevo e inesperado entre la imagen
de la torre Eiffel y la torre Colpatria. La ambigiiedad
en el afiche de Patifio estd del lado del patron visual
al yuxtaponer la torre Eiffel y la torre Colpatria. Estas
imdgenes no son compatibles conceptualmente y por
tal motivo logran generar incertidumbre.

Encuanto ala significaciones claro el valor comunicativo
que persigue el patron visual, al indicar que el mensaje
estd dirigido a un target especifico, los turistas, la
imagen central es la torre Eiffel y la torre Colpatria
conocidas por los turistas ratificando asi el target. En
este punto el lector formula inferencias para encontrar
el significado de la informacién. La emergencia, la
incongruencia y la divergencia proporcionan las pistas
para decodificar plenamente el mensaje del afiche,
reduciendo la tension psicolégica entre las imédgenes
del afiche y el texto.

El lector de la pieza comprende que el personaje del
afiche, que se encuentra en Paris, estd comparando una
foto que tiene en sus manos de la torre Colpatria con
la torre Eiffel. El copy que cierra el afiche dice “Bogota
ahora es mds atractiva para el mundo” Esta lectura
final de comprensién del mensaje es el descubrimiento,
ultimo paso de la férmula de Moliné.

4.4 Por procesos exploratorios

En los procesos exploratorios se presentaron cinco
de las seis subdivisiones: evaluacion de hipotesis,
interpretacion conceptual, encuentro de atributos,
cambio contextual, busqueda de limitaciones. Por ser el
cambio contextual el més particular al presentarse solo
en los dos directores creativos y en uno de los creativos
junior, estuvo reflejado por el patrén visual Calvache
lo hizo al disefiar una imagen de una torta de negocios
para promocionar a Bogotd como una ciudad para
invertir y ganar en corazén, en cuanto a /a evaluacion
de hipotesis Calvache exploré con los conceptos de
“capital y “Bogotd Atenas suramericana” penso en
iconos de Bogotd como: Colpatria, plaza de toros, cerros
orientales, Monserrate. También establecié relaciones
entre Pan de Azdcar y Monserrate, Big Ben y Colpatria,
y la torre Eiffel en los cerros orientales.

Cafias, por su parte, logré e/ cambio contextualubicando
los iconos de las principales ciudades de Suramérica en
Colombia. La evaluacion de hipotesisen el caso de Cafias
comenzé con el concepto de “Pangea” suramericana y
continuo mediante los conceptos de: “puerta financiera
de Suramérica” ‘misma historia, misma sangre, misma
capital”y penso en lo que tiene Bogota diferente frente
a otras capitales de Suramérica. Patifio logro el cambio
contextual al proponer la torre Colpatria, de Bogot4,
como un icono de mayor importancia para el turismo
frente a la reconocida torre Fiffel en Paris. En la
evaluacion de hipdtesis Patifio exploré con el concepto
de “ciudad de todos’.

Por otro lado, Gémez desarroll6 los siguientes procesos
evaluacion de hipdtesis, interpretacion conceptual,
encuentro de atributos, busqueda de limitaciones.
En evaluacion de hipétesis exploré por medio de la
gastronomia en Bogotd, con el arte en Bogotd, y con
el concepto de “También el centro de todo estd aqui’.
Hizo un interpretacion abstracta entre el concepto
de capital y el de eje o centro de todo, logrando asi la
interpretacion conceptual. La busqueda de limitaciones
para todos los sujetos de la investigacién, estuvo guiada
por las restricciones especificadas en el brief:

5. Discusion

Este trabajo puede dar paso a una investigacion de
mayor envergadura, que involucre a mds sujetos
creativos de agencia; con el fin de lograr precisar,
gracias a la experticia de los creativos, cudles son
los procesos cognitivos que con mayor frecuencia
emplean. Esta nueva investigacién ayudaria a precisar,
por ejemplo, si la reduccién de categorias, es un
elemento diferenciador y de gran relevancia para un
gran numero de creativos expertos o no.

El estudio mas amplio puede ayudar a disefiar
una practica docente apropiada para lograr que
los estudiantes de Publicidad y Artes mejoren la
produccién de material publicitario. Todo lo anterior
por medio de los modelos de M. Boden y Geneplore. Al
conocer cudles son los procesos o estructuras que mas
evidencian los creativos expertos, se puede pensar en
una préctica docente que por medio de una mediacién
basada en el modelo Geneplore logre afinar el proceso
creativo de los estudiantes.
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La presente investigacion dio paso a la creacién de un
conversatorio entre docentes, pertenecientes a una
institucién universitaria, cuya drea de ensefianza tiene
que ver con el tema de la creatividad; este conversatorio
generd, a su vez, el interés de los participantes por
profundizar en el estudio de los aportes que las ciencias
cognitivas han realizado al tema en cuestion.
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Resumen

La presente investigacion fue realizada en las tiendas de
barrio de Cartagena, departamento de Bolivar en Colom-
bia, cuyo proposito fue su caracterizacién, principales
comportamientos y estrategias de defensa frente al de-
sarrollo de otros canales de distribucion, en especial los
super e hiper mercados.

Para su desarrollo, se trabajé con informacién primaria,
mediante la realizacién de entrevistas estructuradas en
los diferentes establecimientos y la observacion directa
de las actividades que alli mismo se hacen. Asi mismo
el estudio estd sustentado por informacién secundaria,
en documentos de trabajos de investifgaciones previas y
propias, en las que se muestra la evolucién de este seg-
mento del comercio minorista.

Palabras Claves

Caracterizacion, canal de distribucién, canasta fami-
liar, consumidores, economia familiar, fidelidad, hi-
per mercados, menudeo, tenderos, tiendas de barrio.

Abstract

This research was conducted in stores of the City Dis-
trict of Cartagena, Bolivar department in Colombia, who-
se purpose was the characterization, their behaviors and
their main defense strategies against the development of
other distribution channels in particular the super and
hyper markets.

For its development, we worked with primary informa-
tion, conducting structured interviews in the different

establishments and direct observation of the activities
taking place within them. On the other hand the study
is supported by secondary information on documents
of previous research work and his own research which
shows the evolution of this segment of retail in the city
of Cartagena.

Key words

Characterization, distribution channel, market basket,
consumers, family finances, faithfulness, hyper markets,
retail grocers, convenience stores.
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Introduccion

Cartagena, es la capital de Bolivar, y el eje del desarrollo
econémico, politico, cultural y comercial a escala
departamental. Localizada en el norte de Colombia,
tiene una poblacion de 1.015.616 habitantes,
constituida para efectos administrativos en diez
comunas conformadas por 190 barrios de diferentes
estratos (DaNE, 2009).

Las tiendas de barrio se han convertido en el motor
de desarrollo de muchas zonas, en especial porque
solucionan problemas de la demanda (mejores precios
y ajuste de cantidades) a las familias y de la oferta,
y a los tenderos como una alternativa efectiva de
generacién de empleo. De acuerdo con A.C. Nielsen
(2001), mediante el canal tradicional o tiendas se
realiza el 56,9% de las ventas del sector minorista, asi
mismo, O’ Byrne y Calp (2008, p. 4) afirma que el bajo
nivel de ingresos y la dispersion de la poblacién obligan
al consumidor a comprar articulos en presentaciones
pequefias que suponen un desembolso menor y en el
lugar mds préximo.

Una de las fortalezas que presenta el pequefio
comerciante en especial el de la ciudad de Cartagena
frente a los grandes minoristas, es la funcion social
que cumple, pues el trato personalizado le permite
establecer relaciones mds amistosas y agradables para
la clientela; en un estudio sobre mercados minoristas
tradicionales (Fernandez, 1998a, p. 45) concluyd
que aunque se incremente la cuota de mercado
de las grandes superficies, las visitas frecuentes al
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pequefio comercio préximo pueden crear un vinculo
mas estrecho entre el comerciante o dependiente y el
comprador.

Para (Fernandez, 1998b, p. 46) una de las mayores
oportunidades que muestran los tenderos es la
flexibilidad, la cual les permite reaccionar rapidamente
a los cambios producidos en los consumidores, los
precios o las presentaciones de sus productos. Un
tendero conoce a sus clientes, sabe cudles son sus
intereses y gustos. Ademas la cercania de la mayoria
de las tiendas de barrio ofrece comodidad para sus
consumidores, sumado a un servicio amable, un buen
surtido y facilidades de crédito.

Hoy la tienda de barrio en Cartagena ha ganado un
espacio importante en el sector de comercio al detalle
y es considerada como un canal complementario, por
cuanto gran parte de los consumidores acude a estos
puntos de venta, bien sea para reponer los articulos
que se les acabaron en su compra en el supermercado
0 para realizar la mayoria de sus compras en
aprovechamiento del crédito otorgado; ademas para un
sector importante de la poblacion constituye el dnico
canal para poder acceder a hacer sus compras.

Asi mismo (Ferndndez, 1998 p. 49) sostiene que
tradicionalmente las personas han realizado sus
compras en las plazas de mercado; el arraigo cultural
que esto trae consigo permite a los pequefios
autoservicios seguir cumpliendo con esta funcién social,
pues el contacto personalizado también posibilita al
comerciante establecer relaciones mas amistosas y
agradables para la clientela. Aunque se incremente la
cuota de mercado de las grandes superficies, las visitas
frecuentes al pequefio comercio préximo pueden crear
una vinculacién mas estrecha entre el comerciante o
dependiente y el comprador, lo que posibilita el logro
de los dos fendmenos que caracterizan la filosofia
del marketing actual: el desarrollo y mantenimiento
de relaciones a largo plazo, mds que la busqueda
de ventas puntuales, y la comunicacion interactiva
entre comprador y consumidor, que hace posible
una adaptacion rapida a los intereses cada vez mds
individualizados de los compradores.

La tienda forma parte de la cotidianidad de una bue-
na porcion de la poblacién que habita en zonas resi-
denciales, sobre todo de clases media y baja. En estos
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contextos la tienda es, ademds de expendio de produc-
tos, lugar de encuentro e interaccion entre las perso-
nas que habitan su area de influencia, de la cual ella es
un referente central. En este sentido, la tienda cumple
una funcién social y cultural crucial e ineludible en el
momento de estudiar las practicas cotidianas de la po-
blacién, como lo expresan Pérgolis y Moreno (1998,

p. 12):

Los stper e hipermercados, los almacenes en cadena,
no pueden reemplazar este espacio que, como lugar de
encuentro, de transaccién, de reconocimiento, se fortalece
en los sectores mas populares de la ciudad.

Pregunta de investigacion

¢;Cuadles son las caracteristicas de las tiendas de barrio
de Cartagena (Bolivar), en Colombia?

Metodologia de investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion,
se trabajé con informacién primaria, mediante
la realizacion de entrevistas estructuradas en
los diferentes establecimientos y la observacion
directa de las actividades que alli se adelantan. Por
otro lado, el estudio también estd sustentado por
informacion secundaria, en documentos de trabajos de
investigaciones previas y en investigaciones propias
desarrolladas sobre esta tematica, en el que se muestra
la distribucién de productos de gran consumo y la
evolucion de este segmento del comercio minorista en
Cartagena.

Por tal motivo se eligi6 una muestra aleatoria
de 316 establecimientos de diferentes estratos
socioeconémicos ubicados en diferentes barrios de
la ciudad, entre ellos Mi vaquita, Los chagualos 1, 2 y
3, La creciente, Siglo XXI, Las bandas y Precios bajos,
entre otros, los cuales se encuentran registrados en la
Cémara de Comercio de la ciudad.

Caracterizacion de las tiendas

La Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco,
2002), en Colombia, define los comercios tradicionales
como aquellos desarrollados por un grupo familiar
donde se comercializan productos de la canasta
familiar y articulos de primera necesidad que funcionan
en areas de menos de 50 m? la administracion es



informal ya que sus propietarios poseen un bajo
perfil de formacién académica; funcionan ademds
bajo pardmetros de una administracion intuitiva
y sin ninglin o escaso registro de sus operaciones
comerciales. Al incluir la variable /ibre servicio, separa
en esta categoria a los denominados autoservicios; sin
embargo, la gran mayoria de negocios registrados en
Céamara de Comercio como autoservicios, por las demas
caracteristicas, son igualmente tiendas tradicionales.

Las tiendas de barrio presentan ventajas para el
consumidor y el proveedor como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Ventajas de la tienda de barrio

Ventajas para el
proveedor

Ventajas para el

comprador

Cercania que favorece la
inmediatez de la compra

Sitio de reunién o punto de
encuentro

Crédito o préstamos
avalados solo en la
conflanza

Poder de negociacion
centrado en el proveedor

Oferta de cantidades y
productos a la medida
de las necesidades y
capacidad de pago del
cliente

Reduccién de costos, en
términos de mercaderistas,
premios, codificacién de
productos, tiempo de pago,
primer vestido, etcétera

Servicio a domicilio

Ventas de contado

Servicios adicionales

No hay devoluciones

Reconocimiento de la
persona como cliente

Nicho de mercado que
permite la nivelacién de
los puntos que se pierden
en la negociacion con los
grandes supermercados

Horario especial: quince
horas diarias continuas

Aumento de la demanda en
las tiendas de barrio

Trato personalizado

Confianza del consumidor
en el tendero

La presentacion personal
del comprador es
secundaria.

Fuente: elaboracidn propia, con base en investigacion

En un estudio sobre habitos,

exploratoria.

determinantes y

comercio moderno y tradicional coexisten y crecen
paralelamente con ventaja del segundo sobre el
primero. Paradéjicamente, la competencia horizontal,
mas que entre supermercados e hipermercados, ocurre
entre estos y el comercio tradicional representado por
las tiendas de barrio, que constituyen el mayor y mas
fuerte competidor de los grandes supermercados.

Para Londofio (2008, p. 67), aunque es manifiesto
el poder del gran comercio sobre sus proveedores,
muchos de ellos se han volcado a atender directamente
al segmento de tenderos, que representa el 62% del
mercado de productos de gran consumo. Debido a
este interés particular en dichas dindmicas, se propuso
realizar la presente investigacion.

Resultados

La caracterizacion de la tienda de barrio en Cartagena
se defini6é a partir del resultado de esta investigacién,
la cual permitié establecer caracteristicas claves entre
las que se pueden destacar: ubicaciéon geogréfica,
dimensiones del local, formas de financiacién, horarios
de atencion, nivel académico de los empleados,
tecnologia utilizada, tipo de servicio y perfil de los
clientes, entre otros.

El servicio es personalizado, el cual de manera similar
que en las tiendas de barrio no pierde la funcién
social que cumplen, pues esta relacion permite
establecer alianzas mds amistosas y agradables para
la clientela; precios competitivos similares a los de los
grandes supermercados operan en locales arrendados
aproximadamente de entre 100 y 200 m?, segtn lo
evidencia la encuesta. Los empleados tienen poca
preparacion académica, y no poseen tecnologia alguna,
con excepcién de Mi vaquita, tienda que ofrece servicio
de pago con tarjeta debito o crédito y sus productos
estdn debidamente codificados, e incluso tienen un
software para la sistematizacién y control de sus
inventarios.

+ Rasgos positivos observados

- Existencia de una alta motivacién de mejora
entre las empresas analizadas, aunque en

Caracterizacién de las tiendas de barrio de la ciudad de Cartagena

ocasiones no se tiene claro como perfeccionar
el desarrollo de sus negocios

caracteristicas Porto y Herrera (2002) afirman que
si bien el desarrollo del comercio minorista iniciado a
mediados de la década de 1990, condujo al cierre de
muchos comercios tradicionales de productos de gran
consumo, a diferencia de otros paises de la region,
el efecto negativo se ha reversado principalmente
en lo referente a las tiendas de barrio. En el pais,

- Elevado dominio del oficio y conocimiento de
las caracteristicas de los productos

- Alto grado de atencién personalizada y
excelente trato a los clientes.
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» Perfil de los clientes

- Residen a menos de cinco minutos de
distancia

- Realizan compras dos o tres veces por semana

- Alrededor del 90% de los establecimientos
estudiados son de caracter familiar, donde
trabajan al menos dos miembros de la familia.

También se destacan aspectos menos favorables como:

Escasa gestion empresarial

Escasa tecnologia

Descuidada imagen e identidad corporativa

Falta  definicion de estrategias de
diferenciacién con respecto a la competencia

Diversificacion de la oferta poco justificada

- Economia familiar conjunta con el negocio y
planteamientos no empresariales respecto al
negocio, sino como forma de vida.

Tradicionalmente las personas de ingresos bajos
han hecho sus compras en las tiendas de barrio -y
contindan haciéndolo-, pese a que los precios unitarios
sean superiores a los establecidos en supermercados y
autoservicios. La tienda ofrece ventajas que no ofrece
el supermercado, como:

* Cercania: dependiendo del estrato
socioecondmico del barrio puede disponer de
una a cinco en su cuadra o a lo sumo caminar
tres cuadras.

+ Cantidades acordes con sus necesidades: se
encuentran los productos en las cantidades
(unidades y fracciones) que necesitan, acordes
con la disponibilidad del dinero; puesto que
el aumento en los indices de desempleo, ha
llevado a gran parte de la poblacién a vivir
de lo que se denomina la actividad de “el
rebusque”. Esto significa que las personas,
salen en busca del dinero para comprar lo
que se va a consumir hoy (anexo 1), como por
ejemplo: café y leche en polvo por cucharadas,
media barra de jabdn, una tacita o copita de
aceite, etcétera.

» Trato personalizado: un tendero atiende en
promedio cincuenta hogares; lo que le permite
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interactuar mas con sus clientes y poder entrar
en el detalle de sus necesidades y deseos,
principalmente en lo referente al suministro de
aquellos productos que no son de venta masiva,
pero que algunas personas los consumen.

e Crédito (credicarton): cuenta con dos
modalidades: el fiado y el dinero virtual
sin intereses y teniendo como garantia
solamente el voto de confianza, la palabra de
cumplimiento.

* Horario extendido: normalmente inician
labores a las 6 de la mafiana y cierran entre
10 y 11 de la noche, y también atienden de
domingo a domingo durante todo el afio.

De igual manera se analizé el comportamiento de los
hébitos de consumo de los habitantes de la ciudad por
estratos y se obtuvieron los siguientes resultados:

En la poblacién de la ciudad perteneciente al estrato
uno, predomina para los subgrupos de la canasta
familiar la tienda como principal lugar de compra de
los mismos; lo anterior obedece a las caracteristicas de
trabajo de esta parte de la poblacién, pues al recibir
un sueldo diario (entre 1 y 5 délares en promedio),
les resulta muy costoso transportarse diariamente
hacia diferentes lugares de compra, para adquirir
las cantidades requeridas para un dia. El consumo
es diario y se utilizan medidas no convencionales, de
menor cantidad (Gréfico 1, nexo A). Asi mismo tienen
mayores facilidades para acceder al crédito en este tipo
de establecimientos.

En el estrato dos, se destaca que la tienda de barrio
sigue siendo el establecimiento donde se realizan la
mayoria de las compras, pero no hay que dejar de lado

Grafico 1. Medidas mas utilizadas para vender cantidades
minimas de productos en la tienda

Fuente: encuesta. Base: 316.



la importancia que alcanza la plaza de mercado de la
ciudad (Bazurto), y aunque no predominan para todos
los subgrupos de la canasta familiar si logra hacerlo
paraalgunos de ellos como: verduras, frutas y abarrotes,
lo cual no quiere decir que por cada producto de estos
ultimos subgrupos la plaza de mercado, sea el principal
centro de compra, con excepcion de los abarrotes.

El estrato tres se caracteriza por ser el mds heterogéneo
de los analizados, al poseer no una sino varias
caracteristicas sobresalientes. La mejor posicion
econdémica de la familia de este estrato determina que
el lugar de compra preferido por las mismas sea en
este caso el supermercado de cadena, a este le sigue
Bazurto pero, sin embargo, las tiendas no dejan de
tener importancia.

Al igual que lo sucedido en el estrato tres, en el estrato
cuatro la mayoria de las compras son realizadas en los
supermercados de cadena y en la plaza de mercado
de la ciudad, sin embargo este dltimo obtiene una
participacion inferior con respecto al estrato tres, lo
que permite inferir que el supermercado de cadena
estd ganando terreno y, a su vez, el supermercado de
barrio también lo hace ya que se encuentra en tercer
lugar en reemplazo de las tiendas.

El hecho de que el supermercado de cadena esté
ganando participacién con respecto a los demds
lugares es una conciencia del mayor ingreso del
estrato, puesto que conlleva a que se busquen plazas
donde se adquieran productos con mayor comodidad
y de mayor calidad, prueba de esto es que alimentos
que en el estrato tres eran comprados en la plaza de
mercados de la ciudad, como las verduras en el estrato
cuatro, se compran en el supermercado de cadena.

Para Alvarado y Enriquez (2000), en su investigacion
sobre “Héabitos y motivos de compra de alimentos de
las familias de estratos cinco y seis de Cartagena’,
encontraron que los habitantes de los estratos cinco y
seis, el supermercado de cadena es el lugar de compra
preferido, y en segundo lugar los supermercados de
barrio, relegan a un tercer lugar la plaza de mercado
de la ciudad, e n este caso Bazurto.

Finalmente, se puede observar que hay una influencia
de los factores sociodemograficos, econdmicos y
sicolégicos en las decision de la escogencia del sitio
de compra de los habitantes de la ciudad, lo que
obedece a los habitos y costumbres de la poblacién
estudiada; hay que tener en cuenta que los estratos uno
y dos agrupan gran parte de los hogares cartageneros,

aproximadamente el 56% del total de hogares de la
ciudad.

Caracteristicas del tendero

Entre algunas caracteristicas generales del tendero se
pueden nombrar: nivel de escolaridad, origen, edad,
estado civil, conocimiento de su clientela, atencién al
publico, ambientacién otorgada al negocio, estrategias
que utiliza para la ubicacién de los productos y cortesia.
A partir de estas caracteristicas se analiza el factor
socioecondmico a partir de los siguientes indicadores.

Escolaridad

En lo referente al nivel de escolaridad presentado en
la poblacién objeto de estudio en Cartagena, se tiene
que 44% esta en el nivel de bachillerato, 40% en el
de primaria y 16% repartido por partes iguales entre
niveles tecnolégico y profesional (Grafico 2); este
resultado indica que el tendero se caracteriza por ser
una persona de bajo nivel educativo.

Grafico 2. Nivel de escolaridad

Este resultado no se aleja de la realidad nacional, por
que al hacer la comparacion con el estudio realizado
por Fenalco (Grafico 3) permite ver que la diferencia
mads relevante es de 9 puntos en el nivel primaria, en
tanto los otros niveles muestran una diferencia no muy
significativa, encontrandose casi en el mismo nivel que
muestra Fenalco en su investigacion.
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Grafico 3. Escolaridad nivel nacional de tenderos Fenalco

En un estudio sobre organizacién informal en el sector
popular, Yudes (1990, p. 37), manifiesta que si bien
las tiendas suelen responder a ciertas regulaciones
legales y tributarias, atendiendo a su estructura
interna y modo de funcionamiento estas pueden
ser incluidas en el sector informal, pues en general
cumplen con las caracteristicas que lo distinguen, a
saber: bajo nivel de capital, tecnologia rudimentaria,
relaciones laborales inestables, mano de obra
familiar, duras condiciones de trabajo, carencia de
asistencia y servicios sociales, y pobreza generalizada
de la poblacién dependiente de tales labores.

Para Yudes (1990, p. 41) este cuadro puede resultar
un tanto dramético y no coincide con numerosos casos
de tiendas muy prosperas, en general, esa es la norma,
confirmada por datos como los reportados por la
Revista Dinero, en su edicién del 24 de junio de 2003:
“En 1996 el tendero trabajaba con un margen del 40%
y ahora lo hace maximo con el 15%".

La vinculacién de mano de obra no calificada o de dificil
acceso al mercado laboral formal, hace de la tienda un
eficaz dique al desempleo, y una forma de supervivencia
para muchas personas que sumaban al principio de la
década, segtn datos reportados por Areiza (2001, p.
82), investigador del Icesi, la impresionante cifra de
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mas de un millén de empleados directos de tiendas de
barrio.

Composicion por edad, sexo y procedencia del
tendero

De acuerdo con la investigacion, se pudo constatar
que en su mayoria, los tenderos de Cartagena son del
interior del pais en un 80%, y mas especificamente
de Antioquia y Santander, la Costa en un 11% vy, en
especial, Cartagena en un 8% y, ademads, son tiendas
que tienen entre dos y cinco afos de funcionamiento;
la edad del tendero oscila entre 28 y 45 afios, debido a
que no es comun ver a una persona menor de 28 afos
dedicada a administrar este tipo de negocios, porque
su prioridad se inclina por adelantar sus estudios y
realizar otras actividades diferentes a trabajar.

También se pudo evidenciar que no se encuentran
personas mayores de 45 afios, porque son considerados
de muy avanzada edad, no cuentan con la capacidad
para realizar los oficios que les exige la administracién
y atencién de una tienda, y en su mayoria son casados,
ya que es muy comudn que tanto el duefio como su
esposa se dedican a atender el negocio e incluso
también lo hacen sus hijos, lo que ha demostrado la
investigacion, situacion representada en cerca de 79%
de las tiendas.

La tienda de barrio

Las tiendas de barrio suelen ser pequefias empresas
familiares, cuyo local ocupa parte del domicilio de los
propietarios, enfocada en la venta al por menor de
productos de consumo masivo, como lacteos, hortalizas,
verduras, productos de aseo, cocina, confiteria,
cigarreria y licores. En algunos casos pueden incluir
una pequefia seccidon de panaderia o de papeleria.

El comercio tradicional es independiente, no asociado
ni vinculado a ninglin tipo de establecimiento; de
tamafio pequefio, por el nimero de puntos de venta con
que cuenta, la cifra de empleados y la dimensién del
establecimiento; no disponen de tecnologia avanzada
por el régimen de venta utilizado, el equipamiento
disponible, la formacién de su personal y la personeria
juridica més usada es persona natural.
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La estructura de tienda encontrada en la investigacion
se destaca el crecimiento de tiendas misceldneas
que incluyen servicios y productos adicionales de
drogueria, variedades, fruterias, mdquinas paga
monedas, carnicerias y servicio telefénico.

En las tiendas de barrio de Cartagena se hace gran parte
de la vida social del barrio. En torno a una cerveza los
vecinos departen y juegan a las cartas o al domino, se
organizan partidos de softbol o de béisbol, se ponen en
comun los dltimos acontecimientos, los bailes y alli se
reune la gente a compartir su cotidianidad.

Tiendas vs. supermercados

Para la década de 1990, los supermercados se
enfrentaron al desembarco de los hipermercados y las
grandes cadenas. Luego, se enfrentaron a la recesién
y después a la crisis pos devaluacion que afectd
directamente el poder adquisitivo de la poblacién y
provoco una caida abrupta en el consumo.

En estudios realizados por A.C. Nielsen en 1998 cuando
el consumo en supermercados crecia al 7% y el de la
tienda caia, y entonces se le decretd la muerte al canal
tradicional. Sin embargo, estaba apenas en cuidados
intensivos y si bien recay6, como los otros canales con
la crisis econémica de finales de la década de 1990,
ha resaltado su papel. Segin un estudio de Homescan
y A.C. Nielsen, para el segundo semestre de 2002 el
crecimiento de las ventas de los supermercados era de
43%, en comparacion con las tiendas que crecian 42%.

Segin Londofio (2008b, p. 49), en la actualidad en
Colombia hay cerca de 450.000 tenderos, de los cuales
4,3 personas dependen de ellos y de esta actividad,
lo que equivale aproximadamente a que dos millones
de colombianos estan involucrados o viven de esta
actividad.

Para el segundo semestre de 2003 los porcentajes
de crecimiento con respecto a las ventas se habian
igualado a 42%. Un afio después, las tiendas se iban
por encima de los supermercados y crecian 44%, en
comparacién con sus gigantes competidores, que
crecian solo 42%. El afio 2005 fue de prosperidad para
los tenderos, con un crecimiento de 45% y ventas de
16,5 billones de pesos, que superaba ampliamente el
41% de crecimiento de los supermercados, con ventas
de 14,2 billones de pesos (Londofio, 2007).

A pesar de que hace siete afios los estadistas vaticinaban
que el sector tradicional desapareceria por el ingreso de
las grandes superficies de mercado, la tienda de barrio

se niega a desaparecer. Las cifras asi lo demuestran
(Gréfico 4).

Gréafico 4. Relacién de supermercados vs. tiendas de barrio

Fuente: Revista Dinero, 2006.

.Las tiendas, de acuerdo con A.C. Nielsen movieron en
2005, cerca de 16,5 billones de pesos, un crecimiento
de 22% en los udltimos dos afios, un poco mas que
los supermercados que llegaron a 14,2 billones. Dos
razones pesan a la hora de analizar el crecimiento: la
primera, que el precio en el canal tradicional aumentd
2%, mientras que en supermercados crecid 2,8%. Y, la
segunda, que hoy el canal tradicional tiene un mayor
surtido: hay un crecimiento del 4,5% en la cantidad
de productos que tiene disponible el tendero (antes si
entraba un producto, tenia que salir otro). Este mayor
surtido no solo estda acompafiado de mas cantidad de
marcas sino también con presentaciones que implican
un menor gasto para el cliente, Por su parte, los
supermercados se han recuperado, con un crecimiento
en ventas del 16% y de nimero de almacenes de un
18% en los ultimos dos anos (Revista Dinero, 2003).

Surtido de las tiendas

Fuente: Revista Dinero, 2006.
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El sector comercio en cuanto a las grandes superficies
tiene que enfrentar otro cambio estructural para volver
a recuperar los niveles de venta consolidados antes de
la crisis: por un lado, los consumidores poscrisis, y por
otro, el crecimiento del comercio tradicional. El sector
se estd enfrentando a un consumidor mds racional al
que no se le vende solo por promocién o impulso, sino
que valora tanto la cercania como el precio y realiza
compras mds frecuentes y de menor monto.

Hoy en dia las tiendas de barrio poseen el 65% del
mercado de bienes de consumo masivo en Colombia.
Considerada hace poco el enemigo chico de las grandes
cadenas comerciales, han probado ser el gran ganador
en la distribucién de productos de consumo popular
en el pais (Revista Dinero, 2004). Las tiendas no solo
sobrevivieron a la enorme inversiéon que significé la
primera ola de expansion de los hipermercados, que
empez6 en 1990 con la entrada del Exito en Bogotd,
sigui6 en 1995 con la llegada de Makro y en 1998 con
la de Carrefour, pero al contrario de lo que muchos
habian anunciado en los afios 1990, estas crecieron.

Por otro lado, las ventas de los hipermercados crecieron
en muebles, electrodomésticos y articulos de ferreteria
—cerca del 18% en 2004, segtn datos de A.C. Nielsen-,
pero no en productos de consumo masivo, esto desvela
a los hipermercaderistas por una razén contundente:
un estudio de la Strategy Research Corporation
muestra que las personas de menores ingresos que se
surten en las tiendas, y que corresponde al 90,1% de
la poblacién colombiana, tienen el 44% del poder de
compra y adquieren el 58% de los productos masivos
del pais (Revista Dinero, 2004) .

Aunque los hipermercados, supermercados 'y
almacenes de cadena han crecido en los ultimos
afios esto no ha reducido el nimero de tiendas; por
el contrario, se han incrementado debido a algunos
de los factores ya mencionados y, ademaés, porque en
Colombia una parte importante de la poblaciéon merca
a diario por no tener ingresos suficientes para hacerlo
en forma semanal o quincenal, lo que se suma a que las
facilidades que les brindan los tenderos a sus clientes,
no se las pueden ofrecer los supermercados (crédito,
envio de los productos a su casa, venta al menudeo,
entre otros aspectos), razén por la cual los llamados
canales tradicionales o tiendas han cobrado una mayor
importancia, ya que es el punto de compra diaria del
consumidor y, en general, el punto de reposicion de
productos de los colombianos. De acuerdo con estudios
sobre el perfil del consumidor (Aguilera, Bernal y
Quintero, 2006, p. 58), el canal tradicional tiene el 43%
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del mercado (afio 2002), a pesar de la expansién que
han tenido las grandes cadenas de supermercados y la
presencia de pequefios autoservicios.

Si bien el comercio alrededor de los nuevos
supermercados e hipermercados se afecto, las tiendas
siguen jugando un papel muy importante entre
los canales de distribucién. Una suma de factores
econdmicos, culturales y comerciales ha impedido que
la tienda pierda su lugar en la economia colombiana
(gréfico 5).

Grafico 5. Lider de los canales: la tienda.

Fuente: Dinero, 2006.
Conclusiones

* Latiendaenlosbarrios es de gran trascendencia
para la gente, porque con frecuencia no hay
cerca grandes supermercados, y hacer las
compras en la tienda se ahorran gastos de
transporte y otras incomodidades. Ademaés la
estrategia comercial del menudeo, constituye
una opcién accesible e importante para los
vecinos del barrio.

+ Este tipo de negocios populares son basicos
porque el tendero le colabora al cliente con el
menudeo y se acomoda al presupuesto de ellos,
y ademds cuando la gente necesita adquirir un
producto, busca siempre el sitio mds cercano, y
ese lugar casi siempre es una tienda.

» Entre los servicios que brinda la tienda esta el
crédito, “fiado o credicartén’, constituyendo
uno de los servicios mas antiguos: no requiere
fiadores, ni cédulas, pero si la constancia
y conflanza de quien lo solicita. Aunque
actualmente las tiendas se han visto en la
necesidad de involucrar mds articulos vy



prestar mas servicios como llamadas por
celular, fotocopiadora, papeleria y atencién a
domicilio, este dltimo no solo se ofrece en los
estratos altos, sino también se esta empezando
a poner en practica en las tiendas de los barrios
populares, con el fin de atraer mas clientes.

Por los aspectos mencionados se destaca la importancia
de las tiendas en su labor de responder a las necesidades
diarias del cliente. Los consumidores las prefieren por
la posibilidad de fiar, de tener domicilios gratis y hasta
de contar con productos en tamafios personales que se
ajustan a su ingreso. Otra de las ventajas de las tiendas,
si se compara con los grandes almacenes de cadena, es
que las personas compran productos por porciones o
lo que necesiten en el momento.

De esta manera las tiendas tratan de acomodarse a sus
clientes de acuerdo con sus necesidades o capacidad
adquisitiva y de compra. Este menudeo siempre ha
existido, pero la diferencia estd en que ahora no solo
se ve en los barrios de estratos medios y bajos sino
también en los barrios de estratos altos.

Para las comunidades de Cartagena, las tiendas de
barrio son hoy en dia un motor para el desarrollo
econdmico y siguen siendo el canal preferido para los
consumidores a la hora de comprar productos de la
canasta familiar (£/ Universal, 2006). Y es por ello que
en los ultimos afios las tiendas de barrio han crecido y
los consumidores pueden encontrar ademds de viveres,
también productos perecederos como jamén, verduras,
frutas y hasta articulos de cacharreria.

Tan impresionante ha sido el crecimiento de las tiendas
en los ultimos siete afios, que en 2005 en el dmbito
nacional, vendieron mucho mds en conjunto de lo
que vendieron los hipermercados, lo que evidencia
que siguen siendo las preferidas del consumidor y
de mas fécil acceso, brindando muchos beneficios,
observandose que a medida en que hay nuevos
supermercados las tiendas siguen creciendo en forma
paralela, y no han sido afectadas sino que se ha
estimulado la economia de este sector (E! Universal,
2006).

La tienda no solo provee al consumidor de la compra
diaria, sino que tiene ventajas que los supermercados
no pueden igualar: como la proximidad respecto a sus
clientes actuales y potenciales. La tienda ademads tiene a
su favor otras caracteristicas que le confieren un lugar
de privilegio como distribuidor de productos entre los
estratos medios y bajos de una ciudad como Cartagena,

en donde la pobreza alcanza niveles cercanos al 60%,
como son la posibilidad de compra por pequefios
volumenes, o la de obtener un crédito sin ningin tipo de
formalidad institucional o soporte financiero, dirigido a
permitir la adquisicién de bienes bésicos de consumo
durante el lapso de tiempo necesario para reunir el
dinero y pagarlos. De acuerdo con la investigacion
aquellos tenderos que ofrecen como valor agregado el
crédito a sus clientes, lo administran a corto plazo: el
minimo es de una semana y el maximo de un mes.

El horario de atencién al publico en promedio va
desde las 6 de la mafiana a las 10 de la noche, es
decir, el tendero brinda a sus clientes diecisiete y
hasta dieciocho horas continuas de servicio los fines
de semana; la amplitud de este horario permite la
facilidad de acceso en el momento de comprar en
cualquier hora del dia, inclusive en horas picos o de
almuerzo y cena, todo por satisfacer su necesidad de
compra y tener al cliente a gusto con la atencién del
tendero para garantizar su fidelidad. Al establecer
rangos de atencién se observa que el 37% se ubica
exactamente en el horario mencionado, un 27% ofrece
una hora adicional de servicio y 22% reduce el tiempo
de atencion en una hora jornada nocturna, solo un 14%
trabaja en horario de 7 de la mafiana a 11 de la noche.

Hablar del éxito de las tiendas de barrio a pesar
de la expansién de los supermercados no es algo
contradictorio, méas bien quiere decir que ese tipo
de condiciones han contribuido a que este sector
considerado en conjunto se muestre fuerte e incluso
ha prosperado en medio de épocas de crisis y
desaceleracion de la economia. En ese sentido las
tiendas de barrio han triunfado aun en contra de los
vaticinios de expertos.

La caracterizacion de la tienda de barrio en Cartagena
se defini6 con base en los resultados obtenidos en la
investigacién realizada, la cual permitié establecer
aspectos claves entre los que se pueden destacar:

En el desarrollo de la investigacion se evidencié que
los papeles desempefiados por las personas que
atienden la tienda son: los propietarios de este tipo de
establecimientos comerciales, los cuales representan
un gran porcentaje con una participacion del 35%, le
siguen los vendedores con 34% y los administradores
de tiendas con 31%.

Los principales clientes con los que cuenta la tienda
son los vecinos, como lo demuestra la investigacién
realizada en los distintos barrios de Cartagena, en donde
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los tenderos manifestaron que 63% de sus clientes
son sus vecinos, y 37% personas de barrios vecinos.
Cabe anotar que la tienda al estar ubicada en barrios
residenciales le permite acceder mas a las personas
que viven en estos barrios, ademds estos clientes van a
la tienda por el ahorro de tiempo y para evitar la ida al
supermercado, dado que se va a comprar en pequefas
cantidades y con un gasto minimo de dinero.

Referente a los tipos de clientes que més compran en
las tiendas de barrio de la ciudad, se tiene en primer
lugar, se encuentran las amas de casa con 50% de
participacion, siguiendo en el mismo orden los nifios
con un significativo porcentaje de participacion (25%).

Los retos de esta investigacion preliminar consisten en
destacar la importancia de las tiendas de barrio en el
desarrollo econémico de la ciudad, en especial la de
los estratos menos favorecidos, asi como posibilitar
con las entidades municipales y gubernamentales el
apoyo para estos tipos de microempresarios, de tal
forma que reconozcan su importancia y a la vez se les
preste apoyo en especial en los temas administrativos
para que estos desarrollos permitan el bienestar de la
poblacioén.

Anexo A. Productos para tenderos

Producto

Chocolate ins-
tantaneo

Venta por cucha-
radas

Papeletas de 200,
100, 50 gramos

Blanqueador

Venta por copas

Cojines de 100 cc

Café molido

Venta por pesaje

Presentaciones
de papeleteas de
50 gramos

Café instanta-
neo

Venta por cucha-
radas

Papeletas de 8 y
10 gramos

Café con leche

Papeletas de 25
gramos

Cereal en polvo

Venta por cucha-
radas

Papeleta de 25
gramos

Cereal en ho-
juelas

Venta por cucha-
radas

Cajitas o sobres
de 35 gramos

Cojin de 10 mili-

Champu Venta por tapas gramos

. . . Paquete de 3y 5
Cigarrillos Venta por unidad cigarrilos
Creolina Venta por tapas o | Bolsita de 4

copitas

onzas

Accion del Acciondela
Producto tendero industria
. Venta por copas Presentaciones
Aceite 0 vasos usando o
. de 250 cc
no dispensador
Aguardiente y | Venta por tragos | Presentacion de
ron (copita) 175 cc
12 6 Ya de libra
Arroz vendida a granel | Presentaciones
o fraccionando al | de % libra
bolsa de 1 libra
Y 6 Y4 de libra
Aziicar vendida a granel | Presentaciones
o fraccionando al | de %z libra
bolsa de 1 libra
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Crema dental

Venta por centi-
metros

Tubo de 38 gra-
mos y papeleta
de 10 miligramos




Producto

Accion del
tendero

Ventade 2 0 Y4

Acciondela
industria

Cubitos mas

Producto

Leche

500 6 250 centi-
metros cibicos
Fraccionando una
bolsa de un litro

Acciondela
industria

Produccion de
presentaciones
de 500y 350y
8 onzas centime-
tros cubicos

Leche en polvo

Venta por cucha-
radas

Sobre de 8 onzas

Concentrados ; ,

de pollo de cubito me- pequefios empa-
p y diante fracciona- | cados de forma

carne miento. individual

Desinfectantes Ven.ta por tapas y | Potecitos de 125

copitas cc
Desodorante Sobre de 10 mili-
gramos
Detergente Venta por vasos o | Cojines de 150

por peso

gramos

2 0 1/3 de una

Enjuague para
el cabello

Cojin de 10 mili-
gramos

Enjuague para
la ropa

Venta por tapas o
copitas

Potecitos de 200
cc y cojines de
100 cc

Galletas de
soda

Venta por unida-
des

Taco con 2 mita-
des empacadas
individualmente
Taco con tres
paqueticos

Taco con cuatro
paqueticos
Unidad con 3
galletas

Manteq}lllla Y | barrita de 125 B?;rrriltc.)ass de 50
margarina gramos g :
Mayonesa Venta por cucha- | g1 e de 50 cc
radas.
Mortadela Venta por tajadas Paquete de 100
gramos
Panela

Jabon para el
bafio

Fraccion de barra

Barras de 90
gramos

Panuelos des-

Venta por unida-

Paquetico de 3 a

echables des 10 pafiuelos
Protectores . Protectorgs en

- Venta por unidad | empaque indivi-
diarios

dual
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Producto

Accion del
tendero

Acciondela
industria

Produccién de

o fraccién

Refresco ins- presentaciones
tantaneo en papeletas de
50 gramos
Presentaciones
. ri ma-
. Venta por unidad (?e varios tama
Salchichas fios, empacados

de forma indivi-
dual

Salsa de tomate

Venta por vasos

Cojin de 50 cc

Toallas sanita-
rias

Venta por unidad
desempacando la
bolsa de 10, 20 o
30 unidades

Toallas empa-
cadas de forma
individual

Una o mds tapas

Produccién y

Vinasre (medida con la presentacion
8 tapa de la botella) | de vinagre en
0 vasos cojines
Esencias Venta por tapita | g p o
o vasito
Yoourt Presentaciones
g de 8 onzas

Fuente: tomado de los trabajos de, campo realizado por

.~ los estudiantes de Administracion de Empresas de |a
Universidad de Cartagena en la asignatura de investigacion
de mercados.La tienda de barrio en Colombia, un canal
importante en la distribucion de productos de gran
consumo. Encuentro de profesores investigadores en
comercializacion Educa-AL Universidad Nacional de Santa
Fe. Santa Fe Argentina. Octubre 2005.
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Resumen

El auge de los observatorios de medios en las fa-
cultades de comunicacion social y periodismo en
Colombia en los dltimos dos afios lleva, en primer
lugar, a reflexionar sobre la relacion que se teje
entre las definiciones que reconocidos autores y
coordinadores de observatorios plantean sobre el
concepto y la experiencia, que en el pais se cons-
truye a partir de 1999 cuando se instaura el primer
observatorio. En segundo lugar, invita a analizar
las causas del aumento de los observatorios, los
objetivos sobre los gue se institucionalizan, y las
fortalezas y debilidades que los caracterizan.

Palabras Claves

Observatorios de medios, facultades de comunica-
cién social y periodismo, investigacion medidtica,
veeduria ciudadana, defensoria del lector y el te-
levidente, medios regionales, medios nacionales.

Abstract

The rise of media observatories in the Faculties of
Social Communication and Journalism in Colombia
in the last two years, leads, first, to reflect on the
relationship between the definitions weaves known
authors and coordinators of observatories raised on
the concept and experience in the country was built
from 1999 when establishing the first observatory.
Second, it encourages you to discuss the causes of
the increase of the observatories, the goals that are
institutionalized, and the strengths and weaknesses
that characterize them.

Key words

Media observatories, schools of Social
Communication and Journalism, media research,
public oversight, advocacy of the reader and the
viewer, regional media, national media.
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Introduccion

Como los prisioneros del mito de la caverna de Platén,
las sociedades modernas estan cautivas en una burbu-
ja de significados construidos por los medios. Cuando
miran a través de ellos descubren sombras que algu-
nas veces se tornan claras y otras tantas confusas; pero
la prisa a la que los sujetos se ven sometidos, no da
tregua para reflexionar sobre esa marafia de imagenes
que, aunque lejanas y cuestionamientos en un intento
por sobrevivir al orden alli establecido.

No obstante, hay otros personajes en ese lugar que
después de observar con detenimiento descubren que
existe otro lado, fuera de la caverna, en el que perma-
nece encendida una hoguera, y tras ella un ciimulo de
titiriteros manipulando figuras para proyectar otras:
las planeadas, las que obedecen a una estrategia. Lle-
gar hasta la hoguera es complejo, sin embargo, queda
la opcién de agudizar la observacién para, al menos,
alertar a las personas de los entramados simbdlicos
con los que muchas veces quieren cegarlos.

En Colombia, el lugar desde el que se observa con cui-
dado a los medios se concentra en las facultades de
comunicacién social y periodismo, por medio de los
denominados observatorios de medios, pero ;cémo
pueden explicarse?

La pregunta es pertinente en tanto que hay un afan ver-
tiginoso en la academia por consolidar observatorios,
no obstante la sociedad carece de reflexiones tedricas
que constituyan un marco conceptual claro mediante

1 El proyecto de investigacion del cual es producto este documento, ha sido financiado por la Fundacién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, mediante el contrato de investigacion (No. 2010FCCACECTC28), del 14 de diciembre de 2009.
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el cual puedan comprender, con mas exactitud, lo que
esas figuras representan. En consecuencia, el siguien-
te texto hace una pesquisa por las definiciones que
algunos reconocidos estudiosos hacen del concepto,
asi como las que proponen los directores de distintos
observatorios universitarios a partir de su experiencia.

Susana Herrera manifiesta que “los observatorios
son instancias de supervisién medidtica que vigilan y
controlan la actividad de los medios” (2005, p. 3). En
principio podria pensarse que los observatorios se
aproximan a la supervision mediante investigaciones
en las que explican el tratamiento informativo que los
periodistas dan a determinados temas. Pero, en con-
cordancia con la definicién expuesta, la supervision y
vigilancia implican no solo el seguimiento y andlisis,
sino la posibilidad de intervenir en el hacer del medio,
lo que la mayoria de las veces no ocurre, porque los
observatorios carecen de influencia en el desarrollo de
las actividades de los emisores, debido a que en Colom-
bia no se ha establecido un conducto de comunicacién
mediante el cual los medios y la academia consoliden
didlogos sobre el quehacer de ambas partes.

Es por ello que los once coordinadores de observato-
rios entrevistados rechazan la idea de asumir el obser-
vatorio como un quinto poder que pueda yuxtaponerse
a los medios. Todos afirman que el trabajo que se rea-
liza tiene un carécter pedagdgico, no fiscalizador, pues
contribuye a fortalecer el ejercicio de la academia, mas
que a intervenir en la forma y el contenido de los me-
dios de masas. Ahora bien, no se puede desconocer el
esfuerzo que algunos coordinadores de observatorios
hacen para acercar los resultados de sus estudios a di-
rectores, periodistas y editores, asi como a la ciudada-
nia.

Las siguientes dos respuestas permiten aproximarse
a la posicion de los coordinadores de observatorios
frente al tema en cuestion.

Los observatorios son un espacio desde la academia o

la sociedad civil, pero nunca serén un poder; incluso el
llamado cuarto poder cada vez se ve mds resquebrajado
con la aparicién y desarrollos de proyectos emergentes o
alternativos de medios en formato digital, asegura Pedro
Pablo Aguilera, coordinador del observatorio de medios
de la Universidad Santiago de Cali.

No hay poder, el poder es la capacidad de actuar sobre

el pensamiento social. A La sociedad colombiana no le
interesan los resultados de los observatorios, no hay con-
ciencia ciudadana de revisar los medios de comunicacién,
manifiesta Alejandro Rodriguez, coordinador del observa-
torio de medios de la Universidad Central.

Es evidente que en Colombia se desdibuja el pensa-
miento de Ignacio Ramonet, quien propuso, en el Foro
Social Mundial de Porto Alegre de 2002, consolidar
por medio de los observatorios un poder superior al
medidtico, que seria nombrado el Quinto Poder.

Mas alld del poder, Sara Brombart y Ernesto Lamas
manifiestan que los observatorios son “experiencias de
participacion social, de ejercicio de los derechos a la
comunicacion, la informacion y la libertad de expre-
sién” (2003). Los observatorios universitarios son, en
su mayoria, una experiencia en la que la participacion
social se reduce al nimero de personas que trabajan
directamente con el proyecto. De manera que no se
trata de una experiencia comunitaria, con excepcion
de algunos proyectos que exigen trabajar con recepto-
res; pero incluso en estos casos los receptores son un
objeto de estudio a merced de los investigadores, en
ocasionales encuentros de caracter metodolégico (ta-
lleres o focus group).

Sin embargo, no se desconoce que los otros aspectos
que mencionan Brombart y Lamas (2003), como el de-
recho a la comunicacion y la libertad de expresién, son
elementos fundacionales de los observatorios. En Co-
lombia estas instancias tienen su razén de ser en el res-
paldo a estos derechos a partir de andlisis y llamados
de atencién a los mass media, aunque, esos llamados
no tienen consecuencias notorias.

Rogério Christofoletti (2006) expone que la observa-
cién de medios es una experiencia, que puede ser en-
tendida como iniciativa y proyecto, que va desde un
observatorio de medios hasta blogs y sites personales
en la web. Esta explicacién valida la vigilancia de los
medios hecha por cualquier sujeto. El tnico requeri-
miento es contar con un escenario digital que visibilice
el andlisis, pero jquién legitima esos estudios espon-
taneos? El riesgo de los documentos de la web es que
pueden ser producto de la inspiracién mds que de un
proceso investigativo serio. Por tanto es contraprodu-
cente, incluso irresponsable, confundir un observato-
rio de medios con la opinién sobre los medios.
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Jorge Ivén Bonilla y Omar Rincén plantean que un ob-
servatorio de medios es “una estrategia de observacion
y analisis para hacer seguimiento a los medios masivos”
(en Zuluaga, 2007, p.35). La explicacion tiene la virtud
de no limitar la experiencia a la dificil y controvertida
tarea de vigilar y controlar; tampoco la reducen a las
opiniones de algunos sujetos sobre los mensajes me-
diaticos. Por el contrario, ubican a los observatorios en
el plano de la investigacion al hacer referencia a las
estrategias de observacion, esto es metodologias para
el seguimiento de medios de comunicacion.

Esta definicién se aproxima al banco de experiencias
que, desde hace una década, se suman en las faculta-
des de Comunicacion Social de Colombia, en donde la
investigacion mediolégica se viene desarrollando en el
marco de observatorios de medios, tras un afan de la
academia por seguir cuidadosamente, con metodolo-
gias cualitativas y cuantitativas, los contenidos de los
medios de comunicaciéon nacionales y regionales. Los
directores de observatorios justifican este ejercicio
desde tres dngulos conexos: los medios convertidos en
empresas de los grandes grupos econdmicos, el con-
flicto armado y el uso de los medios como escenario de
lucha de intereses de los actores del conflicto. Aunque
no debe desconocerse otras causas como las actuales
producciones de television sobre el tema del narcotré-
fico, el interés por los nuevos medios y sus formas de
construccion de informacién, y la representacion me-
didtica de problematicas especificas locales.

Dos definiciones mas se acercan a la forma cémo en
Colombia se comprende y se practica la observacion de
medios. Erik Torrico (2009) plantea que los observa-
torios son espacios de supervision del desempefio me-
diatico, en especial del campo noticioso y Germén Ortiz
y Daniel Fernando Lépez (2002, p.6) asumen que se
trata de un laboratorio de experimentacién para anali-
zar medios masivos de comunicacion y sus efectos en
la sociedad.

Ambas explicaciones describen los dos escenarios
mads comunes en los que los observatorios de medios
surgen en las universidades del pais. El primero es la
consolidacion de una instancia, o espacio, para obser-
var los medios desde unas categorias especificas que
responden a los intereses de la facultad, para lo cual
se trazan lineas de investigacion; se trata, entonces, del
montaje, en primer lugar, del observatorio y, a poste-
riori, de la puesta en marcha de investigaciones con-
cretas. El segundo escenario parte de un ciumulo de
investigaciones sobre los medios de masas que, de ma-
nera voluntaria o planeada, producen los académicos,
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lo que en algin momento deciden enmarcar dentro de
un observatorio.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se
visibilizan las respuestas que algunos de los directo-
res de observatorios de medios de las facultades de
Comunicacion Social de Colombia dan a la pregunta:
¢Coémo definir desde la experiencia un observatorio de
medios? Las respuestas demuestran la carencia de una
teoria clara sobre el concepto en discusion, lo que lleva
a que las definiciones sean, en algunos casos, dispersas.
Sin embargo, en la esencia de cada respuesta es clara
la concepcién de los observatorios como escenarios de
investigacion medidtica (cuadro 1).

Cuadro 1. ;Cémo definir desde la experiencia un ob-
servatorio de medios?

Nombre del observatorio Respuesta de los directores

Bésicamente un observatorio
es una unidad que investiga

Observatorio de Medios y los medios para incidir en ellos

de Opinién
Universidad de Manizales

Coordinador
Julian Burgos

y en sus comunidades de in-
fluencia. Un observatorio tiene,
por naturaleza, una perspec-
tiva politica, tanto como una
académica. En esa medida es
como orientar la proyeccién de
la universidad desde lo que la
investigacién genera.

Observatorio de Medios
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Sabana

Coordinador
Juan Camilo Hernédndez.

Es valioso, no solo por la gente
sino por el crecimiento que
se da por el intercambio de
opinién, ya que en Colombia la
investigacion es poco valorada.

Es una herramienta de segui-
miento del “Acuerdo por la
discrecién” con los periodistas
(tomado de la web del obser-
vatorio).

Observatorio de Medios
Universidad Santiago de
Cali.

Coordinador
Pedro Pablo Aguilera

Es compleja, porque exige
estudio y debate conceptual,
construir consensos y aceptar
muchas veces la mirada de
otros. El trabajo en equipo es
apasionante, fructifero, pero
hay veces que da lugar a
debates muy algidos. Permite
acercar la teoria a la practica
docente y los estudiantes a las
dindmicas reales.

Observatorio de Medios
Universidad Javeriana

Es una metodologia que permi-
te el anélisis de medios.




Nombre del observatorio Respuesta de los directores

Observatorio de Medios y
Opinién Publica
Universidad del Norte

Coordinadora
Marta Milena Barrios.

Son experiencias ciudadanas
de reflexién que parten de
objetivos teméticos y meto-
dologias de trabajo distintas,
que responden a necesidades
sentidas de la sociedad o co-
munidad, ademés de entender
a los medios de comunicacién
como producto de la cultura y
reflejo de la misma.

Observatorio de Medios de
la Universidad de Medellin.

Coordinador
Andrés Felipe Giraldo
Davila.

Como un grupo de investiga-

cién en Colciencias, como un

proyecto de extensién univer-
sitario o como una fundacién
con recursos diversos.

Observatorio de Medios de
la Universidad Central.

Coordinador
Alejandro Rodriguez.

Como un proceso que ayuda a
la modificacién de asignaturas.

Observatorio Regional de
Medios de Informa

cién y Comunicacién del
Oriente

(Ormic)

Universidad Auténoma de
Bucaramanga

Coordinador
Manfry Gémez Ditta

Es un espacio de caracter in-
terinstitucional e interdiscipli-
nario de andlisis, seguimiento
y socializacién de las activida-
des, procesos, problemaéticas
y perspectivas, que desde

los medios de informacién

y comunicacién existen en

el oriente colombiano. Tiene
como prop6sito generar en
forma permanente reflexio-
nes acerca del trabajo de los
comunicadores sociales, para
dinamizar otras propuestas
de mejoramiento en la calidad
de la informacién existente.
Es interinstitucional porque
integra iniciativas, no solo de
caracter académico sino tam-
bién experiencias de medios y
organizaciones gremiales.

Observatorio de Medios
Digitales

Corporacién Universitaria
Lasallista

Caldas, Antioquia

Coordinador
Juan Luis Angel Carrefio

En general compartimos la
idea de que el observatorio es
una invitacién para compren-
der la accién de los medios, el
firmamento de la informacién,
la transformacién de los me-
dios para establecer puntos de
encuentro entre lo académico,
las organizaciones y el ptblico.

{Observatorios de medios, veedurias ciudadanas
o defensorias de lectores y televidentes?

Es comtun encontrar en algunos documentos sobre ob-
servatorios de medios el uso de dos conceptos como
sinénimos de este: veedurias ciudadanas y defensoria
del lector o del televidente. Es pertinente, entonces,
acercarse a los significados para comprender los limi-
tes y las intersecciones entre esta triada de nombres
que pueden llevar a la confusion.

Las veedurias se comprenden, en Colombia, como

un mecanismo democratico de representacién que le per-
mite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades administrativas, politicas, ju-
diciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades piblicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales de carécter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un ser-
vicio publico”(Ley 850 de 2003 y el Acuerdo 142 de 2005
por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas)..

En principio, los observatorios pueden ser reconocidos
como veedurias en tanto que supervisan la informa-
cién mediatica que, entendida desde el derecho a la
informacion, se trata de una cuestion publica. Sin em-
bargo, una veeduria es reconocida como tal mediante
un documento o acta de constitucion legal, que se ins-
cribe ante personerias municipales o camaras de co-
mercio. Los observatorios, al menos los consolidados
desde universidades, no se registran en las nombradas
instituciones bajo la figura en cuestiéon. En suma, no
podria desconocerse que una veeduria puede encami-
narse al seguimiento de la informacién mediatica, sin
embargo, vigilar no significa investigar, que es de al-
gtin modo el sentido que en Colombia se le ha dado a
los observatorios.

Respecto al defensor del lector, se debe anotar que en
la actualidad es muy poco lo que queda de ese persona-
je, aunque sobrevive con fuerza el denominado defen-
sor del televidente exigido por la Comision Nacional de
Television a los canales privados en el articulo 11 de la
Ley 335 de 1996, y a los canales publicos y regionales
en la resolucién 1.0 de 2007. La Comision explica que
el defensor es necesario

a fin de que la audiencia conozca el tramite y solucién a
las quejas y demds aspectos relacionados con los conte-
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nidos de la programacién y de la publicidad, gestionados
por el Canal (Acuerdo 1 de 2007 Comisién Nacional de
Television).

Lo anterior deja claro que el defensor del televidente,
incluso del lector, es mds un mediador entre la empre-
sa y el usuario que, en términos reales, suele defender
mas a la empresa para la que trabaja que al consumi-
dor. Por el contrario, los observatorios son instancias
de estudio cientifico del proceso de comunicacién de
masas, mas que receptoras de reclamos de los televi-
dentes y lectores. Lo que si puede ocurrir es que de
este cumulo de quejas surjan interrogantes que den
lugar a una investigacion.

Lo anterior confirma que no es acertado hablar de ob-
servatorios de medios como si de veedurias o defenso-
res del televidente se tratara. Es necesario asumir que
existen limites conceptuales, procedimentales y prag-
maticos. Por tanto es tangible la necesidad de intentar
una definicion, abierta al debate, sobre los observato-
rios de medios, en la que no se desconozca la experien-
cia adquirida en ese campo en la academia colombiana:

Un observatorio de medios es un bastion de la inves-
tigacion medidtica (fisico o virtual), que desde las
facultades de Comunicacién Social y Periodismo, y en
cabeza de docentes interesados en el acercamiento
entre la teoria y la practica, se preocupa por: (a) La
calidad, veracidad, imparcialidad y pertinencia de la
informacién mediatica de orden local, comunitaria, re-
gional, nacional, internacional. (b) Las estéticas media-
ticas de dicha informacién y sus transformaciones en
el tiempo. (c) Las rutinas de produccién de informacion
vigentes y los sujetos emisores que las vivencian. (d)
La construccién de sentido que hacen los receptores y
usuarios a partir de la informacién mediatica.

Observando la experiencia

De la reflexion tedrica es importante pasar a la préactica,
en un intento por relatar al lector el lugar que vienen
a ocupar desde 1999 los observatorios de medios en
Colombia, cuando se consolida el Observatorio de Me-
dios y Opinién Publica de la Universidad de Manizales
y, un afio después, el Observatorio de Medios de la Uni-
versidad de la Sabana. Al entrar el nuevo siglo, otras
facultades de Comunicacién Social y Periodismo han
sentido la necesidad de desarrollar practicas semejan-
tes, al punto que en la actualidad el pais cuenta con
once observatorios constituidos y dieciocho proyectos
encaminados a serlo en el corto plazo.
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El crecimiento de los observatorios en la tltima década
es proporcional al apoyo del que estas figuras gozan,
cada vez mads, en las distintas universidades, donde
estos se han convertido en bastiones de investigacion
medidtica y, en consecuencia, en herramienta pedago-
gica que sirve para el desarrollo de précticas analiticas
de las rutinas periodisticas, de los textos que desde alli
se producen, de las realidades que estos consolidan y
de los efectos sociales que lo anterior produce.

A continuacién se citan tres experiencias que permiten
acercarse a las motivaciones que dan lugar a la crea-
cién de observatorios: Julidn Burgos, director del Ob-
servatorio de Medios de la Universidad de Manizales,
relata que el proyecto que dirige

se cred como un espacio para la identificacién, sistemati-
zacién, clasificacién e interpretacién de fenémenos relacio-
nados con los emisores de los medios de comunicacién de
la regi6n y sus audiencias.

Mari Luz Vallejo, una de las coordinadoras del Obser-
vatorio de Medios de la Universidad Javeriana, cuenta
que

todo comenzé con un proyecto de investigacién titulado
¢Qué es noticia? Agendas, ciudadanos, periodistas, que se
publicé a finales de 2004. Fue un trabajo enriquecedor
porque ahi se construyd la matriz de anélisis que se ha
seguido manejando, con las adaptaciones que cada tema
exige.

Juan Camilo Herndndez, integrante del grupo del Ob-
servatorio de Medios de la Universidad de la Sabana,
recuerda:

En 2000 comenzamos a investigar por qué la libertad de
prensa era coartada, y analizamos el contenido de medios
audiovisuales. Los hechos que nos motivaron fueron la
etapa negra del periodismo (1998-1999), el ingreso de la
televisién privada (emisién en vivo), y el terremoto del Eje
Cafetero en 1998 porque los medios se aprovecharon de
eso para hacer una presentacién amarillista

Las respuestas evidencian los ejes problematicos so-
bre los que se gestan un gran nimero de observatorios
universitarios: los sujetos emisores, las rutinas perio-
disticas, las agendas medidticas, las formas de cons-
truccion de la informacion en momentos coyunturales
y las consecuencias de lo mencionado en la opinién
publica, todo esto en el plano regional y nacional.

El cuadro 2 presenta los once observatorios de medios
reconocidos en Colombia, el orden en el que surgieron
y los objetivos que los fundamentan:



Cuadro 2. Observatorios de medios en Colombia

Nombre del
observatorio

Observatorio
de Medios y de
Opinién
Universidad
de Manizales

Anode
creacion

1999

Objetivos del
Observatorio

- Ofrecer producciones
académicas investigati-
vas de tipo exploratorio
y descriptivo sobre

la realidad medidtica
provenientes del con-
tinuo monitoreo de los
medios regionales.

- Establecer indicadores,
variables, instrumentos
de observacién y, en
general, criterios de
observacion para el ana-
lisis de la produccién y
el consumo mediatico.

- Apoyar procesos de
capacitacién en inves-
tigacién sobre comu-
nicacién dentro de la
facultad, en los niveles
de investigacién for-
mativa e investigacion
propiamente dicha.

Observatorio
de Medios
Facultad de
Comunicacion
Universidad de
la Sabana

2000

- Acuerdo por la dis-
crecién, seguimiento de
noticias.

- Consolidacién del
Centro de Investigacién
para orientar al ciuda-
dano, dandole herra-
mientas de juicio para
enfrentar los contenidos
mediéticos.

Nombre del
observatorio

Observatorio
de Medios
Universidad
Santiago de
Cali

Anode
creacion

2002

Objetivos del
Observatorio

- Analizar y debatir
problemas propios de
la comunicacién (en sus
procesos de produccién,
emisién, circulacién y
recepcion).

- Hacer veeduria ciuda-
dana desde la acade-
mia sobre la calidad
informativa, rutinas

periodisticas y cédigos
deontolégicos de los

medios.

- Generar espacios de
debate ptblico y de
reflexién académica

Observatorio
de Medios

Universidad
Javeriana

2005

- Hacer estos estudios
en forma permanente
para poder alimentar
nuestros cursos de
periodismo y asi poder
hablar con los estudian-
tes con més propiedad
sobre lo que esté
pasando.

- Mostrar las practicas y
las rutinas periodisticas.

- Establecer cudles son
los valores periodisticos,
vistos en la realidad de
los medios.

- Crear la cultura de la
vigilancia de los medios
y lograr, en alguna me-
dida, politicas publicas.

7

Ojos que no ven, opinién que no cuestiona
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Nombre del

observatorio

Anode
creacion

Objetivos del
Observatorio

- Analizar la informa-
cién publica que produ-

Observatorio cen 19§ medios de corélu-
de Medios y " por Ia excelencia en o]
cgplljrzgzr:ﬂl:ilg:ll(i 2006 ejercicio profesional,
que beneficie la toma
del Norte de decisiones de los
ciudadanos y fortalezca
la democracia.
Observatorio - Analizar la informa-
de Medios 2007 cién contenida en los
Universidad de medios de comunica-
Medellin. cion.
- Balance sobre calidad
de informacién en pren-
. p
Observatorio sa impresa y digital.
de Medios
Universidad 2007 - Hacer un seguimiento
Central. a los candidatos y sus
programas.
gbsgrva}%rio - Identificar las ima-
eglonal de genes de region que
Medlos.(!e circulan en los medios
Informacion y y determinar las formas
Comunicacién 2009 | COMO las organizaciones
del Oriente empresariales y sociales
(Ormic) de la comunicacién del
Universidad orie:r];te color?biano con-
Auténoma de tribuyen a la construc-
Bucaramanga cién del vinculo social.
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Nombre del Anode Objetivos del
observatorio creacion Observatorio

- Analizar los cam-

bios comunicativos y de

contenido de los nuevos

medios digitales.

. - Investigar los fendmenos
Obseryator.lo. y la estructura de la co-
de Medios Digi- municacién en los nuevos
tales medios tecnologicos.
Corporacién - Aplicar las mejores prac-
Universitaria 2009 ticas comunicativas de las
Lasallista TIC en los diversos sec-
Caldas, Antio- tores de la sociedad como
quia lf)s espacios academlf:o,
privado, cultural y social.
- Investigar las herramien-
tas periodisticas méas efec-

tivas en el mundo de los

nuevos medios digitales.

- Observar en forma

sistemdtica y detenida el

Observatorio contenido de los medios y
de Medios de sus formas de operar;
Universidad 2010 incidir en sus lugares de
. emisién con la divul-
Nacional .de gacion de los resultados de
Colombia nuestros ejercicios y con la
invitacion a la reflexién y

el debate.

Fuente : Castellanos Diaz Juliana (2010, p. 14).

El cuadro 2 permite entender que los observatorios de
las ciudades distintas a Bogotd se concentran en estu-
dios de recepcion local, asi como en el andlisis de los
medios regionales y las formas en que estos represen-
tan las realidades socioculturales, politicas y econé-
micas de sus contextos inmediatos; ademads, incluyen
en sus objetos de investigacion el contenido de los
medios nacionales. Por el contrario, las universidades
del centro del pais se inclinan, por lo general en la ob-
servacion de los medios nacionales y dejan de lado el
estudio de lo regional.

La anterior caracterizacion conduce a la indagacion de
las fortalezas y debilidades de los observatorios de me-
dios de las facultades de Comunicacion Social del pais.



A partir de las entrevistas con los directores de estos
proyectos se pueden deducir los siguientes aspectos:

Fortalezas

*  El uso de metodologias en las que combinan lo
cualitativo y lo cuantitativo.

* Laproyeccion social y pedagégica que intentan
desde las investigaciones.

* La constitucién de grupos de investigacion ca-
tegorizados ante Colciencias.

* El esfuerzo que hacen por visibilizar los resul-
tados de sus estudios en revistas indexadas de
caracter nacional e internacional, asi como en
espacios medidticos.

* El afan de estudiar la comunicacién de masas,
sin caer en dimensiones mediacentristas, desde
multiples esferas: las industrias culturales, las
rutinas de produccién de mensajes, los mensa-
jes, los emisores y las audiencias.

Debilidades

* El escaso numero de docentes que trabajan en
cada uno de los observatorios.

e La carencia de redes de observatorios en Co-
lombia, consecuencia del trabajo aislado que
hacen las universidades.

* La falta de comunicacién entre los observato-
rios, la ciudadania y los medios que se estudian.

* La escasa repercusion que tienen las investi-
gaciones de los observatorios en el quehacer
periodistico.

* La carencia de un marco teérico sélido sobre el
concepto observatorio de medios.

Ademas de los once observatorios de medios ya cons-
tituidos, surge la pregunta por los dieciocho proyectos
en perspectiva. ¢'8ué motiva a las facultades de Comu-
nicacién Social y Periodismo del pais a constituir, en
el ultimo afo, observatorios de medios? En un articu-
lo anterior, publicado en la revista mexicana Razon y
Palabra, sefialaba que hay tres factores motivacionales
sobre los que se tejen estos nuevos proyectos:

El primero es el afan que sienten las facultades de comuni-
cacién por consolidar métodos para monitorear los textos
y los discursos mediaticos nacionales y regionales, y la ilu-
sién de poder intervenir en ellos desde la creacién de po-
liticas publicas o, al menos, la concientizacién de quienes
forjan los contenidos. El segundo son las coyunturas de or-
den politico y militar que ha vivido el pafs desde el primer
mandato del presidente Alvaro Uribe al interior y exterior
de Colombia, asi como el fenémeno mediético en el que
se convirti6 el ex presidente. El tercero se da desde 2009

cuando Ascun invita a las instituciones de educacién supe-
rior a consolidar observatorios de televisidn, en el marco
del proyecto Red de observatorios de televisién que pone
en marcha la Comisién Nacional de Televisién (Castellanos,
2010, p.19).

Carla Ricci, coordinadora de la Red de observatorios de
television desde Ascun sefnala:

Lo que nosotros hacemos es propiciar la creacién de obser-
vatorios, en general de medios, pero con un fuerte énfasis
en televisién. La televisién es el medio de comunicacién de
mayor impacto, porque es el que més consumen los colom-
bianos. Desde Ascun no desconocemos el aporte de otros
medios como la radio o la prensa, pero sabemos que la
televisién es la caja magica que nos permite la transforma-
cién de la sociedad.

La red también esta conformada por observatorios con
amplia experiencia; experiencias que son compartidas
con los docentes e investigadores que hasta ahora pla-
nean sus observatorios.

En forma independiente, otras facultades de Comuni-
cacion estdn en la tarea de consolidar observatorios de
medios digitales, con el fin de aproximarse a estos nue-
vos objetos de estudio tan Koco explorados en Amé-
rica Latina. La Universidad Auténoma del Caribe y el
Politécnico Grancolombiano son ejemplo de ello. En la
Brimera, el interés se centra en la prensa digital colom-

iana; en el segundo, la investigacién gira en torno a la
prensa digital de los paises fronterizos.

Es de notar que la creacién de observatorios se produ-
ce en un momento histdrico en el que la gente cada vez
mas se sumerge en una vida fabricada por los medios;
no en vano, muchas personas tienen hoy las mismas
aspiraciones (una casa, dos carros, muchos viajes, bas-
tante ropa). Por ello el trabajo que se hace desde la aca-
demia es fundamental, en tanto que sobre la tarea de
observar a los medios estd la de alertar a sus publicos,
motivar la critica, alentar el cuestionamiento y forjar
una opinién publica més consciente de los contenidos
que recibe.
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Resumen

El articulo muestca los resultados de investigacion' de
Ins efementas gque desde la narrativa audiovisual carac-
terizan el grado de presencin/ausencia da actores y ni-
veles de mformacion que relatan el flagelo de las Mioas
Antipersonal Es una mnvestigackon de indole cuatitativa
qui compila #1 Andllsis de Contenido -AC—de 28 plezas
audiovisuales locales = dnternacionales y que sujticren la
construcclon de sentido desde varios niveles dela infor-
maclan ante la poblacion vilnerable 8zl pals §a campila
la tendendia de comportamiento tanto de codigos ooni-
g0s, lingiifsticos, coma de los componentes marfoltgico,
semantlco v sintactico: andlisis que permite evigenciar
2 tipos de marraciones; La narrada desde palis victima
para poblation iternacional y fa narrada desde pais no
victhina para poblactdn Internacional. De dicta pesquisa
surge fa creacksn del Documental “Sina o baté, na 1o
reCofi propuesta comuiciativa narrada dasde v para 1
pnhr?rrllin campesing & iifantll del pals; La investigacion
confd con respaldo del Departarmento [+ ¢ Ly con &
concurso del semillera de estudiantes Isaballa Montalvo
(Prograsna de Comunicaclan Soctal-Periodisiag), Natha-
lia Vargas y fuan D Villabana (Medics Audiovisuales)®,

Palabras Claves

Productos audiovisuales, minas antipersonal. analisis deo
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Este articulo soctaliza los resultados de Ja investigacion
en su segurxla fase, y pretende evidenclar los actores
y los niveles de informacion que sugiere la narrativa
audiovisual por medio de uno de sus componentes: la
palabra hablada, entendida en los siguientes términos

£n la palabra hablada hallamos una gran multiplicidad
de sistemas sipnificantes, que entran en comelacion. Bs
una multipficldad que nos refiere a edad, region. estado
de animo y muchas cosas mis. Con la vz tenemos gran
cantidad de informacion (Paoll, 2002, p. 276).

El marco conceptual del actual articulo se construye
a partir de tres aristas: comunicacién y culturg,
semiologia de los signos en la narrativa audiovisual,
y comunicacion y educacion. Es decir, partimos de la
relacidn que suglere [a creacidn e interpretacion de
sistemas signicos como construccion de sentido para
un grupo sociocultural. y que, por ende, puede generar
niveles de educacion al grupo interlocutor para ¢l cual
estd pensado el mensaje.

En primer lugar, queremos destacar que la socledad
elabora y legltima los sistemas simbalicos de cara a las
necesidades culturales que sus grupos participantes
utilizan e Interpretan; por ello. €l articulc muestra que
esta Invencion de sistemas simbolicos-significantes -en
términos de Ferdinand de Saussure, en tanto imdgenes
acusticas y visuales- se convierten en el anclaje para
estudiar & interpretar fa cultura (Sausure, 1945, p. 87).

El corpus objeto de estudio corresponde a la seleccion
del registra audiovisual cuyo relato narra uno de los
flagelos que afecta a la sociedad del siglo XXI: minas
antipersonal; toda vez que la comunicacién y por ende
sus productos comunicativos® actdan al superar el
simple papel de la informacion, e intentar Ja elaboracion
de sentidos mds depurados como la prevencion,
la educacion y el fortalecimiento de acciones que
garanticen los derechos humanos en una socledad,

3. Para ol actual articula, aclaramos que fa coammicacan v, por ende,
& hechura de productos comunicarivos de carm a ln intrinseca rela:
clan oon 3 sociedad, constnmven, emergen y deconst nnen mensaes
aconde con sus necesiades, fortalezas v conflictos, Fn estos térmi-
aus. gueremos destacar que La socledad es geoer adoca de mensajes,
de proguestas.. la comunicacion penmite gue dstas leguen a todos
las sectores, Par tanto, la revdlucicn ded afio 2000 o5 haces de la co-
mmicackin uni hecrsmients sccesible para todas, en espockl para
aquellos sectones de 1a socksdad mas vidnerables® (Avarez, 2000, p.
4:5).

82

En segundo lugar, vale la pena destacar la relacion
reciproca entre dos aspectos: sistema simbdlico v
cultura, esta ltima elaborada y perceptible a partir del
primero, por ello se hace referencia a cultura como

aguel confunte  integrado de formas  Intelectuales
expresadas mediante formas simbdlicas, a partir de las
cudles se generan y reconocen valores y significados en la
vida soclal (Pacll 2002, p. 65).

Precisamente, estas formas simbdlicas son reconocidas
por cuanto extrapolan aquellas convenciones que
permiten a la vez experimentar, comprender y valorar
una realidad.

kn este contexto, queremos ser enfitices en que
fortalecer contenidas en productos comunicativos para
el actual caso y de manera especifica en audiovisuales,
e implementar el mensaje de la prevencion por medio
de testimonios y de rostros de la realidad del pais,
se convierten en supuestos neurdlgicos de un marco
conceptual de la comunicacion como estrategia en
cuanto accion discursiva desde su papel soclal

En tercer lugar, reconocemos que la gramdtica
audiovisual se debe concebir, como “toda una praxis de
escritura en tanto observadora social® (Pérez, 2007).
En estos términos dicha gramdtica nos ofrece segiin
los participantes, la intencién del mensaje y el perfil
de la audlencia para l1a cual estd persado el mensaje.
Se deben tener presente los varlos tlpos de géneros
para praductos audiovisuales pasando por ¢l reportaje,
la crdnica, el ensayo y el documental; Inclusive tener
en cuenta las posibles hibridaciones en los que se
fusionan significantes con alta iconicidad alternando
con significantes de naturaleza cualisigno, de acuerdo
con Peirce (2007).

A partir de esos referentes, nos sentimos en la
necesidad de no olvidar que la elaboracién de
productos comunicativos en el contexto comunicacion
y educacidn, se convierte en uno de fos ejes tematicos
que preocupan tanto a la agenda local como a la
agenda internacional en comunicacién. Este es el caso
de los diversos grupos de trabajo en América Latina
que estudian la Comunicacion para el Cambio Social
(CSC):

[-) el estudio de los derechos humanos, como marce de -
desarrotlo y “horizonte ético” del cambio social, deben




ser una prioridad en la agenda soctal y cosmumdcativa
latinoamericana, dado e prolongade vy sistematico
contexto de vulneraciones, violencla y exclusidn on o que
vivimos. y la potencla transformadors ¥ sutcafiemativa
propla que tiene la promocidn de derechos. Debido a que
los derechos humanos, el desarrolio y ef cambio soclal son,
por definicién, universes redacionales. pensamos que la
comunicacion (actuando en sentido amplio y en conunto
con [a antropologia, I ciencin politica, [a secologia y
las artes) ocupa un higar pivilaglade en la construccidn
de estrateglas, redes, confexios ¥ proceses pata el
acercamiento a tales abjetives (Gumucio-Dagron, Alalr,
2006).

Para comprender la caracterizacion de la gramitica
audiovisual en las piezas seleccionadas objeto de
estudio, debemos advertir que dada la naturaleza de la
porcion de realidad a comunicar, esta semiosis narra
una comunicaclén que enfatiza en la informacidn, mas
que en la prevencion, por medio de icones, simbolas
e indices -en términos peirceanos- puestos ante
la lente con peco uso de dngulos. pero con diversos
matices de planos, Fortalecer contenidos en productos
comunicativos audiovisuales, & implementar el mensaje
de la prevencidn por medio de testimonios y rostros
de la realidad del pais se convierten en supuesios
neurdlgicos de un marco conceptual de la comunicacion
como semlosls de accion discursiva desde su papel
social. Esta investigacion, se convierte en un espacio
epistemoldgico en el que ta comunicacion obra como
un soporte esencial para asumir dichas realidades con
responsabilidad social, educativa v preventiva
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A partir de una serie de preguntas objetivo sugeridas
por los productores-realizadores del  documental,
se suele construir el gulén de este tipo de producto
comunicativo. Tenlendo en cuenta esta variante, para
este caso se habla de un preguidn, por cuanto s a
partir de Ja captura de las entrevistas, de las imagenes
y de los escenarios como se compila y dinamiza el
guién del documental (Pérez. 2007).

Pautas metodologicas

Es pertinente aclarar que la actual Investigacion acude
a una de los procedimientos metodoldgicos que desde
las ciencias sociales se ha venido utilizando: analisis
de contenido fen adelante. se nombrara como AC)). En
estos términos, se acudid al apalisis del comportamiento
discursivo en la comunicaciin audiovisual a partir
del grado de presencia o ausencla de varios tipos de
codigos y componentes de fa gramatica audiovisual:

Tabla 1. Categorias de analisis

. Unidad de
Tema  Universo Muestra kit =
; Codigo
Comunicacke DHsteso
At istioo
¥ Semiasts oy | Vivens saborades Cm vissaal
Audioisuad YOIV pee ekl
pera la on fimsgen petvadas, del Componente
proeswne don d:‘]‘a ‘; Extndo y o o g",""“"’wm
de mins e Codombia durante ponente
mims 20082000 sintdctioo
antipersesl | aiporsoeal Compiiuenie
en Colomben =n {nkmbin o

Fntre las unidades de andlisis, se observaron los
siguientes rasgos semidticos, en términos del profesor
Marques {2000):

» Codigos linghisticos: texto, frase, rema-
argumento, en términos del semiglogo Charles
Peirce

» Codigos visuales: icono, indice, cromdtico y
cualisigno

+ Componente morfoldgico de la imagen:
maovimientos y sonido

» Componente sintictico de la imagen: planos
y angulos

+ Componente semdntico de Ja imagen: topos
hipérboles, metiforas,

A partir de estas unidades de andlisis, se disené una
matriz para evidenciar el comportamiento de dichas
categorfas semidticas, instrumento que permitio a
la vez su compilacion, en dos figuras en las que se
visualiza desde el ac. a tendencia de estos niveles en
la produccion audiovisual tanto de la regién Colombia,

83

Commricarain y Semvonks Para & poevencida de mnes asipersond




como de la regidn intemacional. A continuacién se
aprecia en la Tana 2, la matriz ac.

Tabla 2. Matriz andlists de contenido (s)* en productos
audlovisuales, actor Colombia

Elementos de Narativa Audiovisual

Yiwlo Contenldo
Emisor intencion
Duraclion- URL-Género
Andio: § Musicalizacion M{ Actores-Textor
Narracidn Escenarios
Somido Ambiente imagen Dinamica
Imagen Estatica
Planos
Cromatismo

* En términes dol Maestio Keippendorf, entendemes por Andlisss
de Cantenico- AC una téenlen de Investigackin que comgila
informacion del conteniche de un texto escrito, pantado, filmado ),
oon ¢ propdsito de realizar ima descripelon ebjiva v sistensica
de derics 06 especifices. directamente abservables v que
nos persmiten hacer inferenclas valiosas dc conocimicotas y de

fentemoncs de 44 vida social (Andreu, 2001).
Fuente: Bardn, Mireya, 2010.

A partir de esta matriz, se realiza el AC en las piezas
audiovisuales tanto de la region pais como de la region

internacional, de la cual se compilan los siguientes
datcs!

* Titulo del producto audiovisual:
“Presentacion  taller  departamental ruta
atencion victimas minas antipersonal’, “Las
minas antipersonal son inhumanas®, "Minas
antipersona, soldado perfecto’, “El asesino
invisible® f{crénica 1v subida a 1a red), “rarc
fuerzas armadas revolucionarias de colombia’®,
"Minas antipersona, juntos por los Andes”, *No
mas minas, version reggaeton (adaptacion de
cancion de Michael Jackson They donr ¢ really
care abourt as”, “Una historia de autocuidada
para todos’, “Presentaciopes de educacion
sobre rlesgos ante minas antipersonales por
parte de organizaciones de Colombia®, *Burma
Issues’ “Thailand Mayanmar Border Mae Sot
Refugee Landmine Survivors®, *Los nifos de
Arrupe”, “Unos zapatos para Casinda®, entre
otros,

* Emisor regién Colombia — region
internacionali, Cruz  Roja  Colombiana,
Cruz Roja Espanola, Vicepresidencia de la

Republica Colombia, Fundaciones Nacionales-
oG Organizaciones No Gubernamentales :
Fundacién MI Sangre, Video Defensores y
Docentes, Unicef, cplorg, landminesmonitor,
org, Programadoras de Tecevision (o, Canal 4
Colombia y Niche Films, v Espana, #Ax worin
Adopl-A-Minefield's Goodwill Ambassadors).

+ Componente morfolégico {sonido):
explosiones, voz marrador adulto- infantil,
canciones artistas  locales-internacionales,
musica autdclona,

+ Cadigo lingnistico  (texto  enunciado
argumento). ‘Segun fa  Unicef, Colombia
ocupa...”, "Una mina es un artificio explosivo-",
“Ten culdado al caminar ", “Las minas son---*,
‘No podemos caminar por usted, pero si
acompanarlo-,"” "8.000-10.000 children ane
kilied or muttated by landmines every year'

El estudio se complementé con el registro grifico del
comportamiento de o&digos y componentes en region
Colombia (Figura 1) y en region internacional (Figura
2).

En el sentido de esta caracterizacion, vale la pena
destacar en la muestra "Una historla de autocuidado
para todos”, elaborada por un docente de Quindio
{Colombia), la explicacion que hace en el taller a sus
estudiantes al explicar las siglas sar suse: Mae-minas
antipersonal, muse-municion sin explotar, se podria
decir que este elemento lingiistico se convierte en un
SIgN0 1ipo kiss, que en términos pelrceanos, significa
que desea enfatizar en el sentido de educacion a los
estudiantes de bésica primaria.

En fa Figura 2 ac Region Internacional, se destaca que
las muestras audiovisuales producidas desde Asia,
enfatizan en la descripcién de la sitvacién problema;
sin embarga se alternan muestras audiovisuales en las
que ia superacion por medio de actividades autéctonas
{danzas, deportes) evidencia diversos niveles de
construccién de sentido acorde con el tipo de contexto
del flagelo minas antipersonal,




S viswaliza a
traves de

Poblacion: Militar, infantil,
campesinos, caricatura, zapa-
1os infantiles, botas militares,
Objetos: Tablas estadisticas,
municién, suelo, minas.

Escenarios: Mapa de Colom-
bia, bus chiva, paisaje rural,

Deseripeion téenica de
mina, Enunclados adverten-
cia

Se entiende toda mina concebida
fara que explosicoe poc ly presen
cia, b peadmidad o el coneacto de
U PEESOI ¥ (I en Case de ex-
plosionar tenga fe potencialicacd de
incapaciiar. berlr y/o matar a una o
1S personss, Las minas disefiadas
para detonar pec & presencia, 1a
proximidad o vl contacto de un
welicolol v no de una personi goe
estdn peovistas de un dispositivo
antimanipulacion, no son canside-
ridas ménas antipersonal pos eatar
ast cquipadas” (Ley 554 de 2000,
Articuho 2J.

Explosion de minas, cancién
Juanes.

Personificacion de animales,
caricaturizacion de objetos
mina, animales (moraleja).

Andlisis de contenido AC. Muestras
audiovisuales region Colombia
1. Codigo iconico-indice
2. Codigo linglifstico
3. Compaonente
morfologico
|
4. Componente
semantico
5. Componente sintictico

Piano detalle: Artefactos
minas, zapatos Infantiles.
Plano general Escuelas,
CAMPOS, campos minados.
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Pasccarsa No B

Andlisis de contenido AC. Muestras
audiovisuales region interacional

1. Cadigo iconico-indice

2, Codigo lingdistico

3.Componente

s O contenida (ac) Reglon Intermacional

Poblacion: Bailarines con pro-
tesis en danzas autoctonas,
ninos victimas jugando fiithol,
familias, sobrevivientes en
tlinicas, cadaveres, guerrillas.

Objetos: Pritesis, muleras,
huellas, mapa globo terra-
que,

Escenarios: Selva, arrozales
Camboya, callejones, taller de
protesis, centros de salud. Se
alterma monoecromia y poli-
cromia.

Descripcidn de la problema-
tica;

"Desde Ta problensitica de los
militares, ks blirmanos se han
‘.Tl" lﬂ('ﬂ.l(l e uma de fas "K\‘III‘Q
ofensivas on su campana de teiala
anos al desestatiilizar la vida de
las minorias dnicas rurales. Medso
milllan viven desplazadas de sus
hogares”

morfologico

4. Componente

Cancién tallandesa de
sanacion, sonido de flau
tas, banda sonora Bruce
Springsteen, grupo reggae-
ton Yerson Stuard, cancidn
Hope of deliverance de Paul
Mc Cartney, voces de testi
moenios de ninos.

semantico

5.Componente sintdctico

Hipérbole (exageracion al
caminar por toda superfi-
cie, superio guldn vertical
exceptuando el suelo)

Plano detalle: Zapatos de
ninas corriendo, artelactos
miinas

Plano general: Escuelas,
CAMPOS, parques, Campaos
minados, arrozales,
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Condusiones

De este recorrido de la semiosis audiovisual caso
minas antipersonal. resulta valiosa fa estructuracion de
dichos relatos destacando el papel de la comunicacion
narrada con Imagen, sonido y movimlento pot medio
del uso intencionado de planos. angulos y metaforas
visuales.

En esta investigacion se destaca que

Los medios de conwnicactdn pueden participar en el
desarrollo Jocal colaborendo en by superacién de una de
fas Lmitaciones que tSenen Joe proyectes de desarrollo
Jocal, que= ks cdmo se comumlcs £5te Proceso pasa que
no quede encerrado an el grupo de gente que o hace
{Carapglo, 2001, p. 12).

Por tanto, la propuesta documental Sine fa bod, no lo
recgfa, que acompana este texto y que emerge como
pieza disenada desde la voz local regional se corwlerte
en un actor altamente potencial con &l proposito
de crear sentido por medio de la prevéncion en los
contextos de mayor vulnerabilidad, para ¢l caso de
Colombia: sin olvidar que América Latinag también
tiene una impartante poblacion rural victima de este
contexto.

Esperamos que el documental gue acompaia este
articulo. se divulgue por medio de las organizaciones
y lIos lideres promotores de entidades locales e
internactonales, Esta estrategla esta pensada con el
propdsito de fomentar una semiosis para el cambio
social, toda vez que es en la seleccion coherente
de referentes afines a los procesos de emisidn e
interpretacion de la audiencia interlocutora del mensaje
audiovisual, en los que se comstruyen contenidos
eficaces a partir del tejido de codigos y componentes
de la narrativa audlovisual! .
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Resumen

Recientemente han tenido lugar acelerados cambios en
las metodologias utilizadas en la ensefianza, objetivos
Rropuestos, erramientas, e intereses institucionales.

unque estos cambios no son posibles sin el docente,
componente humano que los lleva a cabo en el salén de
clase, pareciera que este ha sido olvidado o tal vez rele-
gado como motor primario de estas dindmicas, lo cual se
evidencia en la disminucion de reflexiones hechas sobre
su experiencia personal en el salén de clase y en la ins-
titucion.

En el presente texto se hace un recorrido por la situa-
cién actual del docente rescatando estrategias que
pueden servir como punto de partida para retomar la
reflexion sobre su labor, esto con miras a resaltar la im-
portancia de esta profesion dY sus aportes a proyectos
institucionales relacionados directamente con la réspon-
sabilidad social.

Palabras Claves

Docencia, olvido, motivacién docente, responsabilidad
social.

Abstract

Recently there have been fast changes in the methodo-
logies used in teaching,robjectives proposed, tools, and
institutional interests. TheSe changes are not possible

without the teacher who is the human component that
executes them. Paradoxically, it seems that the teacher
as the primary engine of these dynamics has been for-

gotten which is evident in the downsizing of the reflec-
fion done about his/her experiences in the personal life,
in the classroom and the institution. This text gives a
view of the current situation of the teacher, rescuing
strategies that can serve as a starting point to start the
reflection about the teacher and his/her work again. This
has the purpose of highlighting the importance of this
profession and its contributions to institutional projects
directly related to Social Responsibility.results found not
on(liy in Colombia, but also in other contexts are displa-
yed. Afterwards, the Colombian health system structure
is shown and some recommendations in‘order to impro-
ve the management practices and productive resulfs in

this sector are given.
Key words

Teaching, Forgetfulness, Teacher Motivation, Social
Responsibility

Fecha de recepcion: 2 de agosto de 2010
Fecha de aprobacion: 12 de octubre de 2010

Introduccion

;Qué significa ser docente?, ;por qué ser docente
y no alguien més en el abanico de posibilidades
profesionales?, jqué tipo de resultados se exigen de
esta profesion?, jes valorada esta profesion? ;cudles
son las incidencias del ejercicio de esta profesion
dentro de la instituciéon educativa? Estas preguntas
pueden haber sido formuladas por docentes o
directivos sin o con muchos afios de experiencia y no
necesariamente ellos han logrado una respuesta a cada
uno de estos interrogantes. Es posible igualmente que
el lector no se identifique por completo con ninguno de
estos cuestionamientos y, por tanto, cabe preguntarse
;es valido actualmente hacer la formulacién de estas
preguntas? ;Cudl es el motor que las puede incentivar?

El presente texto hace un repaso conciso sobre qué
ha pasado con la reflexion acerca de la docencia
recientemente e identifica al olvido como la causa
para que se generen preguntas como las presentadas
anteriormente, sin desconocer que las observaciones
aqui sustentadas pertenecen, no solo al contexto de la
sociedad colombiana sino que pueden no estar lejos de
repetirse en otros paises con realidades tan diversas
y complejas como la nuestra. Sin embargo, y para no
dejar al lector con un sabor amargo, que usualmente
ocasiona el mirarse al espejo de la propia experiencia,
se retomaran algunas estrategias para no olvidar-se y
recordar que la construccion del sujeto social docente
sigue en pie con efectos, no solo personales sino
institucionales en la visién de responsabilidad social.
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Panorama No. 8

En la busqueda de pistas

Uno de los primeros ejercicios realizados para
encontrar respuestas sobre el por qué del olvido
acerca del docente consistié en saber qué tanto se
habia reflexionado sobre la motivacion de estos
profesionales para seguir adelante con sus oficios,
sus investigaciones, actividades, etcétera. Un primer
momento que daria luz sobre las dimensiones de esta
situacion se desarrollé utilizando herramientas como
Google y Yahoo en la internet, para conocer de manera
general qué se decia sobre los docentes en cuanto a su
motivacion; hecho que se compar6 frente a la misma
reflexion pero teniendo como foco de atencién a los
estudiantes.

En 2007 tanto Google como Yahoo arrojaron las cifras
que se incluyen en el grafico 1, las que han cambiado
en proporcién con respecto a 2009, lo cual puede
observarse en el grafico 2, al haber aumentado el
nimero de referencias relacionadas con el docente,
pero no sobrepasé la importancia del estudiante. La
oracion clave que se ingres6 fue “profesores necesitan
motivacion” e igualmente “estudiantes necesitan
motivacion’. La barra gris oscuro de los docentes en
comparacion con la barra gris claro de los estudiantes
muestra la desigualdad numérica de referencias
existentes frente a la produccién académica, que de
alguna forma incumbe a la motivacién en los docentes,
en contraposicion a la de los estudiantes.

Grafico 1
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Estudianies necesitan motivacion

Frofesoras necesitan motivacion

Otra de las busquedas realizadas consisti6 en revisar la
produccién de trabajos monogréficos y tesis de grado!
de estudiantes de pregrado y de posgrado en maestria
de una de las bibliotecas universitarias de la ciudad
de Bogota, en casos en que su tema central estuviera
relacionado con el docente tanto como persona
profesional como en el ejercicio de su carrera.

Este rastreo realizado en 2008 tuvo en cuenta textos
producidos desde 1990 y cada cinco afios a partir
de esa fecha. Se realizé un andlisis selectivo de estos
textos frente a cudl era su objetivo o las razones que lo
habian motivado. Algunos de los titulos que surgieron
de esta busqueda son: “La formacién del docente y su
influencia en el bajo rendimiento escolar” (1989); “Falta
de vocacién del maestro y necesidad de un cambio
de actitud frente a la educacién” (1990); “Un anhelo,
una meta: Querer ser maestro” (1991); “Profesores y
alumnos en acciéon” (1995); “El maestro y su incidencia
en la calidad de la educacién’(1995); “Formadores
en la integralidad: practicas docentes y atributos de
maestros que dejan huella” (2000).

Al consultarlos, y de hecho por lo que los titulos
mismos sugieren, logra evidenciarse que existe una
preocupacion por el lugar que ocupa el docente en su
salén de clase y en su instituciéon como sujeto, cuya
labor puede generar resultados positivos o negativos
con sus estudiantes. Este cuestionamiento, que es
evidente en estos documentos, corresponde a una

1 Esta primera muestra hace parte de un estudio selectivo, el cual
puede complementarse con informacién obtenida en bibliotecas de
instituciones en el resto del pafs.
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década de trabajo investigativo, que reconoci6 la
existencia de preguntas no resueltas sobre qué es ser
docente y cdmo las acciones del mismo repercuten en
la institucion.

Por ejemplo, en algunas investigaciones las o los
docentes son cuestionados por ser hasta cierto
punto “tradicionalistas’, en la medida en que no
aplican metodologias acordes con nuevas propuestas
pedagdgicas. Se argumenta entonces que el docente
tiene herramientas a su alcance pero estas solo pueden
utilizarse a cabalidad si su nivel de responsabilidad y
compromiso con su labor lo permite.

Descripcién del problema: metodologia inadecuada: Ha
sido tradicionalista que no ha hecho que el alumno se
sienta importante en el proceso educativo, este se ha
limitado a escuchar, escribir y memorizar pasivamente,
debido a que los maestros hemos sido indiferentes ante
el cambio por temor a comprometernos y a dedicar
més tiempo a la planeacién, adaptacién y seleccién
de contenidos; no hemos aplicado una evaluacién
adecuada ya que solo hemos evaluado contenidos
sin tener en cuenta las capacidades y desarrollo del
nifio. No hemos aprovechado los recursos del medio y
mucho menos a que el alumno valore lo que tiene. Las
éreas de educacién estética, educacién fisica y religién
estdn descuidadas. En la educacién estética nos hemos
limitado a que los alumnos hagan un dibujo, o se les
ensefia una cancién, contribuyendo de esta manera
a que los alumnos se vuelvan perezosos, anulando
su creatividad y desconociendo sus valores que no
han manifestado porque no se les da la oportunidad
también hemos ido acabando con los valores de la
regi6én (Hernéndez y Diaz, 1990: 38).

En algunos otros trabajos investigativos se identifico
que el hecho de ser docente dependia de la preparacion
académica, que permite generar cOmpromiso y
excelente desempefio en las clases:

Los maestros mds capacitados tienden a utilizar
con mayor frecuencia métodos de descubrimiento-
indagacién, es decir, promueven niveles més altos de
habilidad cognoscitiva: comprensién, razonamiento,
pensamiento creativo. Se observé que los maestros
que tenian mayor capacitacién eran personas mas
recursivas y creativas para planear y desarrollar una
clase (Escobar y Ospina, 1989: 15).

De igual modo, la pregunta por el ser docente
fue relacionada con la consciencia frente a la
responsabilidad de la labor y al sentido de la misma:

Cara a la calidad de la educacién es importante
comenzar por reconocer que este tipo de situaciones

que aparecen en cualquier escena en cualquier
contexto educativo, obedecen a razones como la
falta de sentido y conciencia del docente frente a su
quehacer pedagégico. Es decir, los docentes parecen
no estar conscientes de que su responsabilidad es
estimular adecuadamente las capacidades intelectuales,
axiolégicas o praxioldgicas de todos y cada uno de sus
alumnos, y que para ello es necesario que reconozcan
y partan de las necesidades, intereses y capacidades
de sus alumnos, con el objetivo de generar el interés
y el deseo en ellos hacia el conocimiento (Gémez,
Pefiaranda y Ramirez, 1995: 26).

En la década del noventa, en la consulta realizada
en esta biblioteca universitaria, en lo que respecta a
la produccion de trabajos para titulo de pregrado y
posgrado, existié numerosa produccion académica
frente a la pregunta por el queha-ser docente. En
los registros de los afios 2000 y 2005 e incluso
revisando los afios 2006 y 2007, no se encontr6
ninguna referencia directa hacia los docentes. Los
temas que forman parte de la mayor produccién
investigativa en el campo de la educacién se
centran en la formacién ambiental, las tecnologias
de informacién y comunicacién, y en menor
medida en temas relacionados con la radio como
herramienta didactica, la educacién sexual y la
relacion de la familia con la escuela. Como resultado,
es sorprendente ver que en el transcurrir de una
década temas de reflexién como docente-persona,
docente-conocimiento y docente-profesién, que
se consideraban claves para asegurar la calidad
educativa han sido olvidados (;relegados?), para
dar paso a temas que si bien son igualmente
importantes, se enuncian en un fuera-de-si, como
si se hubiera descubierto que asegurar la calidad
educativa no depende del docente sino que es
el resultado intrinseco de herramientas como la
television, la radio y mas recientemente las técnicas
de informacién y comunicacién (tic).

En contra del olvido: devenir docentes

La pregunta por el olvido implica necesariamente
reconocer que en alguna ocasién algo se conoci6 o
existié en un respectivo marco de pensamiento. Ahora
bien, en la vivencia del ser humano podria afirmarse
que no es posible conocerse a cabalidad, simplemente
porque el existir nunca es absoluto y se desarrolla en
una experiencia de vida en la que se deviene diariamente
de acuerdo con situaciones que influencian las formas
individuales de percibir el mundo. De esta forma, si se
reconoce que el hecho de conocerse implica un proceso
cabe preguntarse si es acertado olvidar la propia
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reflexién que alimenta este proceso mas aun, cuando
por medio de este conocimiento de si es posible lograr
un posicionamiento profesional como sujeto activo y
participante de los cambios en la sociedad. No olvidar la
existencia del docente como este sujeto activo, implica
reconocer que sus ideas e investigaciones aportan al
desarrollo social y econémico de la institucion y de alli
la importancia de la constante valoracion de su labor.

A partir del hecho de no olvidar la reflexién que permite
conocerse es posible recapacitar sobre la importancia
de retomar la accién de pensar al docente y las obvias
implicaciones que este ejercicio puede tener frente a
los intereses institucionales de pertenencia y desarrollo
laboral y social. Es por esta razon que es importante no
solo que en el nivel personal se rescaten estrategias
que permitan reflexionar sobre el queha-ser docente
sino que las instituciones educativas se preocupen por
investigar estas formas en las que se puede fomentar
el ejercicio reflexivo.

Uno de los esfuerzos y aportes interesantes que
justamente dan cuenta de estas estrategias es el
desarrollado en el libro Razones del profesorado
para seguir con entusiasmo de Sonia Nieto (2006).
Por medio de esta investigacién realizada a partir
de charlas y relatos de experiencias, Nieto plantea
distintos momentos de reflexion de los docentes
sobre su practica. De las estrategias mencionadas
por la autora para que estos profesionales continden
con el desempefio de su labor es importante retomar
el ejercicio autobiografico, el aprendizaje continuo, el
trabajo intelectual, ya que dan cuenta de una reflexion
propia, que aunque es un primer momento necesario
de toma de consciencia frente a si mismo, no descarta
la responsabilidad de las instituciones a la hora de
promoverlos. Las estrategias presentadas por Nieto en
detalle son como se describen a renglén seguido.

» Ejercicio autobiografico

En la introduccion de su libro Sonia Nieto (2006) relata
su experiencia como docente, su inicio en la institucién
publica, sus retos personales al quedar embarazada y
su desarrollo como profesional en el transcurso de los
afios. Este ejercicio propio es planteado como ejemplo
para hacer evidente el valor de la propia reflexion
en el momento de entender el camino recorrido, los
objetivos que se han perseguido y los posibles cambios
necesarios. Al respecto Nieto sefala:
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Empiezo con mi propia historia porque creo que toda
ensefianza es en tltimas autobiografica y ese es un proceso
de evolucién. Solo a través de la reflexién en esa evolucién
podemos entender nuestros motivos, aspiraciones e
incluso éxito o fracaso como profesores (Nieto, 2003: 9)2

En esta introducciéon que presenta Nieto (2003) es
posible resaltar que el origen de la reflexién como
ejercicio autobiografico es sencillo y factible para
cualquiera ya que hace parte de la propia experiencia,
sin embargo, los objetivos que se persiguen pueden ser
distintos. Segun la autora, por una parte se puede tener
como proposito el hecho de conocer las vidas de cada
uno en profundidad; y por otra parte, la autora sefiala
que centrarse sobre la vida propia puede tener como
funcion saber qué elecciones son las mas apropiadas
frente a los alumnos y la manera maés eficaz de llegar
a ellos. De hecho, Nieto argumenta que es bajo esta
optica que los docentes escriban sus autobiografias
(Nieto, 2003: 53). Podria deducirse entonces que cada
docente debe pensar sobre si mismo y su profesién
como parte de un compromiso personal y que por estar
inmerso en sociedad, esta reflexion personal tiene sus
repercusiones en los estudiantes con quienes comparte
la mayoria de tiempo e incluso con la institucién y los
directivos con quienes esta en contacto.

El aprendizaje continuo

Para hablar del aprendizaje continuo es necesario
considerar por un momento la pregunta sobre el devenir
y el ser. jPor qué devenir docentes si acaso no se es
docente en el momento de graduarse y desempefiarse
en una institucion? Tal vez la falacia del verbo ser-estar
y laimportancia occidental que se le ha dado ha causado
ya bastantes estragos en cuanto a la comprension del si
se refiere. “Ser’ puede entenderse como un estado en el
que se ha adquirido un conocimiento necesario sobre
uno mismo, que permite posicionarse dentro de la
sociedad siguiendo sus pardametros. En la comprensién
occidental del mundo y su intencién por organizar y
controlarlo todo, esos pardmetros ya han sido dados
y se siguen consolidando por medio de expresiones y
organizaciones culturales como las familiares, estatales
o medio-globales como la television o la internet. Sin
embargo, este “ser” cosmogonico occidental atrapa
con los limites de accién que impone cercando toda
capacidad creativa y evolutiva. La linealidad occidental
que plantea un fin dltimo (ser), contrasta con el devenir

2 ‘I start with my own story because I believe that all tea-
ching is ultimately autobiographical and that it is a process of evo-
lution. It is only through reflection on that evolution that we can
understand our motives, aspirations, and even success or failure as
teachers” (traduccién de la autora).



circular de culturas ancestrales. No existe el ser sino
una necesidad constante de-venir hacia uno mismo y
encontrarse en lo desconocido de cada uno.

Nieto entiende este devenir constante de evolucién
hacia un cambio permanente para la obtencién de
nuevos objetivos como el aprendizaje continuo, no solo
de cada docente sino de su labor y en conjuncién con la
experiencia de sus colaboradores cercanos:

Los docentes excelentes no se desarrollan por completo
en el momento de su licenciatura: tampoco son
“docentes natos”. Al contrario, los docentes siempre
se encuentran en el proceso de “convertirse en”.
Dada la dindmica de su trabajo, necesitan redescubrir
continuamente quiénes son y qué representan en su
didlogo y su colaboracién con sus iguales, a través
del estudio constante y coherente, y a través de una
profunda reflexién sobre su profesién. También
necesitan comprender la naturaleza de su trabajo y de
su influencia critica en la vida de sus alumnos. Deben
comprender que ensefiar no es un trabajo misionero
(aunque puede ser una misién), pero tampoco un
trabajo cualquiera. (Nieto, 2006: 162.).

El trabajo intelectual

Una de las estrategias relevantes mencionadas por la
autora es el trabajo intelectual que los docentes hacen,
porque constantemente se encuentran escribiendo,
planeando, hablando con colegas, o haciendo
proyectos de investigacién. De esta forma, el trabajo
intelectual puede darse de dos formas: una en la que
la reflexién personal estd en juego, y otra en el que
los resultados de esa reflexion son compartidos o
puestos a consideracion de otros. El primer momento,
el encuentro consigo mismo, es de vital importancia
porque de alli surgen los elementos que aumentan la
motivacién propia para seguir adelante con la labor
docente. En la medida en que estos pardmetros estén
claros y sean fuertes pueden compartirse con los demaés
colaboradores de la institucién, con quienes se entrard
en debates en los que cada punto de vista enriquece la
accion personal, sobre todo si se tiene en cuenta que
continuamente el docente estd inmerso en un proceso
de aprendizaje:

Todos los buenos profesores, investiguen o no
conscientemente, son investigadores en el sentido mas
amplio de la palabra. Ello es debido a que los buenos
docentes también son aprendices, y reconocen que
necesitan seguir aprendiendo a lo largo de sus carreras
para mejorar. Investigan sobre su disciplina, buscan
constantemente material que incite y motive a sus
alumnos; exploran la pedagogia para crear un entorno

de aprendizaje que sea riguroso y ofrezca apoyo; hablan
con sus colegas sobre las situaciones dificiles. Sobre
todo, valoran el trabajo intelectual que es el centro del
aprendizaje (Nieto, 2006: 108).

Es importante resaltar en este trabajo intelectual la
importancia que Nieto (2006) le asigna a la escritura
como momento de encuentro personal, en el que es
posible plasmar para luego compartir. Un ejercicio
que demanda tiempo y habito, variables que rifien
con demandas laborales. Sin embargo, a partir de esta
experiencia puede aprenderse sobre si mismo y lograr
que la propia préactica adquiera sentido y se renueve
constantemente:

Los docentes tienen poco tiempo para escribir;
demasiadas otras exigencias sobre su tiempo hacen que
escribir sea un lujo que a duras penas puede darse. Pero
la llamada de la escritura necesita ser atendida, porque
escribir es una de las pocas formas en que los docentes
pueden utilizar el espacio y el tiempo necesarios para
reflexionar seriamente sobre su labor. Escribir sobre
la ensefianza, especialmente si comparten su escritura
con colegas, es una forma publica de comprender y
mejorar su trabajo. Explorar las cuestiones a través de
la escritura, por lo tanto, también colma la apasionada
necesidad que muchos docentes sienten de comunién
con los demas (Nieto, 2006: 112).

La responsabilidad social, los docentes y las
instituciones

Una de las preguntas actuales en las universidades
es el tema relacionado con la responsabilidad social,
concepto que ha sido retomado de la experiencia
empresarial, a partir de la cual se ha reconocido el
cambio de actitud del publico en general frente a la
concepciéon del logro de objetivos econdémicos que
no son compatibles con intereses ético-sociales
(medio ambiente, desarrollo sostenible, violacién de
derechos, entre otros) (Nieto y Fernandez, 2004). Las
universidades estdn en el proceso de reconocerse
igualmente como instituciones, que deben retribuir
al contexto inmediato del cual hacen parte y por esta
razon su creciente interés en consolidar sus propios
conceptos de responsabilidad social y llevar a cabo
proyectos acordes con esta politica de accién.

Segtin Vallaeys (2007) la responsabilidad social puede
entenderse en términos de /impacto que la universidad
tiene en la comunidad de la cual hace parte. Dos de las
formas de impacto mencionadas por este autor son el
impacto de funcionamiento organizacional y el impacto
educativo. En la primera forma de impacto se incluye
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a los funcionarios y docentes que hacen parte de la
institucion, es decir, la universidad deja una huella en
el personal que hace parte de ella. Por otra parte, el
impacto educativo estad relacionado con la formacién
de los estudiantes, en la que se reconoce que

la universidad tiene por supuesto un impacto directo
sobre la formacién de los jévenes y profesionales, su
manera de entender e interpretar el mundo, comportarse
en él y valorar ciertas cosas en su vida:-- (;Qué tipo de
profesionales y personas venimos formando? ;Cémo
debemos estructurar nuestra ensefianza para formar
ciudadanos responsables del desarrollo del pais en forma
justa y sostenible?) (Vallaeys, 2007).

De esta forma puede establecerse una relacién entre
el ejercicio docente y la implementacion y puesta en
practica de proyectos configurados desde una vision
de responsabilidad social.

De las palabras de Vallaeys (2007) se entiende que
uno de los momentos socialmente responsables de la
universidad es el reconocimiento que esta tiene sobre
los docentes 'y, por tanto, es innegable el compromiso
que la institucién tiene por no olvidar, valorar y
promover, la reflexion del docente tanto personal como
en el ejercicio de su labor.

De igual modo, si otro de los sujetos impactados son
los estudiantes esto significa que los docentes en si
son reproductores de los beneficios obtenidos por los
proyectos de responsabilidad social que la institucion
lidere con ellos, y por tanto la formacién de los alumnos
es igualmente beneficiada.

Como consecuencia, los docentes siguen siendo
importantes para la configuracion de proyectos
institucionales como los concebidos a partir de la
responsabilidad social, no solo como parte de esta
vision en si, sino como reproductores de la misma frente
a sus estudiantes, lo que demuestra que la pregunta
por el devenir docente que ha sido olvidada (relegada)
aun debe plantearse por cuanto su importancia aun es
vigente.

Si la institucion universitaria desea obtener beneficios
socioeconémicos con la responsabilidad social debe
volver su mirada de nuevo hacia la reflexion docente
y debe buscar estrategias que le permitan hacerlo:
autobiografias, trabajo intelectual, motivacién del
aprendizaje continuo; herramientas como foros, chats,
blogs, o seminarios y charlas organizadas por las oficinas
de recursos humanos de cada instituciéon pueden servir
como medios de socializacion de experiencias.
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Discusion

Preguntas desde y acerca de la docencia han
sido comunes a lo largo de los afios aunque
recientemente se ha visto una baja en el interés por
parte de investigadores en resaltar en sus estudios la
importancia de la reflexion sobre esta profesion. Esto
se debe a que el fenémeno de los medios audiovisuales
y las mds recientes TIC han ido acaparando la atencién
y oscureciendo la importancia del papel docente
tanto profesional como personal, en toda la gama de
nuevos cambios que se estdn dando en el campo de la
educacion.

Sin embargo, y como medio para contrarrestar el
olvido de la reflexion frente a esta profesion se
valida la importancia de los relatos y las charlas
con profesionales, quienes revelan sus anhelos y
expectativas de cara a su experiencia. La investigadora
Sonia Nieto logra rescatar el ejercicio docente y las
razones por las cuales los maestros siguen adelante. A
partir de la idea de que el ser-docente deviene dia tras
dia se retomaron tres razones que la autora identifica,
por las cuales los docentes siguen en pie. Estas razones
se entienden como ejercicios en la cotidianidad que
pueden ser utilizados como estrategias para devenir
y no olvidarse a pesar del aparente descuido de esta
profesiéon y su incidencia en el buen desarrollo de
procesos de ensefianza.

Con esta perspectiva en mente no puede considerarse
que el ritmo de las investigaciones varie de acuerdo
con los intereses del mercado; las aproximaciones
de investigacion sobre los distintos fendmenos
tecnoldgicos que se ocurren en el campo educativo
deben ir acompanados de reflexiones frente al factor
humano que las acompafia y més aun, instituciones
preocupadas por su responsabilidad social deben
entender que uno de los componentes importantes
que hacen que este proyecto funcione estd a cargo del
compromiso docente frente a su labor y su entorno,
es decir, un docente que siente respaldo y motivacién
por parte de su institucién puede pensar mas alla y
comprometerse realmente con proyectos destinados a
buscar el desarrollo social en el que la institucion esta
inmersa.

Finalmente, es necesario retomar estrategias
disponibles para los docentes de forma que reflexionen
en forma permanente sobre su profesion y, a su vez,
sobre los efectos de su préctica en los estudiantes. La
institucion educativa juega un papel importante en la
promocién y motivacion de los docentes, quienes hacen



parte constitutiva de la visién de responsabilidad social
institucional, no solo por recibir los efectos directos de
la misma sino por educar a los futuros profesionales
quienes tendrdn a cargo proyectos empresariales
guiados bajo la misma vision.
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Resumen

En este documento que reflexiona sobre la evalua-
cién en los nuevos escenarios de aprendizaje vir-
tual, el autor se cuestiona sobre las relaciones de
poder generadas por el ejercicio evaluativo y trata
de indagar —en un ejercicio exploratorio inicial—
la manera en que estas se han transformado o no,
a partir de las modificaciones sustanciales, otras
veces sutiles, del ambito educativo y de sus prin-
cipales actores: profesores y estudiantes, tutores y
aprendices. De igual modo, el texto se ocupa de
establecer fronteras y diferencias entre evaluar y
calificar, especialmente desde la perspectiva de la
educacion en los ambientes virtuales de aprendi-
zaje. Asimismo, se interroga sobre la existencia de
horizontalidad en los nuevos 1papeles educativos, a
partir de la evaluacion, y finalmente, sugiere como
esta deberia ser una hérramienta efectiva de ges-
tion del aprendizaje.

Palabras Claves

Ambiente virtual de aprendizaje, evaluacion, rela-
ciones de poder.

Abstract

This paper reflects on the assessment in the new
virtual learning scenarios. The author questions
the relations of power generated by the evaluati-
ve exercise and examines, in an initial exploratory
exercise, the way they have been transformed or

not, after substantial” changes, sometimes subtle,
the field of education and its main actors: teachers
and students, tutors and learners. Similarly, the
text deals with setting boundaries and differences
between assessment and grading, especially from

the perspective of educafion in virtual l€arnin
environments. It also questions the existence o
horizontality in the new educational roles, from as-
sessment, and ﬁnall%/ suggests how this should be
an effective tool for learning management.

Key words

}/irtual learning environment, evaluation, power re-
ations.
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Introduccion

Tradicionalmente la evaluacion se ha considerado una
herramienta que permite comprobar cémo esté funcio-
nando determinado proceso educativo, tanto por par-
te del docente como por parte del estudiante; pero, es
este Ultimo quien ha resultado mds “evaluado”, por es-
timarse que es €l el sujeto de ensefianza y aprendizaje.

También desde un enfoque cldsico, la evaluacién se
asume como un instrumento para medir: tasa el rendi-
miento de un estudiante segtn el rasero del profesor,
quien ha impartido un conocimiento para que el alum-
no lo copie, memorice la mayor parte de €él, lo repro-
duzca y reciba en contraprestacién un nimero por esa
labor.

En el mismo sentido, cabe reconocer que la evaluacion
se convirtié asi en un mecanismo de control, de pre-
sion -algunas veces de opresion-, que en determinadas
circunstancias se erigia como el “arma” de los maestros
en la “lucha” contra sus estudiantes.

Desde estas perspectivas es facil llegar a la inferencia
de que la evaluacién generaba -y sigue generando- re-
laciones de poder casi verticales, entre un superior y
sus subordinados (profesor-estudiantes), y, por supues-
to, esto engendraba -y lo sigue haciendo- un sinnime-
ro de tensiones entre ambas partes, por lo general re-
sueltas bien sea positiva (cuando el estudiante “pasa’),
o negativamente (cuando “se queda”); pero, finalmente,
;quién se preguntaba por el aprendizaje real ocurrido
o cudl habia sido el papel del profesor en este proceso?
Quiza el sistema educativo bebié mucho de esta fuente
y dejo6 atrofiado en buena parte su sistema hepatico: es
decir, el encargado de regular, drenar y limpiar.



Ahora bien, ;qué pasa con la evaluacién en nuevos es-
cenarios educativos? Con la intervencion de las tecno-
logias y la amplia difusién de plataformas y aulas vir-
tuales de aprendizaje, los modos de hacer la educacién
se han transformado, pero jhabra ocurrido lo mismo
con la evaluacion?

De este modo, la pregunta orientadora del presente ar-
ticulo reflexivo —-que no pretende agotar su respuesta,
sino ofrecer algunos indicios preliminares y dejar abier-
to el espacio para una profundizacién posterior- es si
;existen nuevas relaciones de poder, generadas por la
evaluacion, en un ambiente virtual de aprendizaje?

Saquen una hojita...

Una frase de este tenor genera algo de zozobra en el
ambiente de un salén de clases, nerviosismo, inconfor-
midad y resignacion. Es el momento en que el profesor
reafirma su posicion dominante y los estudiantes asu-
men la postura de sumisos subalternos. ;Cudntos de
los docentes habrén hecho este tipo de “evaluaciones”
sorpresa, tan solo como una manera de controlar al
grupo, como esgrimiendo una herramienta de poder?
¢Cudanto habrd incidido esta clase de prdcticas —de por
si tan extendidas- en la percepcion negativa de los es-
tudiantes hacia la evaluacion?

Lo anterior lleva a considerar que la educacion tradicio-
nal, con un alto componente de presencialidad, puede
ser un terreno propicio para que se generen las ten-
siones entre quien evalta y quien es evaluado; en todo
caso hay una figura visible, al frente del aula, que tiene
en sus manos un listado y del cual se espera que impar-
ta contenidos para luego “tomar la leccién” y verificar
que estos “conocimientos” han sido absorbidos por los
alumnos.

En un interesante texto sobre la actividad de evaluar
como mecanismo de tener, poder y valer, Pardo et 4l
(2006, p.4), afirma:

El poder implica en educacién una relacién de autoridad
entre el maestro y el alumno diferente a otras relaciones.
Si consideramos la evaluacién al interior de la institucién
educativa, a partir de la categoria del poder, podriamos
asemejar la confrontacién de esta accién con un retén don-
de la autoridad ejerce control sobre el sujeto: el alumno
debe obedecer y parar cuando la autoridad (institucién o
maestro) se lo mande, es decir, en aquellos momentos es-
peciales de evaluaciones trimestrales, finales, etc., para que
pueda ser examinado y controlado por una persona idénea
y competente que esta facultada para dar 6rdenes y dar luz
verde para seguir una buena nota; o luz roja para retenerlo
en un lugar: la nota rajada, la mala nota, escrita en rojo, de
manera que haga acopio de informacién que le permita re-
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portar que se estd “bajo control o fuera de control”, es decir,
al margen de la ley o dentro de los pardmetros normales.

El hecho de que exista un evaluador, con la potestad
para determinar si lo que un estudiante hace esta bien
o mal, sin duda genera unas relaciones de poder subya-
centes en el proceso educativo. Y, probablemente, sea
uno de los contratos que con maés claridad pueda ser
entendido entre los actores de este proceso, a pesar de
cualquier rétulo que se le imponga o cualquier empa-
que en el que se entregue la evaluacion.

Evaluacion vs. calificacion

Ahora bien, quizas desde la propia naturaleza del hom-
bre hay una tendencia a juzgar lo que ocurre en el medio
ambiente, sean actitudes, comportamientos o acciones
de los otros. La educacién -entre otras actividades hu-
manas- formaliz6 ese juzgar y lo llamo “evaluacion’,
pero encauzandolo con un noble propésito: ayudar al
mejoramiento de quienes se estan educando.

Sin embargo, cuando dicha practica empezé a incluir
ndameros, cifras para “medir” la cantidad de aprendi-
zaje de un estudiante, quizas alli se dio un punto de
quiebre entre lo que en realidad significa evaluar y el
acto de calificar. La segunda empezé a reemplazar a la
primera de manera implicita.

Lasescalasde 1 a10,de0a5,deAaF odeEal, aunque
si bien es cierto permitieron una organizacién adminis-
trativa de la informacién evaluativa, también empeza-
ron a crear escenarios propicios para los intercambios
entre conocimientos y notas, y tdcitamente permitie-
ron que la evaluacion se convirtiera en asunto de un
solo momento y no en una herramienta del proceso
de mejoramiento de los estudiantes: estudiar para el
examen, jsuena familiar?

Por su parte, desde otros enfoques de la educacion, y
mas aquellos que pretenden integrar las Tic (técnicas
de informacién y comunicacion), los ambientes virtua-
les, las comunidades de estudio, se ha venido consi-
derando la evaluacién como una prioridad; como un
elemento crucial dentro del proceso educativo més que
una molestia. Al respecto, dice Campana (2009, p.2):

Evaluar en el aprendizaje significa analizar y reflexionar
sobre la enseflanza que estamos impartiendo para luego
tomar decisiones que repercutirdn en el futuro. Es decir,
adecuar nuestras précticas docentes a lo que, querdmoslo
0 1o, necesita el estudiante. Esto implica recurrir a estra-
tegias que nos entreguen informacién lo mas real posible
respecto a lo que se ha logrado, avances, errores y dificul-
tades de los estudiantes ante un contenido especifico, en-
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tre otros. Luego, para fines administrativos, esa evaluacién
se debe traducir en una calificacién o cualificacién segin
sea el caso.

Alli, claramente, se ve involucrada la calificacién, pero
como parte de un proceso mucho mds amplio que es
el de evaluar. Es importante tener esta claridad, en es-
pecial a la hora de abordar la evaluacién desde los am-
bientes virtuales de aprendizaje.

De manera adicional, tratar este tema expone un aba-
nico de preguntas que merecen un desarrollo posterior
en espacios de investigacion més profundos: jse trata
de “transferir” los modelos tradicionales de evaluacién
a este tipo de ambientes, o realmente se genera un
nuevo tipo de evaluacion?, ;la evaluacion en estos am-
bientes “se toma en serio’?, ;los tutores utilizan la eva-
luacién para “alinear” a los participantes?, jhay o no
claridad sobre los modelos de evaluacién que se deben
utilizar en estos escenarios?, jel hecho de que en estos
ambientes de aprendizaje haya horizontalidad altera la
relacion tradicional de poder entre profesor-alumno?,
;existe realmente la horizontalidad o esta se rompe en
el momento de evaluar y de nuevo hay verticalidad?

Y entonces?

Es claro que en la actualidad hay un marcado interés
por privilegiar el aprendizaje auténomo -casi en con-
traposicion a la enseflanza- y a considerar aprendices
tanto a los estudiantes como a los docentes. En este
contexto, los métodos tradicionales necesitan, enton-
ces, nuevas miradas. Asi lo propone Martinez (2009,

p.1):

La forma tradicional de evaluacién no hace justicia a las
consideraciones tedricas, epistemoldgicas y pragméticas
de la educacién a distancia. Mucho menos a las posibilida-
des de desarrollo de competencias donde el fundamento
esencial es la posibilidad de mejoramiento permanente
en la adquisicién y desarrollo de las mismas. Esto signica
que necesariamente se deba plantear un paradigma para
este proceso, que supere la rendicién de cuentas sobre la
ensefianza, coarte la toma libre y responsable de decisio-
nes, desconozca el interés y necesidades del estudiante, la
construccién colectiva del conocimiento asi éste ya esté
formalmente dado como ocurre en los procesos de apren-
dizaje y se supere la discordia estudiante-docente ante Ia
necesidad de obtener la nota aprobatoria sin que afecte de-
masiado la estructura cognitiva de los actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje

Comprendido lo anterior, lo que se puede intuir acerca
de los ambientes virtuales de aprendizaje es que asi
como hay una transicién de la figura del profesor al tu-
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tor, y del estudiante al aprendiz, ademads de las necesa-
rias modificaciones en contenidos, nuevas reflexiones
pedagdgicas y trabajo con herramientas Tic, la evalua-
cién supone un cambio profundo que atn estd en pro-
ceso de desarrollo y que se constituye en un verdadero
reto para los educadores, tal como lo expone el mismo
Martinez mas adelante (2009, p.1):

La evaluaci6n en la educacién a distancia se concibe y eje-
cuta como un proceso inserto en la construccién del cono-
cimiento basado en la accién y la reflexién que sobrepase
la repeticién para llegar al conocimiento y de la memoria
al razonamiento. Asi, ayuda a la generacién de mdiltiples
oportunidades para que el estudiante piense, cuestione,
reelabore el conocimiento y lo exprese de muchas mane-
ras. Se caracteriza por ser un ejercicio de racionalidad co-
municativa basada en la valoracién de los juicios que en
igualdad de condiciones expresen los actores del proceso
buscando su entendimiento y proponiendo acciones de
mejoramiento, que superen la subjetividad que siempre
sefiala un proceso evaluativo [*].

Es de notar que alli se menciona un ejercicio de ra-
cionalidad en la que los actores expresan los juicios
en igualdad de condiciones. Por tanto, desde esta pers-
pectiva e idealmente, la evaluacién en ambientes vir-
tuales de aprendizaje, como puede serlo la utilizada en
la educacién a distancia, implica una afirmacién de la
horizontalidad y democratizacion del proceso evaluati-
vo; esto facilmente llevaria a pensar que las relaciones
de poder de las que se hablaba al inicio de este articulo
tienden a disolverse, pues también hay un cambio de
papeles implicito en los nuevos escenarios educativos,
en los que las estructuras jerdrquicas funcionan de
otras maneras. Sin embargo, ain hay un amplio terre-
no por explorar para convalidar en la practica qué tan
cierto es esto.

Evidentemente, las preguntas siguen abiertas y la eva-
luacion en los ambientes virtuales merece una larga re-
flexion, mucho mas en estas latitudes en las que se im-
porta constantemente lo que pasa en otras realidades.
Los nuevos actores de los procesos educativos media-
dos por tecnologias, tanto docentes como estudiantes,
deberian ver en la evaluacién una completa y versdtil
herramienta para gestionar efectivamente su proceso
de aprendizaje, y no un arma contundente con la cual
determinar quién tiene el poder.
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Resumen

En este documento se plantea el uso de cloud compu-
ting como un modelo para el manejo de los sistemas de
informacién en empresas nacientes y los factores que
mads influyen en el momento de tomar la decisién de im-
plementar su plataforma tecnolégica sobre este modelo
de acuerdo con estudios como los de Gartner. Se concen-
tra en las empresas nuevas pues sus operaciones estan
por iniciar y los procesos de implementacién de cloud
computing son mas sencillos al no tener que migrar la
plataforma y los datos de sistemas legados a la “nube”,
lo que seria un proceso diferente y mds complejo para
las empresas que ya estan funcionando. Para validar
este planteamiento en el marco tedrico, se presentan los
resultados del estudio realizado a emprendedores de la
incubadora de empresas de base tecnoldgica del sena en
Bogotd sobre su conocimiento del cloud computing y los
factores a tener en cuenta para su implementacion.

Palabras Claves

Cloud computing, emprendimiento, Tic, start up.

Abstract

This paper presents the use of cloud computing as a
new model for managing information systems in start up
projects and the most influential factors at the decision
time to implement its platform technology on this model
according to studies such as those of Gartner. It focuses
on new businesses cause their operations are to begin
and the process of implementation of cloud computing
are easier to not have to migrate the platform and data
from legacy systems to the “cloud”, which would be a
different process and more complex for companies that
are already running. To validate the points made in the
theoretical framework presents the results of the study of
entrepreneurs in the incubator of technology companies
SENA Bogotd about their knowledge of cloud computing
and the factors to be considered for implementation.

Key words
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Introduccion

La tecnologia esta evolucionando a gran velocidad
haciendo que los equipos y los programas que
posee una empresa queden obsoletos rapidamente,
sin alcanzar a recuperar los costos de inversion.

Un ejemplo de esto es la ley de Moore (Intel Corp.),
la cual dice que la cantidad de circuitos en un
transistor se duplica cada dos afios; si miramos esto
en las empresas que estan iniciando, la inversién en
tecnologia es una de las primeras que se debe hacer
y en muchas ocasiones una de las que mas parte del
presupuesto toma.

Como una nueva alternativa para esta situacion
aparece el cloud computing, que de acuerdo con Juan
Manuel Rebés (2008) puede definirse como un

modeloinspirado enlaideade disponer deinfraestructuras
tecnolégicas de modo que los recursos informéticos sean
compartidos dindmicamente, se encuentren virtualizados
y resulten accesibles como un servicio. Atina de esta
manera gran parte de las nuevas tendencias de software
como servicio, virtualizacién de recursos, redes, grids e
informética bajo demanda. En el modelo cloud computing,
los grandes clusters de sistemas se enlazan entre si para
proporcionar servicios tecnolégicos como si se tratase de
un tnico superordenador global (Network World, 2008).

Esto abre una nueva alternativa a la forma de
funcionamiento de las empresas, que al no depender
de sistemas operativos especificos, amplia las opciones
en el momento de tomar decisiones relacionadas
con tecnologias de informacién (7). Permite también
dar movilidad a los empleados al tener acceso en



cualquier sitio con conexion a internet y concentrar los
recursos de la organizacion en sus factores criticos de
éxito, evitando preocupaciones por el mantenimiento
de sus sistemas de informacién (tanto hardware
como software), al trasladar esta responsabilidad a
proveedores externos de estas soluciones informaticas.

Por esto se propone la utilizacién de cloud computing
como un modelo de negocio en el que al pagar por uso,
se racionaliza el gasto en Tic permitiendo concentrar
los recursos financieros y de personal en el core del
negocio, convirtiéndose en un factor que apoya la
creacion y sostenimiento de las empresas, al disminuir
la cantidad de dinero necesaria para el montaje de
la empresa y con la promesa de una infraestructura
robusta y confiable para la gestion de la informacion
respecto a las necesidades bésicas de manejo de datos
de la empresa, pues solo se necesitan computadores de
caracteristicas normales y conexion a internet para el
uso de los programas que necesiten.

De acuerdo con Dignan (2008), para 2012, el 80% de
las mil empresas Fortune pagaran por algun servicio
de cloud computing y un 30% de ellas pagard por
infraestructura cloud computing; y para 2010, mds
del 80% de las empresas usuarias de cloud computing,
se dedicard a las consultas de datos muy grandes, a
trabajos paralelos masivos de corta duracion, o el uso
de las tecnologias de la creacién de una empresa con
poca o ninguna infraestructura de 1. Lo que muestra
el impulso de este modelo y su aplicacion en el
mundo empresarial en compafias de gran tamafio y
alto reconocimiento, que al dar ellos la aprobacién de
esta tecnologia por medio de su utilizacién validan la
utilidad de este modelo para grandes empresas y por
analogia a pequefias empresas.

A continuacién se presentan algunos conceptos para
que al final del articulo las empresas puedan tomar la
decision sobre si cloud computing es una alternativa
viable para su idea de negocio o no.

Cloud computing
De acuerdo con Miller (2009) con el cloud computing

en vez de correr programas y datos en computadores
de escritorio tradicionales, todo estard almacenado en
la “nube”, entendida esta nube como un ensamble de
computadores y servidores a los cuales se tiene acceso

via internet. El cloud computing le permite acceder
a su informacién desde cualquier parte en el mundo,
liberdandolo de las fronteras de su computador de
escritorio y facilitando la colaboracién entre miembros
del equipo en diferentes sitios.

Esto muestra una definicion alternativa, que por medio
de la aplicacién permite formar una idea més clara de
qué es cloud computing.

Propiedades del cloud computing

De acuerdo con Google (referenciado por Miller, 2009),
el cloud computing tiene seis propiedades:

* Centrado en el usuario. Es decir una vez el
usuario se conecta a la nube, todo lo que se
almacene en ella se convierte en propio, no
solo el documento o el archivo, sino el derecho
a compartirlo con otros.

* Centrado en las tareas. En vez de concentrarse
en la aplicacién y que puede hacer ella, se
concentra en que necesita tener listo el usuario
y como la aplicacién lo puede hacer por éL
Las aplicaciones tradicionales estan teniendo
menos importancia que los documentos que
ellas crean.

* Es poderosa. Pues conecta cientos de miles de
computadores juntos en una nube que genera
un poder computacional poco posible con un
solo computador o supercomputador

* Es accesible. Pues los datos se almacenan
en la nube y los usuarios pueden traer esta
informacion e informacién adicional de otros
repositorios. El usuario no estd limitado a una
sola fuente de datos como en los computadores
de escritorio.

* Es inteligente. Con la variedad de datos
almacenados en la nube, el data minning y
el andlisis son necesarios para acceder a la
informacion de forma inteligente.

» Esprogramable. Varias de las tareas necesarias
para el cloud computing son automatizadas.
Por ejemplo, la proteccion de la integridad
de los datos, replicacién de los datos en otros
computadores en el mundo, entre otros.
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Estructura de funcionamiento

El cloud computing se basa en la infraestructura
existente de telecomunicaciones y en los protocolos
web como se observa en el grafico 1, en el que se trabaja
un internet optimizado para hospedar las aplicaciones
y el acceso a los servidores.

Grafico 1. Evolucién de servicios de Hosting (Thieu, 2004)

De manera mas especifica el modelo de cloud computing
esta centrado en la red que se representa como la
nube (crAFICO 2). La ventaja de esta caracteristica es
que aprovecha la infraestructura instalada para la de
distribucion de internet a los usuarios.

Por medio de la red se acceden a servicios de
almacenamiento y procesamiento de datos ubicados
en diferentes partes del mundo, proceso que debe ser
transparente para el usuario final y que de acuerdo con
Perry (2008), tampoco debe ser cuestion de interés
para este el interés es poder acceder desde cualquier
dispositivo con conexién a internet (inclusive desde un
Ipod con la aplicacién Mobile me).

Pros y contras

Por la novedad que presenta el grafico 2 es necesario
presentar los pros y los contras de esta tecnologia, para
que los usuarios interesados puedan tener el panorama
completo, y contar con mas elementos para decidir si
se ajusta a las necesidades de su negocio.
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Grafico 2. Componentes de cloud computing (J., 2009)

Como es normal con toda tecnologia nueva se
presentan muchos casos de éxito, en los que por
lo general se exponen las ventajas de implementar
soluciones cloud. Se recomienda visitar las paginas de
amazon web services (Amazon) y de cloudTP (cloud
TP), en las que se recogen varios casos de empresas
que han implementado cloud computing. CloudTP
tiene una base mads diversa de casos de estudio y casos
de éxito. También se recomienda visitar (+ Publicidad &
marketing, 2010) para ver casos de éxito en Colombia.

Se hace la aclaracién que los casos presentados en
estas paginas tienden a brindar una versiéon optimista
de las soluciones ofrecidas por estas empresas, por
lo que parte de esa informacion debe tomarse con
beneficio de inventario. En la busqueda de articulos en
contra se pueden encontrar articulos de (Lohr, 2001),
columnista del New York Timesy el de Richard Stallman
(Johnson, 2008) publicado en el periédico Guardian de
Inglaterra.

Se presenta primero un listado paralelo de pros y
contras, para que se puedan comparar con facilidad y
luego se amplia la informacién de estos (Tabla 1).



Tabla 1. Pros y contras del cloud computing

Pros

Acceso universal a los
archivos (centrado

en el usuario o en el
documento)

Actualizaciones
automaticas

Capacidad de
almacenamiento
y potencia
computacional
ilimitada

Computacion a bajo
costo

Disminucién en el
tiempo de desarrollo

Escalabilidad

Independencia de
software y maquinas

Contras

Acuerdos de servicio

Dependencia total del
acceso a internet

Integracion entre
oferentes

Normatividad

Pérdida de control
sobre los archivos

Seguridad de los
datos

A continuacién se amplia la informacién sobre los pros
y los contras de implementar cloud computing, de
manera que el lector se pueda formar una mejor idea
de esta tecnologfa.

Entre los puntos a favor del cloud computing se
distinguen:

Acceso universal a los archivos. Una de las
grandes ventajas que tiene cloud computing
sobre otros modelos de computacion, es que
el almacenamiento de los archivos se hacen
en los espacios que tienen los usuarios en la
nube, por tanto pueden acceder a ellos desde
cualquier sitio que tenga conexién disponible
a internet, permitiendo una mayor movilidad
de los usuarios.
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Actualizaciones automadticas. Como en el
cloud computing se paga por uso, las empresas
siempre ofrecen las dultimas versiones de
sus programas garantizando el upgrade de
versiones de forma natural. Tal como el servicio
de correo de gmail el cual se va actualizando en
forma continua y transparente para el usuario,
o el caso de Force.com.

Capacidad de almacenamiento y computacional
ilimitada. La oferta de servicios del cloud
computing en el modelo pago por uso, alquila
recursos de acuerdo con las necesidades de
la empresa, por el tiempo que se requiera.
La ventaja es que el oferente, quien estd
especializado en estos servicios, tiene una
capacidad disponible que puede satisfacer los
requerimientos mds exigentes de los clientes.
Por ejemplo, el New York Times utiliz6 los
servicios de amazon web services (CS2 y
S3) para digitalizar en ppr once millones de
articulos, para lo cual rent6 cien computadores
virtuales y cuatro Terabytes de disco duro. Esta
tarea con los recursos propios del periddico
hubiera tomado varios meses. Con el modelo
cloud tomé un dia y costo 240 délares (Carr,
2008).

Computacién a bajo costo. Este es uno de
los beneficios mdas importantes del cloud
computing y uno de los argumentos mas
comunes para justificar el paso a este modelo.
Varios estudios como los realizados por IDC
para Force.com (Perry, Hatcher, et al., 2009)
se refiere a los ahorros que se pueden lograr
por medio de cloud computing pueden ser de
3,1 a 3,9 millones de délares, reducciéon en
el TCO del 54%, ROI de 721%, respecto a la
computacion tradicional.

A continuacion se presentan algunos estudios
realizados por empresas consultoras, en los
que se muestra que cloud computing es una
buena opcion financieramente.

Para iniciar, se presenta parte de los analisis
financieros de realizado por el IDC en los
gréficos 3y 4.
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Grafico 3. Anadlisis de flujo de caja (Perry, Hatcher, et al., 2009)

Cash Flow Analysis

El estudio de Forrester (Schadler, 2008) presenta los
beneficios financieros de cloud computing y servicios
basados en cloud.

B Application management — IT support
O Application management — upgrades/changes
W Salesforce.com licenses

Source: DC, 2009

Como se puede ver la comparacién es muy positiva
para el cloud computing en el cual se aumenta el flujo
de caja al no tener que hacer una inversién grande al
principio con la compra de equipos ni programas y se
puede tener mds dinero disponible. El TCO disminuye
pues como se paga por uso y los duefios de los
equipos son los outsourcers, se paga solo el costo de
mantenimiento.

Asimismo, en el anexo se muestra una comparacion del
TCO utilizando la calculadora de Windows azure!, que
es la plataforma cloud de Microsoft, donde se obtiene
un resultado similar al de IDC.

1 http://www.microsoft.com/windowsazure/tco/
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De la tabla 2 se resalta el cambio de gasto de capex a
opex, en el que la inversion ya no se hace al principio
afectando el capital (capex), sino que se convierte en
un costo operativo (opex), que se paga en la medida en
que se utilice y, por tanto, el flujo de caja aumenta y no
se tienen gastos de amortizacién de capital mejorando
la salud financiera de la empresa y disminuyendo el
riesgo.

West (2010) recopila los valores estimados de los
ahorros obtenidos de acuerdo con varios estudios
realizados. Por ejemplo, la oficina de presupuesto de
Mark Forman ahorré entre un 90 y 99% de costos
operativos en IT, el informe de Ted Alford y Gwen
Morton de Buzz Allen concluye que si las agencias
gubernamentales se mueven a la nube pueden ahorrar
entre 50 y 67%. Un andlisis de Merry Lynch dice que
con esta tecnologia se pueden hacer aplicaciones tres
a cinco veces mas baratas, lo que significa que pueden
ahorrar entre 67 y 80%, Rajen Sheth de proyectos de



Google habla de un ahorro del 67% al pasar el mail a
plataforma cloud y Meritalk estima los ahorros totales
en 39%.

Este mismo autor plantea que dada la variacién en las
cifras de los ahorros, muesta que todavia existe cierta
incertidumbre en los ahorros de costos debido a la
cantidad de factores que entran en la estimacion de
los costos.

Para terminar este punto, de acuerdo con el estudio
Clearing the clouds de McKinsey, cloud computing
es una buena alternativa econdmica para empresas
pequefias y medianas pero no para grandes empresas,
esta idea también es reforzada por (Lohr, 2001).

Si se quiere tener una idea de cuadnto puede valer
una solucién cloud puede ver un estimado con las
calculadoras de amazon? o de Windows azure.

* Disminucién en el tiempo de desarrollo
y atencidén a usuarios: otra de las ventajas
mas publicitadas por los oferentes es la
reduccion del tiempo dedicado al desarrollo de
aplicaciones (Perry, Hatcher, et 4., 2009) habla
de reducciones entre 76 y 85% en el tiempo de
desarrollo y del 37% en servicio al cliente. +
Publicidad & marketing (2010) se refiere a una
reduccion del 98% de requerimientos a soporte
técnico, lo que permite que el personal de T se
pueda dedicar a otras labores dentro del drea
(Clarck, 2010) hace mencién a los ahorros
entre 67 y 85% en desarrollos iniciales.

Narasimhan (2009) hace mencién a
incrementos de 2 y 3 veces para sacar
productos al mercado utilizando cloud y otro
ejemplo de un producto que normalmente
demora tres afios y lo sacaron en seis meses, lo
que dio como resultado reducciones entre 50 y
75% en el tiempo.

Estas reducciones se deben principalmente a
que son soluciones que ya estdn trabajando
y la empresa comienza a utilizarlas apenas se
paga la suscripcién, por esto en algunos casos
la implementacion de soluciones cloud se hace
en un solo dia.

* Escalabilidad. Este beneficio del cloud
computing permite crecer en la infraestructura
disponible para la empresa en poco tiempo y
bajos costos.

2 http://calculator.s3.amazonaws.com/calc5.html

Clarck (2010) plantea una comparacion en
costos de escalamiento por adquisicion de la
empresa vs. escalamiento por cloud (gréfico
5). Cabe aclarar que con el modelo cloud de
pago por uso, cuando se deje de necesitar
tanta infraestructura, simplemente se deja de
pagar, en cambio si se comprara en la empresa,
cuando bajen los requerimientos, los equipos
quedan subaprovechados en la empresa, esto
refuerza el concepto de cambio entre capexy
OpEX.

Como ejemplo, la empresa Animoto paso de 50
instancias en amazon a 3.500 en tres dias, lo que
muestra la importancia de la posibilidad de escalar con
un pico de informacidn, que luego se puede devolver o
dejar de pagar cuando pase el pico.

* Independencia de software y maquinas. Uno
de los componentes del cloud computing es
el SaaS o software “as a service’, en donde se
ofrecen los programas que necesite la empresa
en modalidad de pago por uso y acceso via
web.

Esta ventaja permite que el trabajo sea
centrado en el usuario y en el documento, mas
no en el equipo en el que tenga instalados los
programas, permitiendo movilidad por parte
de los empleados y compartir informacion
entre ellos mejorando la productividad entre
los empleados. Esto se puede ver con la suite
de google docs por ejemplo.

Esta independencia refuerza la viabilidad
financiera del cambio, pues ya no se tiene que
hacer la inversion por adelantado cargandola
al balance, sino que se convierte en el pago de
un servicio.

Los puntos en contra se mencionan en la
mayoria de articulos consultados como asuntos
por mejorar, por lo que se hace la aclaracion
al lector interesado en consultar bibliografia
adicional, ya que estos puntos a pesar de ser
pocos pesan bastante en el momento de tomar
la decisién de implementar una solucién cloud
computing o no.

* Acuerdos de servicio. Los niveles de prestacién
del servicio (o Service Level Agreements, SLA)
se refieren a la disponibilidad que debe tener
el servicio contratado para la empresa. En el
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Grafico 5. Comparacion entre escalar por adquisicion de software y escalar por cloud (Clarck, 2010)

caso de cloud computing por lo general se
contrata un 99,9%, pero no siempre se llega a
esto por diferentes razones. El impacto de las
fallas en el servicio pueden ser nefastas para
la empresa, por ejemplo (Zhen, 2008) cita el
ejemplo de Amazon quien

encontr6 que por cada 100 milisegundos de
latencia hay un costo del 1% de sus ventas. Google
ha encontrado que por cada 0.5 segundos extra
en el tiempo de bisqueda de péaginas, el trafico
disminuye en un 20%. Un corredor podria perder
$4 millones en ingresos por milisegundo si su
plataforma de comercio electrénico es de 5
milisegundos mds que la competencia.

Lo que muestra que una variacién en el
cumplimiento del servicio puede significar
pérdidas para la empresa.

Por ser un modelo que estd en su etapa de
maduracién, no hay todavia estandarizacion
para los LSA, que de acuerdo con la opinién de
los expertos se ira dando con el tiempo.

Dependencia del acceso a internet. Este es
el mayor inconveniente que se le encuentra al
modelo cloud en paises en via de desarrollo,
pues clouddepende totalmente de la conexién a
internet para que funcione, asi se hayan sacado
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versiones offline como mail Google, pues se
necesita la conexién para sincronizarse. Y no
solo requiere conexion sino buena velocidad
para que los LSA puedan cumplirse, asi que
si no se tiene una buena conexién a internet
con un precio competitivo, cloud no seria una
alternativa viable.

Integracion entre oferentes y administracion
de aplicaciones. Cada uno de los proveedores
generan sus estdndares y sus formas de
trabajo. Si bien todas son basadas en web como
tecnologia comun, ofreciendo servicios de alta
calidad, se pueden presentar problemas para
conectar un servicio con el otro, para esto se
estdn trabajando en alianzas e interfaces entre
empresas por ejemplo el CRM Salesforce con
Google Docs, asi como formas de comunicacion
a través de webservices.

Adicional a los problemas de comunicacién
entre programas Zhen (2008) plantea
dificultades en la administraciéon de estas,
presentando como ejemplo el escalamiento
de la infraestructura, que inicialmente
deberia ser automdtica en la medida en que el
cliente la requiera y debe ser realizada por el
administrador del sistema. Por tanto si no se
tienen formas de administrar las aplicaciones y
servicios, se pueden presentar problemas en la
prestacion del servicio, teniendo consecuencias



directas en la disponibilidad de la informacién
o de las aplicaciones para los clientes con
consecuencias directas sobre las actividades
de las empresas o en sus utilidades.

Normatividad. En la actualidad el cloud
computing es una tecnologia que estd pasando
de su iniciacién a la madurez, pero todavia
se tienen diferentes empresas que crean sus
propios estandares, lo que impide realizar
certificaciones bajo una norma especifica, asi
como facilitar la interoperabilidad entre los
diferentes servicios que se ofrezcan. De todos
modos hay estandares para el intercambio de
datos por medio de web services (basado en
SOA) habilitaria puentes para el intercambio
de datos.

Pérdida del control sobre los archivos. Uno
de los grandes peros que se tienen para el
cloud computing es que la empresa cede el
control de la informacién, como plantea el
creador del GNU Richad Stallman (Johnson,
2008). Se genera una desconfianza del control
de la informacién a un tercero que la alojara
en sus servidores, los cuales estdn por fuera
de la empresa. Dada la importancia de la
informacion para las organizaciones, se tiene
mas tranquilidad cuando la informacion esté al
interior de la empresa, pero como argumento
para este factor se tiene que las empresas
oferentes de cloud computingtienen el personal
adecuado y los recursos necesarios para
atender cualquier eventualidad en sus equipos,
por tanto su informacioén serd manejada por un
area de tecnologia que para tenerla dentro de
la empresa seria demasiado costoso.

Seguridad de los datos. Este factor es comuin
en todos los autores consultados, pues al ser
aplicaciones basadas totalmente en web la
seguridad de los datos es una preocupacion
constante debido a los ataques de hackers que
puedan vulnerar la seguridad del sistema. Para
este aspecto se puede argumentar por medio
del siguiente ejemplo: ;jCudntas empresas
pueden tener mds personal experto y mas
recursos computacionales que Google para
proteger la seguridad de los datos? Con esto
lo que se quiere mostrar que las empresas

oferentes tienen un mejor soporte para la
seguridad de los datos que lo que puede tener
una empresa por medio de firewalls y otras
opciones

Un documento realizado por Garnet group,
citado por Beooklin (2008), plantea que los
aspectos en seguridad que se deben tener
en cuenta para seleccionar proveedores de
cloud computing son los siguientes: acceso
privilegiado de usuarios, cumplimiento de
normatividades, ubicacion de los datos,
segregacion de datos, recuperacion de datos,
apoyo a la investigacién y viabilidad a largo
plazo.

Existen detractores del cloud computing
que muestran sus debilidades, entre estos se
encuentran Richard Stallman creador de la
fundacién de software libre, quien dice que el
cloud computing es una trampa y lo califica
como una gran campafia de marketing, pero
su razoén principal para no utilizar cloud
computinges que se pierde el control (Johnson,
2008). En una revision de publicaciones
especializadas en temas de tecnologia, para
Network World (2008) entre los retos del
cloud computing se encuentran: privacidad
de los datos, seguridad, licencias de software,
aplicaciones, interoperabilidad, cumplimiento
normativo, SLA que garanticen un determinado
rendimiento, monitorizacién de red.

Empresas mas importantes

En el mercado que se estd desarrollando para cloud
computing es importante revisar quienes estan
ingresando en este; aqui se puede ver que grandes
empresas que han sido pioneras en los servicios
de internet estan haciendo sus proyectos cloud,
aposténdole al crecimiento y estabilizacion de este
mercado. Asi mismo se pueden observar empresas
tradicionales como Microsoft que por lo general llega
después que los demads, pero que su presencia asegura
que es un mercado con potencial. De acuerdo con los
diferentes componentes del cloud computing se listan
a los proveedores para dar un mejor panorama de los
actores principales.
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A. Infrastructure as a Service (IaaS)

*  Amazon Web Services

«  VMWare
» Elastra
 3Tera

+ Xen

» XCalibre

* Nirvanix
* EngineYard
* Joyent
B. Platform as a Service (Paas)
*  Mosso
* Google App Engine
+ SalesForce
* Morph
*  Heroku.
C. Software as a Service (SaaS)
»  Google docs
+ Salesforce
* Zoho
*  Windows azure
*  Mobile me.

A modo de sintesis los factores comunes que se deben
tener en cuenta para la implementaciéon de/ cloud
computing en una empresa nueva son:

e (Calidad del servicio de internet
 Costo

* Capacidad computacional a corto y largo
plazos
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*  Escalabilidad

* Acuerdos de servicio
» Seguridad

* Interoperabilidad

*  Administracién

*  Monitoreo

¢ Auditoria.

El emprendimiento en Colombia

Sobre el emprendimiento en Colombia se hace una
breve introduccién de cémo funciona el sistema que
estd siendo liderado por el sena y ver cudles son las
iniciativas que estdn apoyando para tener una mejor
comprensién de las empresas y sus caracteristicas.
Cabe anotar que las iniciativas del siNA cuentan con
un apoyo decidido por parte del gobierno nacional
por medio de Colciencias y los ministerios, creando el
sistema nacional de innovacion, desarrollo tecnolégico
y emprendimiento en Colombia.

El documento Conpes (Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social), instancia coordinada por
el Departamento Nacional de Planeacién (pnp)
“Consolidacién del sistema nacional de innovacion,
desarrollo tecnolégico y emprendimiento en Colombia”
plantea, entre otros aspectos, los actores del sistema
y los instrumentos para su implementacion (tabla 3).
En este documento se puede apreciar si se tiene un
apoyo decido del los estamentos gubernamentales
como los ministerios y el seNa y su interaccién con las
universidades y los gremios (universidad-empresa-
Estado) se dan todas las condiciones para que las
personas hagan realidad su idea emprendedora bien
sea por medio del apoyo gremial, de su universidad o
por medio de las incubadoras de empresas y los centros
de desarrollo tecnoldgico. En esta misma tabla 3 se
muestran los instrumentos por medio de los cuales se
puede implementar el sistema, en el que se subraya la
formacién técnica y tecnolégica de la poblacion.



Tabla 3. Sistema nacional de innovacién en Colombia
(Conpes, 2005)

Instrumentos para la.implementacion del sistema

deinnovacion

- Cadenas productivas

- Red de parques de nuevas tecnologias

- Incubadoras de empresas y centros de desarrollo
tecnoldgico

- Cadenas de formacién del SENA articuladas con la
educacién media y las universidades

- Centros de investigacién aplicada y de desarrollo
tecnoldgico de las universidades

- Clusters de conocimiento

- Consejo Nacional de Innovacién, Desarrollo
Tecnoldgico y Emprendimiento, con Secretaria Técnica
ejercida por el SENA.

- Politica nacional de largo plazo para el desarrollo del
Sistema

- Reduccién de las fallas en el mercado de capitales
(fondos: venture capital, cuasi capital y garantias)

- Fondos de fomento y beneficios a la inversion

- Apropiacién de tecnologia desarrollada en el mundo
- Alianzas y convenios

- Interaccién de colectivos empresariales para la
innovacién desde el sector productivo y el mercado

- Formacién técnica y tecnolégica para la innovacién,
el desarrollo tecnoldgico y el emprendimiento

Actores del sistema

- Cadenas productivas, redes empresariales y
gremios de la produccién y los servicios

- Comunidades organizadas y sectores solidarios
- Sistemas de financiacién

- SENA: presencia efectiva en todo el territorio
nacional y relacién directa y oportuna con las
cadenas productivas regionales

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

- Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN)

- Ministerio de la Proteccién Social

- Ministerio de Educacién

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

- Ministerio de Comunicaciones

- Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

- Otros ministerios

- Incubadoras de empresas de base tecnolégica
- Centros de desarrollo tecnoldgico

- Mesas sectoriales

- Universidades y unidades de emprendimiento
- Departamento Nacional de Planeacion

- Fuerzas Militares de Colombia

- Colciencias

- Icetex

Ademads el documento Conpes 3582 plantea como
estrategia complementaria el “fomentar la utilizaciéon de
las tecnologias de informacién y comunicaciones (Tic)”

(Conpes, 2009), confirmando la importancia que tiene
el tema de las Tic en cuestiones de emprendimiento.

El sena es la institucion oficial encargada de liderar
el tema de emprendimiento en Colombia y en su
documento (sena, 2009), se hace presente la orientacién
hacia la tecnologia, no solo en el desarrollo de
hardware o software, sino también en la transferencia
de tecnologia (grafico 6).

Barboza Flores (2008) expone los tipos de incubadoras
“en funcién del problema que se quiere atender, de los
recursos disponibles y/o de las habilidades, fortalezas
u oportunidades que se desean aprovechar”. La
clasificacion propuesta por este autor es la siguiente:

* Especializadas. Orientadas a una rama o
actividad econdmicaoaunareadel conocimiento,

Grafico 6. Enfoque en el emprendimiento colombiano (sena, 2009)
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por ejemplo, alimentos, biotecnologia, ingenieria
de software, artesania, etcétera.

*  Multipropésito. Albergan empresas de diversas
actividades econémicas y tipos de productos y
servicios.

» Alta tecnologia o base tecnoldgica. Se especializa
en empresas nuevas Ccuyo negocio estd
basado en procesos, productos 0 servicios
donde la tecnologia es nueva o innovadora,
considerada como tecnologia de punta y donde
el conocimiento se convierte en el elemento
que aporta un alto valor agregado y es el que
permite mantener ventaja competitiva.

* Virtual. También conocida como incubacion
extramuros y en la que no se dispone de
instalaciones’ fisicas a ser ocupadas por los
emprendedores, sino que el paguete de servicio
puede ser accesado sin estar fisicamente en la
sede de la incubadora

A partir de esta clasificaciéon nos enfocaremos en las
empresas de base tecnoldgica por la afinidad que tienen
con los temas relacionados con la tecnologia y se parte
de un mejor nivel de aceptacion de nuevas tecnologias,
que podria ser un obstdculo en otras empresas que no
tienen conocimientos sobre TiC.

Resultados de la investigacion

Teniendo en cuenta los factores resultantes del anélisis
del marco tedrico, se realiza una encuesta para validar
que estas tendencias en mercados mds evolucionados
que el colombiano, también se presentaban en
nuestros emprendedores. Para esto se define entonces
como poblacién a personas con empresas nuevas y
que tengan conocimiento o estén relacionados con
temas de tecnologia. Luego de analizar la informacién
disponible del sistema nacional de innovacion, se
encuentra que los proyectos que se encuentran en
incubadoras de base tecnolégica se ajustan a las
caracteristicas de esa poblacién objetivo. Inicialmente
se planteaba un muestreo aleatorio en empresas de
base tecnoldgica, pero gracias a la concentracion de
la poblacién objetivo en la incubadora del sena, se
decide contactar a los proyectos presentes, de los
cuales cincuenta de estos respondieron. Por medio de
una encuesta semiestructurada, se realizan preguntas
para caracterizar las empresas de base tecnoldgica
respecto a su objeto del negocio, tamafio de la empresa
(cantidad de empleados), capital inicial y porcentaje
de este capital dedicado a sistemas de informacién,
importancia de Tic en la empresa y validacién de los
factores planteados en la seccion anterior.

Los resultados se presentan a continuacion:
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Grafico 7. Edad de las empresas.

Los proyectos tienen entre 1 y 1.5 afios, esto se debe
a las reglas de la incubadora en donde se alojan en las
instalaciones del sena durante la fase de incubacion
(grafico 7).

Entre los objetos del negocio, se tienen iniciativas
diferentes que pueden resumirse en los siguientes
campos (grafico 8):

Gréfico 8. Areas de trabajo

Se puede ver la fuerte tendencia a enfocarse en
productos de computacién (42% representado en
empresas dedicadas a tecnologia, desarrollo de software
o desarrollo web, bases de datos y comunicacion).

La cantidad de personas que integran la empresa
es pequeiia, se tiene una minorfa de empresas
unipersonales, pues para estos proyectos se requiere un
equipo interdisciplinario, que permita complementar
los saberes de cada integrante (grafico 9). Esos tamafios
comprueban lo dicho por Camacho Pico (1988) sobre



Grafico 9. Cantidad de personas por empresa

el tamafio de las empresas de base tecnoldgica,
cuando sostiene que una de las caracteristicas de estas
empresas es el tamafio reducido de sus integrantes.

El capital inicial de la empresa tiene un promedio de
19.680.000 de pesos y una desviacién estdndar de
6.254.507 de pesos. Su mediana es de 21.500.000
de pesos, lo que muestra que el capital para iniciar
un proyecto de emprendimiento de base tecnoldgica
estd cercano a los 21 millones de pesos, siendo esta
una cantidad de dinero alta para las condiciones del
pais, por lo que es necesario identificar en qué puntos
se pueden realizar ahorros para no tener que invertir
tanto.

Grafico 10. Comparte recursos tecnoldgicos

El porcentaje del capital inicial destinado a tecnologia
es de 49,4% en promedio, con una desviacion estandar
del 11%, lo que nos permite expresar que los ahorros
logrados en tecnologia tendran un alto impacto en la
formacion de nuevas empresasy el capital que se destina
a la adquisicion de tecnologia se puede concentrar en
otros aspectos que pueden ser fundamentales para la
empresa o que ayuden a cumplir con su misién de una
forma directo

Tabla 4. Importancia de las TIC de acuerdo con el
porcentaje de capital invertido en ellas

% del capital inicial dedicado a TIC

1 .
Igf?;aﬁcéa 35|40 | 45| 50 | 55 gggéarl L
1 1 1| 4 12
2 4 1 6
3 4 10
4 1 1 1| 4] 7
5 6l 121 ]1] a] 15
Total general | 16 | 1 4 1 2|6 |21 50

Enlatabla 4 se destaca el caso de un 56% de la muestra,
que considera que la tecnologia tiene una importancia
entre baja y media (1 a 3), pero de estas empresas, el
64% de ellas tienen una inversién en tecnologia que
supera el 50%, lo que evidencia que son empresas en
donde la tecnologia no representa lo mas importante
para la empresa, pero que en términos financieros su
importancia es notoria, al haber destinado una gran
parte de su presupuesto en ella; por tanto si para
estas empresas las TIC no son tan importantes, no
deberian gastar tanto dinero en ellos y se deberian
ofrecer alternativas que permitan cumplir con ello. El
gréfico 10 ilustra que la gente si bien no esta del todo
en desacuerdo sobre compartir recursos tecnolégicos
de hardware y software (uno de los principios en los
cuales se basa el cloud computing), todavia falta un
camino por recorrer para que esta idea sea aceptada.
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Se les pregunta si saben de qué se trata el cloud
computingy el 50% afirma tener conocimiento, lo que
permite formular que los emprendedores que conocen
del tema pueden tener una mayor aceptacién sobre
tecnologias cloud y quienes no conocen sobre esta
tecnologia pueden presentar cierta resistencia por
desconocimiento (grafico 11).

Grafico 11. éConoce sobre cloud computing?

El grdfico 12 condensa la importancia que los
encuestados le dan a los beneficios mds representativos
que ofrece el cloud computing. Vale resaltar que el
comportamiento de los encuestados difiere en algunos
puntos sobre la aceptacion de las caracteristicas
del cloud computing, en el que la accesibilidad de la
informacién desde cualquier sitio con conexién a
internet, que es una de las grandes ventajas y una de
las razones por las cuales se estd imponiendo el cloud
computing en el mundo, el 48% de los encuestados le
asignan una importancia baja (entre 1y 2).

La reduccion en los costos de software es calificada
por el 54% de los encuestados, con una importancia
media baja (entre 2 y 3), lo que indica que para ellos
los gastos en software no tiene mucha importancia;
esta concepcioén respecto al costo puede ser debido a
la costumbre del alto valor por la implementacion de
sistemas de informacién en las mismas empresas y que
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Grafico 12. Importancia de los beneficios de cloud
computing.Hosting (Thieu, 2004)

por lo general son estandares en el mercado; por tanto
si no se pueden cambiar, pues su importancia radica en
conseguir los recursos financieros para poder pagarlos.
Ademés se plantea, que la falta de importancia se debe
al desconocimiento de opciones para disminuir costos,
por lo que seria importante hacer mayor difusién de
esta tecnologia.

Asi mismo, el trabajo en grupo y el performance
computacional tienen una importancia media baja (2-
3). La explicacion para que el trabajo colaborativo no
tenga tanta importancia es porque hasta el momento
no es una practica muy extendida entre empresas
pequefias, debido entre otras cosas a la falta de
conocimiento de las herramientas que habiliten esta
opcion. El performance de los equipos sorprende que
se considere con esta importancia, pues nos estaria
diciendo que los emprendedores consideran que no
necesitan tanta capacidad computacional, aunque
también podria deberse a que compran lo que necesitan
al principio sin tener en cuenta como puedan crecer a
futuro.

Los costos de implementacién y mantenimiento tienen
una importancia medio-alta (3-4), lo que muestra que los
encuestados son conscientes del costo de los sistemas
de informacién, pero no es tan importante para ellos,
posiblemente porque no conocen otras alternativas
que permitan disminuir los costos y evaluar el dinero
invertido.

El costo total de propiedad (Total Cost of Ownership)
es una medida que permite valorar los costos y los
beneficios relacionados con la inversion en tecnologias
de la informacién, utilizada por muchas empresas
que trabajan en tecnologia, pero que no esta del todo



posicionada dentro de la parte financiera por lo que
al momento de ver el comportamiento financiero
de la empresa, los equipos se toman como un gasto
necesario; puede ser por esto que las opiniones sean
variadas en términos de importancia (44% lo califican
con importancia alta y otro porcentaje igual lo califican
con importancia media baja), sin que se destaque uno,
por lo que habria que popularizar este indicador entre
las empresas que inviertan en tecnologia para que sean
conscientes de su importancia.

Asi mismo la independencia de plataformas tiene una
percepcion de importancia similar en cada nivel, lo que
muestra que si bien se puede considerar importante
no se puede generalizar para todos los grupos. En
las tendencias mundiales estos aspectos son muy
llamativos para los usuarios, quienes pueden manejar
sus datos desde donde quieran sin tener que estar
atados a una plataforma o a un programa especifico
que solo estd en un su lugar de trabajo. Se plantea
como explicacién que hasta el momento la gente tiene
asignados sus equipos en las empresas y la posibilidad
del teletrabajo todavia estd por desarrollar, por tanto no
se tiene tanta necesidad de abrir los archivos en otros
sitios diferentes a los acostumbrados (casa y trabajo);
ademads el liderazgo de programas bajo plataforma
Windows, permite que la mayoria de archivos se
puedan leer en casi cualquier computador

La independencia de los equipos de computo, las
versiones actualizadas y el Tco, tiene una percepcion de
importancia alta. El tco y el hecho de estar actualizado
con las versiones comparten las mayorias con otros
niveles, posiblemente a que hay personas que son
conocedoras del tema y lo califiquen con un nivel y
otros que no tengan tanto conocimiento y le asignen
otro valor. La independencia de equipos de cémputo
es calificada por un 52% como alta, posiblemente a
que los encuestados no quieren sentirse atados a una
maquina especifica o a su lugar de trabajo y si existe
alguna alternativa que les permita esto serd bienvenida.

Grafico 13. Factores a tener en cuenta en la implementacién de cloud
computingHosting (Thieu, 2004),

En el grafico 13 se observa que la privacidad de los
datos, que es una de las mayores preocupaciones en el
concierto mundial, no tiene una importancia baja (1-
2) para los encuestados, hecho que sorprende pues en
la pregunta de si compartiria informacién, la mayoria
dijo que no. Asi mismo a los acuerdos de servicio y a la
normatividad tampoco se les asigna tanta importancia,
posiblemente porque no se tiene mucho conocimiento
sobre el impacto de estos temas en la implementacién
de nuevas tecnologias.

Que los datos sean manejados por un tercero tiene
una importancia medio-baja (2-3), lo que estaria mas
o menos de acuerdo con la opinién en la pregunta con
respecto a compartir informacion. Esto abre una puerta
para iniciativas publicas o privadas que desarrollen
infraestructuras cloud, para el uso intensivo de varias
empresas 0 proyectos y que por economias de escala
se puedan tener mejores precios o si es por una entidad
publica, al lograr un buen acuerdo se podria incluir
dentro de las incubadoras aplicaciones sobre cloud
para el funcionamiento de una empresa.

La dependencia de internet y el riesgo de pérdida de la
informacion tienen una importancia medio-alta (3-4). La
primera es una preocupacion constante en paises en los
que el cubrimiento de internet y la velocidad disponible
no son las mejores, ya que las aplicaciones cloud si
requieren una velocidad minima para poder funcionar
de manera adecuada; en Colombia esta situacién es
menos grave cada vez, pues los niveles de servicio en
estos aspectos se estdn mejorando continuamente. El
tema de recuperacion de datos, se toma en este nivel
por la importancia de la informacién para cada empresa
y siempre va a ser un motivo de preocupacién la parte
de copias de seguridad y recuperacion de informacion
perdida; pero si se contratan servicios con empresas
dedicadas a estos aspectos tendran mayores y mejores
recursos a los de una empresa que no se dedique a los
servicios tecnoldgicos, permitiendo descargar asi esa
responsabilidad en los terceros.

La seguridad y las aplicaciones limitadas son los temas
de mayor importancia para los encuestados, y se debe
precisar cudles son los temas més importantes en los
cuales deben trabajar los oferentes de servicios cloud,
para poder llegar a un determinado mercado, pues si las
soluciones ofrecidas no dan la sensacion de ser seguras,
nadie pasard de su sistema in house a un sistema
externo y de acceso web. Es claro que no hay ningin
sistema seguro, pues existen como minimo debilidades
por parte de los usuarios en términos de seguridad.
Ademés la oferta limitada de aplicaciones cloud puede
preocupar a los usuarios, ya que no estarian seguros de
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si existe una aplicaciéon que se ajuste a sus necesidades
o exigencias, pero esto estd cambiando a través del
tiempo, ya que los grandes desarrolladores de software
estan ofreciendo aplicaciones sobre cloud.

Conclusiones

El cloud computing es la tendencia que se impondra
en un futuro para los sistemas de informacion
empresariales, lo cual se puede verificar por medio de
la variedad de aplicaciones existentes y los jugadores
que entraron en el mercado, como Google, Microsoft,
M, Oracle, entre otros, quienes tienen soluciones de
diferentes rangos de precios incluyendo aplicaciones
gratuitas como Google docs, que pueden satisfacer
las necesidades de informaciéon de los proyectos
emprendedores.

Sus caracteristicas de bajo costo y facilidad de
implementacion y uso, convierten al cloud computing
en una alternativa que apoya las iniciativas de
emprendimiento al permitirle a los integrantes
concentrarse en el core del negocio sin que los
sistemas de informacion se conviertan en un problema
de tiempo, conocimiento o dinero.

Acerca de la inversién en tecnologias de la informacion
Spy (2010) utiliza la frase “10 millones es el nuevo
100 millones de pesos”, para indicar que la inversion
necesaria en cuanto a iniciar un negocio mediante la
utilizacién de cloud computing es menor a los costos
para iniciarlo antes de esta tecnologia, mostrando que
en efecto es un beneficio que puede apoyar la creacion
de empresas.

Entre los aspectos a tener en cuenta en el momento de
implementar aplicaciones cloud se debe cuidar quien
maneja los datos, cuéles estandares y normatividad esta
vigente o cumple el oferente, si existe interoperabilidad
en los sistemas, la administracion de las aplicaciones y
los niveles de servicio la seguridad.

Para los emprendedores de proyectos de base
tecnoldgica, el cloud computing no es un concepto
desconocido del todo, y a pesar de tener varias
opiniones similares con el resto del mundo, hay
algunos aspectos en los cuales su opinion es diferente.
Entre las ventajas que ofrece el cloud, para los
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encuestados, es mas importante la independencia de
plataformas y programas, asi como tener versiones
actualizadas de las aplicaciones que utilicen y menos
importantes la posibilidad de acceder a la informacién
desde cualquier parte y los costos del software, siendo
este dltimo uno de los comportamientos que difieren
del contexto internacional, debido posiblemente a los
costos de implementacién y el desconocimiento de
alternativas. De ser asi el cloud computing tiene una
gran aplicabilidad, debido que la oferta creciente en
cuanto a aplicaciones permite que el mercado ofrezca
mejores precios debido a la competencia, lo que
redunda en beneficio del usuario.

Respecto a los aspectos a cuidar, los usuarios coinciden
en que la seguridad y la cantidad de aplicaciones
disponibles en el mercado son los factores mas
importantes en el momento de considerar soluciones
cloud coincidiendo con los autores revisados y
considerando que el hecho de que sus datos sean
manejados por terceros como los menos importantes,
lo cual muestra una evolucion en el pensamiento de
los usuarios. Esto coincide con lo planteado por varios
expertos en el tema, en el que las empresas dedicadas
a ofrecer los servicios cloud tienen mds recursos
especializados dedicados a una correcta gestion de
la informacién a lo que pueden tener unas empresas
medianas o pequefias.

Como conclusion, el cloud computing es una opcién
vélida para apoyar proyectos de emprendimiento, en los
que a partir de una correcta asesoria para la seleccion
de las aplicaciones y servicios que necesiten los
proyectos, gran parte de los recursos que se dedicaban
a los sistemas de informacion, ahora se pueden dedicar
al cumplimiento del core del negocio, asi como la
apertura de una nueva opcién para las entidades
dedicadas a promover proyectos emprendedores
al ofrecer la infraestructura cloud, como un valor
agregado que descarga la responsabilidad de tener un
area de sistemas para cada empresa al compartir estor
recursos entre ellas.
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Anexo 1. Comparacion del ROI utilizando Windows Azure
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