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Resumen: Introduccién: en el afio 2019 las universidades publicas colombianas tuvieron
una suspensién de actividades que duré més de cuatro meses y afectd su vida académica
y su vida emocional; por ello se propone, mediante el andlisis del Sindrome de Burnout,
analizar el nivel de ansiedad en estos jévenes universitarios.

Objetivos: se buscé validar los niveles de estrés mediante las dimensiones del burnour
académico en los estudiantes de estos centros de educacion superior.

Métodos: se revisaron los estudios realizados sobre el tema, en los cuales se
evidenci6 que se centraban en la medicidn de las dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacién yla falta de realizacién personal en el trabajo, que son propuestas en el
estudio de Maslach y Jackson de 1981. En el presente articulo se retoma esta metodologfa
y se presentan los resultados de 276 encuestas aplicadas, las cuales fueron examinadas
mediante andlisis factorial en los items considerados de la encuesta Maslach-Burnout.
Resultados: los resultados permiten validar la presencia del sindrome en los alumnos
y la eficacia del cuestionario, evidencidndose un mayor incremento en el nivel de
agotamiento frente a las otras dimensiones que se consideran en el sindrome.
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Conclusiones: estos resultados permiten tomar decisiones en el futuro sobre posibles
suspensiones de la carga académica, que afectan de manera importante a los jévenes y les
impacta en su salud mental.

Palabras clave: estrés, agotamiento, desempleo estructural, desempefio académico.
Abstract: Introduction: In 2019, Colombian public universities had a suspension of
activities that lasted more than four months and affected their academic life and
emotional life, for this reason it is proposed through the analysis of Burnout Syndrome
to analyze the level of anxiety in these young people . university students.

Objectives: We sought to validate the stress levels through the dimensions of academic
attrition in the students of these higher education centers.

Methods: We review the studies carried out on the subject, in which it was
evidenced that they focused on measuring the dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization and lack of personal fulfillment at work, which are proposed in the
1981 study by Maslach and Jackson. This article takes up this methodology and presents
the results of 276 applied surveys, which were examined by factor analysis on the items
considered from the Maslach-Burnout survey.

Results: The results allow to validate the presence of the syndrome in the students and
the effectiveness of the questionnaire, showing a higher level of exhaustion compared to
the other dimensions considered in the syndrome.

Conclusions: These results allow decisions to be made in the future about possible
suspensions of the academic load that significantly affect young people and impact their
mental health.

Introdugao: Em 2019, as universidades ptblicas colombianas tiveram uma suspensao de
atividades que durou mais de quatro meses e afetou sua vida académica e emocional, por
isso se propoe através da andlise da Sindrome de Burnout analisar o nivel de ansiedade
nestes jovens pessoas estudantes universitdrios.

Keywords: stress, exhaustion, structural unemployment, academic performance.
Resumo: Introducao: Em 2019, as universidades publicas colombianas tiveram uma
suspensio de atividades que durou mais de quatro meses e afetou sua vida académica e
emocional, por isso se propde através da andlise da Sindrome de Burnout analisar o nivel
de ansiedade nestes jovens pessoas estudantes universitdrios.

Objetivos: Buscou-se validar os niveis de estresse por meio das dimensées de burnout
académico nos alunos desses centros de ensino superior.

Meétodos: Revisamos os estudos realizados sobre o tema, nos quais foi evidenciado que
se concentraram em mensurar as dimensdes: exaustio emocional, despersonalizagio e
falta de realizagio pessoal no trabalho, propostas no estudo de Maslach e Jackson de
1981. Em neste artigo essa metodologia ¢ retomada e sio apresentados os resultados de
276 pesquisas aplicadas, as quais foram examinadas por andlise fatorial sobre os itens
considerados da pesquisa Maslach-Burnout.

Resultados: Os resultados permitem validar a presenca da sindrome nos alunos ¢ a
eficécia do questionério, evidenciando um maior nivel de exaustio em relagio as demais
dimensodes consideradas na sindrome.

Conclusdes: Esses resultados permitem que decisdes futuras sejam tomadas sobre
possiveis suspensoes da carga académica que afetam significativamente os jovens e
impactam em sua satide mental.

Palavras-chave: stress, burnout, desemprego estrutural, desempenho académico.

INTRODUCCION

El sindrome de burnout es una condicién de ansiedad y estrés prolongado
que puede derivar en problemas importantes de salud para aquellos que
lo soportan (Benuzzi, 2021; Vallejos, 2021). Este agotamiento fisico,
mental o emocional impacta directamente en la calidad de vida de quien
lo desarrolla. Esta problematica es silenciosa y, a veces, solo es posible
detectarlo cuando se encuentra en un estado avanzado y ha afectado
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la autoestima, la salud fisica o mental del individuo, su desempeno
o sus relaciones sociales; incluso perjudica su desempefio profesional,
académico o la toma de decisiones tanto en estudiantes (Robins et al.,
2015), como en el cuerpo profesoral (Da Fonseca et al., 2021; Abarca et
al., 2020; Herndndez, 2020; Silas & Vézquez, 2020; Rojas et al., 2020).

El estudio de esta problematica surgié en los Estados Unidos a
mediados delos anos 70 (Freudenberg, 1974), para explicar el deterioro de
las personas que se encontraban en trabajos en los cuales se tenia contacto
con clientes o usuarios y los empleados manifestaban diversos sintomas
relacionados con la frustracién en la labor realizada (Maslach & Jackson,
1981).

Estas situaciones hacen que los jovenes universitarios sean una
poblacién de interés, ademds de tener factores adicionales que generan
ansiedad, como los motivos econémicos, sociales y académicos (en
especial los de desempeno), en donde se encuentran con sensaciones de
no sentirse capaz, tanto mental como fisicamente, pérdidas de interés y
capacidad personal de lograr los objetivos propuestos.

Estas condiciones se han catalogado como el sindrome de burnout
académico o estudiantil, que ejercen presiones tan importantes en la
salud mental de los jovenes y ademds impactan otros aspectos de su
vida, como mantener o compensar una beca o alcanzar una oportunidad
futura, llevando a los estudiantes a niveles de ansiedad altos, disminucién
del rendimiento académico y, en muchas ocasiones, el abandono de los
estudios o incluso la decisién de quitarse la vida (Rosales, 2012).

Es importante anotar que este sindrome —si bien existen estudios
dirigidos a profesionales especificamente de la salud- no ha sido
ampliamente analizado sobre el efecto en estudiantes, jévenes de
pregrado, para mitigar sus problemas de ansiedad en el estudio y asi
alcanzar la satisfaccion y futuro desempeno profesional, maxime cuando
la satisfaccion influye en la valoracion de la calidad educativa universitaria
(Surdez-Pérez et al., 2018). La revisidén de la literatura existente sobre
este sindrome lleva a realizar una sintesis de los principales hallazgos
que permiten orientar el estudio hacia la poblacién estudiantil objeto
de la investigacion, lo que hace atractivo este trabajo para futuras
investigaciones que busquen aminorar los efectos de salud mental en la
poblacién joven y que se presenta en el apartado siguiente. Después se
presentara la metodologia, los resultados y las conclusiones de estos.

Revision de Literatura

Esta situacién personal que puede afectar a cualquier persona en
cualquier momento de su vida que tenga una sobrecarga, incluso no
consciente, puede describirse bajo tres grandes dimensiones: 1. cansancio
o0 agotamiento emocional, 2. despersonalizacién o deshumanizacién y 3.
falta o disminucién de realizacién personal en el trabajo y melancolia
(tristeza e incluso depresién) (Maslach & Jackson, 1981; Gil-Monte,
2003; Glarfa-Lépez et al., 2021). Como sindrome ya ha sido clasificado
como recurrente en el dmbito laboral asistencial, deportistas, profesores,



Sintomas
emocionales

Frustracion

Aburrimiento

Irritabilidad

Pesimismo,
desesperanza

Dificultad en
relaciones
interpersonales

Evitacion del
contacto social
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militares, algunas amas de casa y estudiantes universitarios, personas que
en su actividad diaria pueden sentir que tienen exceso de actividades
(Sudrez & Restrepo, 2019). En sus estudios, GilMonte y Peiré (1997),
establecieron grandes categorias de impactos del sindrome en las personas,
subdividiéndolo en indices emocionales, actitudinales, conductuales y
somaticos. Una categorizacién de esta variedad de sintomas puede verse

en la Tabla 1.

Sintomas cognitivos Sintomas fisicos- Cambios conductuales
somaticos
Fatiga cronica.
. . - Conductas
Pocas expectativas frente alteraciones dermatoldgicas .
autodestructivas:

a los estudios y menstruales y

. . aumento consumo de
disfunciones sexuales.

. . cafeina, alcohol, tabaco,
Pensamientos negativos y

e Ausentismo farmacos, drogas
catastréficos
Crisis de valores, lcamblos Cambios en los rjabltos y Hostilidad/ agresividad
en las metas de vida patrones de suefio
Crisis de creatividad Cefaleas Absentismo escolar
Ideas de fracaso (yo no Cambios en habitos
puedo, yo no sirvo para, no = alimenticios, cambios de
soy bueno para nada...) peso corporal
Distraccion Aislamiento Bajo reqdlmlento
académico
D'ﬁcu.lt.ad e e Episodios de resfrios/gripes
atencioén
Dificultad para encontrar Alteraciones
sentido en lo que se hace gastrointestinales
Negacioén o inhibicion de
emociones
Tabla 1

Principales sintomas del sindrome de burnout.

Fuente: Adaptacion de Sudrez y Restrepo, 2019, p. 19

Los jovenes, por su condicién de adaptabilidad al mundo universitario,
son més vulnerables, y tienen probabilidad de presentar mayores
conductas de riesgo frente a situaciones de depresién o desasosiego.
Se encuentra que, a nivel mundial, el suicidio juvenil (15-19 afos) es
una de las cinco primeras causas de muerte, y en varios paises es la
primera o segunda causa de muerte en este grupo de edad (Pedraza et
al., 2005). Los jévenes estdn sometidos a factores que pueden afectar
la salud mental al enfrentar situaciones dificiles; en general, se les
pide que asuman responsabilidades, se apropien ripidamente y tengan
desempefios sobresalientes en entornos exigentes (Santilldn et al., 2017;
Arenas etal,, 2019, Glarfa-Lépez et al., 2021). Se encuentran dos grandes
tipos de condiciones que desencadenan el sindrome y en especial en el
ambito académico. Las primeras son de cardcter auténomo, denominadas
variables individuales, tales como la personalidad, la coherencia, la
resiliencia y la capacidad adaptativa. En cuanto a las segundas son del
orden social y de contexto; estas pueden ser positivas si proporcionan al
individuo un soporte para salir adelante, como el contar con una red de
apoyo: la pareja, la familia, los vecinos, los amigos y companeros de trabajo
(Vega, 2005). Cuando la persona tiene falta de apoyo social esto puede
acentuar otros estresores. Otros elementos de andlisis estdn relacionados
con la demanda y sobrecarga de trabajo, con la cantidad, la dificultad y
el tiempo para hacer las tareas, asi como la propia autodeterminacién
para realizarlas, de tal forma que fortalezca el sentimiento de la libertad,
el sentimiento de control, el tiempo, la falta de autogestién, el sentirse
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Autores

Edwards et al.
(1992)

Balogun et al.
(1996)

Balogun et al.
(1996)

Taris et al.
(1999).

Hederichet al.
2016

Yavuz y Dogan
(2014)

Wickramasinghe
etal. (2018)

Rodriguez et al.
(2019).

Pérez-Marmol y
Brown (2019).

Charry, Garzén,
Pozo y Bretones
(2018)

evaluado, la competencia entre colegas, la sensacién de desconexién entre
los contenidos, entre otras (Lépez-Cortacans et al., 2021).

Todas estas pueden constituirse como causas de estrés, el cual puede
llegar a niveles crénicos; es por ello por lo que se considera que el
estudiante en el d4mbito académico es uno de los mas vulnerables a
la aparicién del burnout (Neumann et al, 2016; Rodriguez, et al,
2019). También influye la necesidad de recompensa y la posibilidad de
recibirla (Caballero et al.,, 2010; Hederich & Caballero, 2016; Llull,
2013), asi como el entorno fisico y las demandas laborales que se
tengan. En el caso de los estudiantes de las universidades publicas,
influye ademds una importante presién econémica. Todos estos factores
desencadenan niveles altos de sobrecarga laboral objetiva y presién horaria
que disminuyen el rendimiento cognitivo, aumentan el malestar afectivo
y aumentan la reactividad fisiolégica (Martinez, 2010; Castellanos,
2018). En consecuencia, el andlisis de este sindrome en la universidad
puede prevenir comportamientos como el bajo desempefo académico,
el abandono de los cursos y la desercion de la carrera de los estudiantes
universitarios que se encuentran expuestos a las demandas propias de su
proceso académico y la sensacién de carga excesiva. La tabla 2, que se
presenta a continuacion, da cuenta de los principales estudios previos que

sobre este tema se han realizado.

Hallazgos
Evalua las caracteristicas sociales del sindrome y las dimensiones de afrontamiento como predictores de
ansiedad y rendimiento del estado en un examen universitario. El afrontamiento orientado a la emocién
predijo el estado de ansiedad en la situacién de evaluacion.
Evalua el desempefio académico de estudiantes de fisioterapia con su rendimiento, se evaluaron 27
estudiantes, el agotamiento se midi6 con un Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1993),
adaptado de 22 preguntas factorizadas en tres subescalas: agotamiento emocional, despersonalizacion y
logros personales. Se tomaron dos momentos, y en el segundo momento se realizaron cambios
administrativos en el programa ejerciendo una reduccion del agotamiento estudiantil.
Este estudio investigé el vinculo propuesto entre el rendimiento académico de los estudiantes y el
agotamiento. No se encontraron correlaciones significativas entre el promedio de calificaciones
acumulativo de los estudiantes y las calificaciones de agotamiento emocional, despersonalizacion y logro
personal.
Esta investigacion examina la validez de constructo de la medida general de agotamiento de Schaufeli et
al. (1996), el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS). Los autores primero abordan la validez
interna del MBI-GS utilizando datos de dos muestras holandesas (179 ingenieros de software y 284
miembros del personal de la universidad). El analisis factorial confirmatorio revelé que se mantuvo la
distincién entre las tres subescalas del MBI-GS. Para examinar la validez externa, estas subescalas se
relacionaron con caracteristicas de trabajo seleccionadas. Sobre la base de la teoria de la conservacion
de los recursos, se predijeron patrones diferenciales de efectos entre los correlatos y las tres subescalas
de agotamiento. Las expectativas se apoyaron en gran medida, lo que sugiere que el significado de las
tres subescalas es bastante diferente.
Se aplica en el contexto colombiano el MBI -Student Survey (MBI-SS), en una muestra de 820 estudiantes.
Los resultados comparados con las muestras de ejercicios anteriores exhiben mayores niveles de
agotamiento, menores niveles de cinismo y similares niveles de autoeficacia.
Las investigaciones muestran que el agotamiento con Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS) para 1020 estudiantes turcos de secundaria. Se encontraron las tres dimensiones (agotamiento,
cinismo y eficacia reducida). Sin embargo, los resultados del andlisis de factores confirmatorios fueron
distintos a los estandares.
El presente estudio confirma la estructura tridimensional del concepto de agotamiento estudiantil. La
version Sinhala de los 15 elementos MBI-SS es un instrumento valido y fiable para evaluar el estado de
agotamiento entre el ciclo colegial estudiantes en Sri Lanka. La versién Sinhala del MBI-SS de 15
elementos, debido a su brevedad, relativa facilidad de administracién y sonido psicométrico de
propiedades podria ser utilizado como una herramienta de evaluacién para el estudio del agotamiento en
la escuela. Prevencion primaria.
Los resultados muestran que las mujeres —en comparacion con los hombres- tienen mayores niveles de
burnout académico en las dimensiones estudiadas (agotamiento, cinismo y eficacia).
Se realiza un estudio de estudiantes de profesionales de la salud que tienen el sindrome en sus practicas
con 225 estudiantes australianos; los resultados respaldaron la escala unidimensional y la escalabilidad
de los tres items individuales MBI-SS, y todos los elementos de las tres las subescalas cumplieron con
los requisitos de estadisticas de ajuste de RMM.

Este estudio utilizé la escala MBI-SS en estudiantes universitarios de Colombia y Espafia; los hallazgos
soportan la invarianza de la escala para las dos muestras y sus adecuadas propiedades psicométricas.

Tabla2

Estudios previos de sindrome de burnout.
Fuente: elaboracién propia (2020)
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Frente a una situacién no prevista, como lo es un paro académico,
los estudiantes se enfrentan a una situacién adaptativa que incluye
incertidumbre y ansiedad. Es por ello que se propone este estudio para
evaluar el impacto en su salud y calidad de vida. A continuacién, se
presenta el método de andlisis elegido.

METODO

Desde el surgimiento de los estudios del sindrome burrout o también
denominado sindrome del profesional quemado, ha agotado en los afios
70 del siglo XX muchas escalas que han sido validadas en diferentes
contextos, ya que se ha encontrado que las condiciones personales como
género (Backovi¢ et al., 2012; Castellanos, 2018) y edad influyen, asi
como la propia personalidad, pero también el contexto y la cultura de
las instituciones y organizaciones como los entornos familiares y sociales.
Es por ello por lo que se han validado las escalas, ademas, en diferentes
tipos de ocupaciones asistenciales, dando como principales trabajos de
alta carga todas las dreas de salud, los profesores de todos los niveles,
estudiantes y también en mujeres dedicadas al hogar; en la tabla 3 se listan
algunas de ellas. Sin embargo, es importante sefialar que se encuentra
también la necesidad de desarrollar nuevas escalas a medida que se
involucren otras profesiones y areas de desempeno.

Autores Escala

Emener-Luck (1979)
Jones (1980)

Pines et al. (1981)
Maslach y Jackson (1981
Gillespie (1984)

Kremer y Hofman (1985)
Matthews (1986)
Seidman y Zager (1986)
Garden (1987)

Emener -Luck Burnout Sale (ELBOS)
Staff Burnout Scale
Tedium Measure
) Maslach Burnout Inventory
Indicadores del Burnout
Burnout Scale
Matthews Burnout Scale for Employees
Teacher Burnout Scale
Energy Depletion Index

Garcia (1991, 1995, 2000) Efectos Psiquicos de Burnout

Aveni y Albani (1992)
Holland y Michael (1993)

Escala de Variables Predictoras del Burnout
Holland Burnout Assessment Survery

Venturi, Dell’Erba y Rizzo (1994) Rome Burnout Inventory

Moreno et al. (2001)

Cuestionarios de Burnout del Profesorado

Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, y Bakker (2002) Utretch Work Engagment Scale en las versiones para trabajadores

Carlotto y Camara (2006)

(UWES) y estudiantes (UWES-S).

Hederich-Martinez y Caballero-Dominguez (2016) Predictores del Sindrome de Burnout en estudiantes de un curso

técnico de enfermeria

Tabla 3

Escalas Burnout.
Fuente: adaptado de Garcés (1997), Serrano et al. (2017).

Parael presente estudio se decidid laaplicacién de la escala MASLACH
BURNOUT INVENTORY-STUDENT SURVEY, que fue probada
por Yavuz y Dogan (2014) y Wickramasinghe et al., (2018), considerada
como el instrumento validado para la medicién, que ademas ha sido
aplicado y validado en Latinoamérica por Schaufeli et al. (2002),
Carmona et al. (2019) y Serrano et al. (2019). y en Colombia (Charry,
Garzén, Pozo & Bretones, 2018), para esta aplicacio'n se considerd
la adicién del UTRECHTWORK ENGAGEMENT SCALE FOR
STUDENTS (UWES-S) (Schaufeli & Bakker, 2003).

La adicién propuesta del UWES-S es interesante, porque permite
medir el engagement académico, que es un concepto multidimensional
y dindmico que permite integrar el pensamiento critico, la capacidad
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de anilisis de la informacién y la persistencia de los estudiantes para el
logro de sus objetivos, lo cual permite predecir logros académicos y el
propio bienestar estudiantil. Esta categorizado por el vigor, la dedicacién
y la absorcién (Oncii, 2015). Schaufeli et al. (2002) sehalan que "el
engagement se reflere a un estado mds persistente y afectivo cognitivo
que no se enfoca en el objeto, evento, individuo o comportamiento
especifico” (p.465). Los dos instrumentos fueron validados por Schaufeli
etal. (2002).

Teniendo en cuenta este entorno de suspensiéon de actividades
académicas debido a un paro, se decidid realizar un estudio para
estudiantes universitarios en la universidad publica en Colombia, de tal
forma que se evaluara el impacto que tuvo en ellos; la suspension inicié
en septiembre de 2019 y terminé en enero del ano 2020, completando
un total de cuatro meses y que impidié totalmente tener clases durante
este periodo. En este cese de actividades participaron 12 universidades, de
las 32 pertenecientes al Sistema Universitario Estatal (SUE), y en algunas
instituciones gener6 la suspension o aplazamiento del semestre, afectando
cerca de 100 mil estudiantes (El Espectador, 2018). Los estudiantes
iniciaron sus actividades entre mediados de enero y febrero de 2020,
terminando el segundo semestre en algunas ocasiones hasta el mes de
marzo de 2020. La encuesta fue aplicada entre la ultima semana de
enero de 2020 y febrero del mismo ano, y difundida por redes sociales
estudiantiles mediante un cuestionario autoadministrado por la web. Se
recibieron en total 276 cuestionarios, de los que fueron eliminados cuatro
luego de la revision, por estar incompletos. El anélisis se realizé con 272
encuestados.

El cuestionario se disend considerando las siguientes dimensiones para
medir el grado de afectacién del sindrome en los estudiantes durante el
periodo del cese de estudios. Los estudiantes han dado respuesta segun el
nivel de sensacién de los sentimientos que experimenten en su actividad
académica:

D1: Agotamiento

1. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

2. Me siento agotado al final de un dia en la universidad.

3. Me siento cansado cuando me levanto por la manana y tengo que
enfrentar otro dia en la universidad.

4. Estudiar o asistir a una clase es realmente una tensién para mi.

5. Me siento agotado por mis estudios.

DURACION Y COMPROMISO

D2: Pérdida de interés (Cinismo)

6. Me he interesado menos en mis estudios desde que iniciaron los
paros.

7. Me he vuelto menos entusiasta con mis estudios.

8. Me he vuelto més incrédulo sobre la posible utilidad de mis estudios.

9.He pensado si mis estudios son importantes.

D3: Eficacia profesional

10. Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mis
estudios.
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11. Creo que hago una contribucidn efectiva a las clases a las que asisto.

12. En mi opinidn, soy un buen estudiante.

13. Me siento estimulado cuando logro mis objetivos de estudio.

14. He aprendido muchas cosas interesantes durante el curso de mis
estudios.

15. Durante la clase me siento seguro de que soy efectivo para hacer las
cosas.

ESCALA DE COMPROMISO DE UTRECHTWORK PARA
ESTUDIANTES (UWES-S)

D4: Vigor

16. Cuando estoy estudiando, me siento mentalmente fuerte.

17. Puedo continuar por mucho tiempo cuando estoy estudiando.

18. Cuando estudio, siento que estoy lleno de energa.

19. Cuando estudio me siento fuerte y vigoroso.

20. ;Puedo combinar mis actividades académicas con las actividades
propias de reivindicaciones de derechos (paro, asamblea, etc.)?

Desde una perspectiva descriptiva es relevante indicar que los
encuestados son estudiantes de universidades publicas de Colombia, con
una edad promedio de 21 anos (Figura 1). Para el 57% de los jévenes
enfrentarse con una situacion de paro estudiantil significa una afectacién
en el avance de los estudios, para un 22% afecta su situacién econdmica,
un 9% considera que le afecta para la obtencidn de su grado. Aunque los
estudios que se han realizado no determinan la relacién de la edad con el
sindrome, para este grupo de estudiantes es perceptible que la edad esta
relacionada con las expectativas de culminar sus estudios y avanzar en su
desarrollo profesional, lo que puede ser una condicionante de presién y
estrés en sus vidas (Figura 2).

44 46

35
27 28

13

19 20 21 22 23 24 25 26 27 Masde
28

Figura 1
Edades de los participantes del estudio.
Fuente: elaboracién propia (2020)
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En mi grado
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= Avance o desempefio del programa
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/ Social
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Social
9%

familiar
4%

Avance o desempefio
del programa
57%
Figura 2
Caracterizacién de los participantes
Fuente: elaboracién propia (2020)

De la muestra obtenida, se encuentra que el 47% de los estudiantes son

de la ciudad de Medellin y un 31% de la ciudad de Bogot4 (Figura 3).

1% | 1% | 4% ) 4%
4% = Bogota

=\

31% = Medellin

= Manizales
= Armenia
= Cali
Barranquilla
47% Pereira

Tunja

Figura 3

En qué ciudad estudian los estudiantes de la muestra.
Fuente: elaboracién propia (2020)

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta fueron objeto de una interpretacién
descriptiva de aspectos mds relevantes y un andlisis factorial y de Anova.
La prueba KMO vy Barlett (Tabla 3) se realizé para la evaluacién de la
significancia de la estadistica del instrumento utilizado parala recoleccién
de informacién, mostrando relacién de las variables y una significancia
menor a 0,05, que determiné que el modelo para el andlisis factorial es
viable desde un enfoque estadistico.

KMO Aprox. Chi-cuadrado al Sig.
MBI-SS 0,856 3239,546 190 0,000
Tabla 4
La prueba KMO y Barlett.

Fuente: elaboracién propia (2020)

Igualmente, la conformacién de las dimensiones correspondié a la
estructura planteada en la metodologia del documento, la varianza
total explicada es de 67,51. A continuacién, se presenta la matriz de
componentes rotados.
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Matriz de componentes rotados

Componente
| ¢Con qué frecuencia me siento? 1 2 3 4
. [Me siento emocionalmente agotado por mis estudios] -0,079 0,797 -0,037 0,256
. [Me siento agotado al final de un dia en la universidad] 0,197 0,794 -0,075 0,130
[Me siento cansado cuando me levanto por la mafana y tengo que
enfrentar otro dia en la universidad] 0,036 0.853 O 0093
| [Estudiar o asistir a una clase es realmente una tensioén para mi] -0,165 0,748 -0,076 0,289
. [Me siento agotado por mis estudios] -0,154 0,822 -0,133 0,272
. [Me he interesado menos en mis estudios desde que iniciaron los paros] 0,080 0,143 -0,148 0,816
[Me he vuelto menos entusiasta con mis estudios] -0,142 0,361 -0,141 0,769
| [Me he vuelto mas incrédulo sobre la posible utilidad de mis estudios] -0,159 0,203 0,085 0,769
| [He pensado si mis estudios son importantes] 0,040 0,192 0,070 0,621
| [Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mis estudios] 0,695 0,050 0,045 0,023
[Creo que hago una contribucién efectiva a las clases a las que asisto] 0,757 -0,123 0,202 -0,054
' [En mi opinién, soy un buen estudiante] 0,805 -0,106 0,078 0,022
. [Me siento estimulado cuando logro mis objetivos de estudio] 0,768 0,084 0,164 -0,088
[eI:?Uda;g:ndldo muchas cosas interesantes durante el curso de mis 0,616 0.255 0,363 0,198
L?):;asqte la clase me siento seguro de que soy efectivo para hacer las 0,739 -0,121 0,371 0,025
[Cuando estoy estudiando, me siento mentalmente fuerte] 0,558 0,295 0,606 0,024
[Puedo continuar por mucho tiempo cuando estoy estudiando] 0,411 0,184 0,697 0,064
[Cuando estudio, siento que estoy lleno de energial 0,444 -0,202 0,769 0,068
[Cuando estudio me siento fuerte y vigoroso] 0,429 -0,172 0,739 0,084
[LPugdo corpl?lnqr mis actividades académicas con las actividades -0,068 0,152 0,661 0,265
propias de reivindicaciones de derechos (paro, asamblea, etc.)?]

Tablas

Matriz de componentes rotados.
Fuente: elaboracién propia (2020)

DISCUSION Y CONCLUSION

Para validar los resultados del instrumento Maslach Burnout se realizé
el analisis ANOVA (Anexo 1) —que permitié observar las dimensiones
consideradas para el sindrome Burnout en la poblacién estudiantil- no
existen diferencias significativas entre cada una de las consideraciones
planteadas en el cuestionario; los estudiantes, independientemente de la
ciudad a la que pertenecen y al programa académico que cursen, sienten
el mismo estrés durante un periodo de cese académico como el paro. Es
evidente la presencia del sindrome burnout en este grupo de estudio, para
lo cual es importante establecer medidas de prevencién y accién para
minimizar efectos futuros.

La varianza total permite evidenciar una concentracién de resultados
focalizada en el agotamiento que perciben los estudiantes, variables que
son altamente coincidentes en la muestray, se explican en un 67,51% con
cuatro componentes. En la matriz de componentes rotada se encuentran
la relacién de cada item de la encuesta para cada uno de los componentes.

Existe relacion entre los items para las dimensiones supuestas en el
sindrome de burnout, por lo que se evidencia coherencia entre en el
estudio y aquello que los alumnos manifiestan. La matriz de componentes
rotados permite observar la correlacién de las variables para cada uno
de los insumos considerados de las dimensiones del sindrome burnout, y
confirma que en efecto este instrumento es consistente con lo que dice la
revisiéon documental.

Para el caso del sentimiento de cansancio (agotamiento), el 34% de
los estudiantes manifiestan sentirse cansados todos los dias, lo cual es
entendible dado que la actividad académica no tiene cese en el dia, niel fin
de semana. En la dimensién cinismo llama la atencién que los estudiantes
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no pierden el interés por sus estudios, asi mismo que el considerarse
buenos estudiantes (eficacia), se valida con el estimulo que sienten al logro
de sus objetivos, algo que debe considerarse como factor motivacional
para todos los estudiantes, el refuerzo, una actividad que deben desarrollar
los docentes para minimizar la aparicién del sindrome. Es por esto por lo
que es indispensable llevar a cabo investigaciones que permitan conocer
mejor esta problemdtica (Rodriguez et al., 2019), para anticipar acciones
de ayuda para estudiantes que sienten esa frustracion.

Se recomiendan dos tipos de alternativas de apoyo, las primeras de
cardcter individual como entrenamiento para la mejora de la autoestima
y asertividad, el manejo del tiempo y apoyo con temas de refuerzo
social. Las intervenciones también se deben dar a quienes no lo sufren,
para evitarlo, y apoyar a aquellos que podrian tener dificultades con
el mismo. En futuros casos de encontrarse en momentos de paro, los
centros de estudios deben procurar mecanismos de comunicacién que
estimulen el sentimiento de pertenencia a la institucidn, y establecer
canales de comunicacidn con personal preparado paraatender a quieneslo
requieran. La realidad que atraves la educacion para los anos 2020-2021
ha dejado de manifiesto que los canales virtuales permiten un mayor
acercamiento con los estudiantes y padres de familia para fortalecer el
apego a los estudios. Del mismo modo, se pueden fomentar actividades
de reflexién y motivacion hacia el futuro profesional a partir de didlogos
de experiencias, previa disponibilidad de personal idéneo para tal fin,
elevando la motivacién.

Siendo un estudio que aproxima la realidad de los estudiantes
cuando se enfrentan a la incertidumbre, se hace evidente la necesidad
de realizar estudios mds focalizados, bien sea por ciudad, o por el
avance en sus estudios para poder generar estrategias especificas segiin
las necesidades encontradas y asi disminuir los impactos del burnout
académico, vinculando al personal docente de cada escuela, es decir hacer
evidente que el sindrome existe.

El cuestionario hace manifiesto que existe, por parte del alumnado,
la necesidad de conocer el logro de sus objetivos, como un estimulo,
un condicionante de motivacién (44%), lo que lleva a recomendar y
establecer acciones de comunicacién entre docentes y alumnos para que
se comunique de manera oportuna logros, fallos y acciones de mejora que
permitan a los estudiantes sentirse parte del proceso de formacion.

Futuros estudios deberdn evaluar el impacto de estas suspensiones
de actividades académicas a la luz de, por ejemplo, el potencial que se
ha evidenciado por el uso de nuevas tecnologias para no desconectar
a los estudiantes de sus avances académicos. Asi mismo, otra linea de
investigaciéon podria evaluar los cambios en el mapa de viaje de la
experiencia de docentes y estudiantes en el marco de la pandemia, con el
SARS-CoV-2 19, toda vez que existe evidencia de tensiones que genera
esta situacién en los ambientes educativos (Silas & Vdzquez, 2020; Rojas
et al., 2020; Chen, 2020; Daumiller,2021)



Agotamiento

Cinismo

Eficacia_Profesional

Compromiso

Agotamiento

Cinismo

Eficacia_Profesional

Compromiso

PANORAMA, 2021, vol. 15, niim. 29, Julio-Diciembre, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

ANEXOS

ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 8,385 4 2,096 2,133 0,077
Dentro de grupos 248,615 253 0,983
Total 257,000 257
Entre grupos 3,874 4 0,968 0,968 0,426
Dentro de grupos 253,126 253 1,000
Total 257,000 257
Entre grupos 6,932 4 1,733 1,753 0,139
Dentro de grupos 250,068 253 0,988
Total 257,000 257
Entre grupos 9,122 4 2,281 2,328 0,057
Dentro de grupos 247,878 253 0,980
Total 257,000 257

IMPACTO DEL CESE DE ACTIVIDADES

ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

Entre grupos 6,043 5 1,209 1,214 0,303
Dentro de grupos 250,957 252 0,996

Total 257,000 257

Entre grupos 9,518 5 1,904 1,938 0,088
Dentro de grupos 247,482 252 0,982

Total 257,000 257

Entre grupos 3,756 5 0,751 0,748 0,589
Dentro de grupos 253,244 252 1,005

Total 257,000 257

Entre grupos 2,603 5 0,521 0,516 0,764
Dentro de grupos 254,397 252 1,010

Total 257,000 257
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