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Resumen

Este articulo analiza las limitaciones en la gestién documental digital de las acciones de
tutela en la Oficina Asesora Juridica del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) durante el periodo 2022-2024. La investigacion adopta un enfoque
cualitativo descriptivo y analitico, que combina revisibn documental, entrevistas
semiestructuradas a funcionarios clave y analisis comparativo de casos para identificar las
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causas estructurales y tecnoldgicas que dificultan una gestién eficiente. Los resultados
evidencian retrasos en la actualizacion y digitalizacibn de expedientes, baja
interoperabilidad entre sistemas y limitaciones en la organizacion de las bases legales, lo
que afecta la atencién oportuna de las demandas judiciales, la generacion de estadisticas
juridicas confiables y la transparencia institucional. Se concluye que estas condiciones
comprometen la eficacia institucional, la proteccién efectiva de los derechos fundamentales
y el avance hacia un gobierno digital transparente y responsable. Para superar estas
barreras, es necesario implementar politicas claras, sistemas interoperables y programas
de capacitacién que fortalezcan la gestion documental en el marco del gobierno digital.

Palabras clave:
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Abstract

This article examines the limitations in the digital document management of tutela actions
within the Legal Advisory Office of the National Administrative Department of Statistics
(DANE) during the period 2022-2024. The study employs a qualitative descriptive and
analytical approach, combining document review, semi-structured interviews with key
officials, and comparative case analysis to identify structural and technological factors
hindering efficient management. The findings reveal delays in the updating and digitization
of case files, low interoperability between systems, and shortcomings in the organization of
legal databases, all of which impact the timely handling of judicial claims, the production of
reliable legal statistics, and institutional transparency. It is concluded that these conditions
undermine institutional effectiveness, the effective protection of fundamental rights, and
progress toward a transparent and accountable digital government. To overcome these
challenges, the implementation of clear policies, interoperable systems, and training
programs is necessary to strengthen document management within the framework of
digital governance.
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Introduccion

La modernizacién digital en el sector publico colombiano ha sido un motor clave para
actualizar procedimientos administrativos, fortalecer la transparencia y garantizar una
gestion efectiva de los derechos ciudadanos. No obstante, a pesar de estos avances, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) enfrenta retos sustanciales en
la gestion de las acciones de tutela, mecanismo constitucional esencial para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales. En particular, la Oficina Asesora Juridica del
DANE ha presentado dificultades persistentes en la actualizacion y organizacion de sus
bases de datos legales, especialmente en los archivos digitales relacionados con las tutelas.
Esta problematica no solo pone en riesgo la atencién oportuna de las demandas judiciales,
sino que también limita la capacidad institucional para generar estadisticas juridicas
confiables, dificulta el sequimiento interno de los procesos y expone a la entidad a riesgos
legales y reputacionales.

La necesidad de este analisis se fundamenta en necesidad de reconocer las causas, sean
estructurales o coyunturales, asi como tecnoldgicas, que obstruyen una gestion efectiva de
tutelas en el DANE, y que radica en la relevancia estratégica de esta institucion en la
generaciéon de datos precisos para las politicas publicas. Dado que el DANE es un referente
a nivel nacional en la gestidon estadistica, la ausencia de integridad y modernizacion en sus
bases legales constituye un impedimento para establecer un manejo eficiente del gobierno
digital y pone en riesgo el cumplimiento de las obligaciones que marca la Constitucion
Politica de Colombia (1991). Asi, el presente estudio aborda una carencia importante en la
literatura sobre instituciones publicas en relacidon con la gestion documental, las bases de
datos juridicas y la efectividad en la atencion de los derechos fundamentales en el contexto
colombiano. Por estas razones, este examen facilita la formulacion de sugerencias practicas
que contribuyan a optimizar la administracion documental, reforzar el control interno y
asegurar el respeto a la legalidad en los procesos judiciales en desarrollo.

Cabe destacar que la presente investigacion se centra exclusivamente en la administracién
de documentos digitales de tutela en la Oficina Asesora Juridica del DANE, abarcando el
periodo comprendido entre 2022 y 2024, de manera que no se toman en consideracion
otras areas del derecho ni se incluye el trabajo en oficinas regionales del DANE. Esto a su
vez permite un enfoque detallado y especifico sobre los expedientes de tutela, al no tomar
en consideracion otros tipos de tramites legales o areas institucionales.

Desde el punto de vista metodoldgico, se adopta aqui un enfoque cualitativo descriptivo y
analitico, combinando la revisién documental, entrevistas semiestructuradas a funcionarios
clave y un analisis comparativo de casos con distintos niveles de gestion documental. El
estudio se desarrollé durante 2025, iniciando con la revision tedrica y normativa, seguido
del disefio y validacion de instrumentos, recoleccion y analisis de datos, y culminando con la
validacién interna de resultados.

El documento se presenta organizado en cinco secciones principales. Primero, se relaciona
el marco tedrico, donde se exploran conceptos esenciales y antecedentes relevantes sobre
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gestion documental, tutela y gobierno digital. En sequndo lugar, se describe la metodologia
utilizada, detallando el enfoque, instrumentos y proceso de investigacién. A continuacion,
se exponen los resultados, destacando los principales obstaculos y oportunidades. Para
finalizar, se presentan la discusién y las conclusiones, las que subrayan la necesidad de una
modernizacién integral que articule tecnologia, procesos y cultura organizacional para
superar las deficiencias estructurales y tecnoldgicas detectadas, fortalecer el control interno
y garantizar el cumplimiento legal, contribuyendo asi a una gestién documental eficaz que
proteja los derechos fundamentales y consolide la transparencia institucional en el contexto
del gobierno digital.

De esta manera, este estudio ofrece una vision integral y fundamentada que contribuye a la
mejora institucional y al avance del conocimiento en gestion documental publica, con un
enfoque humano que reconoce la importancia de garantizar el acceso efectivo a la justicia y
la transparencia en la administracion publica.

Marco Teorico

La consolidacion del gobierno digital se ha posicionado como un elemento transformador
en la administracion publica a nivel global, al integrar tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y fortalecer la relacion
entre Estado y ciudadania (Gil-Garcia, Helbig, & Ojo, 2018). Este proceso, sin embargo, no
puede entenderse de manera aislada, ya que su efectividad depende en gran medida de la
capacidad de las instituciones para garantizar la transparencia institucional, entendida
como la apertura y accesibilidad de la informacién publica que permite la rendicion de
cuentas y el control social (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010; Meijer & Bolivar, 2016). La
transparencia, a su vez, es un requisito indispensable para la proteccion efectiva de los
derechos fundamentales, dado que el acceso oportuno y confiable a la informacién publica
es una herramienta clave para que los ciudadanos puedan ejercer y defender sus derechos
constitucionales (Florini, 2007; Rodriguez & Sanchez, 2020).

Desde esta perspectiva integrada, el gobierno digital se configura como un medio para
materializar la transparencia y fortalecer la proteccion de derechos, siempre que se
garantice la interoperabilidad de los sistemas, la actualizacion constante de las bases de
datos y la existencia de mecanismos agiles para la atencién de reclamos y acciones legales,
como las tutelas en Colombia (Gonzalez & Pérez, 2021; Kuner, 2017). Sin embargo, la
literatura advierte que la digitalizacion por si sola no asegura estos fines; es necesario que
las transformaciones tecnolégicas vayan acompafiadas de una cultura organizacional
orientada a la apertura, la responsabilidad institucional y la participacion ciudadana (Criado
& Ramilo, 2016; Mergel, 2019).

A nivel global, se reconoce que la transparencia institucional fortalece la legitimidad
democratica y la gobernabilidad, mientras que la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales requiere que los sistemas digitales sean seguros, accesibles y respetuosos
de la privacidad y la equidad (Bertot et al., 2010; Kuner, 2017). Sin embargo, América Latina
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enfrenta desafios estructurales que dificultan esta integracién: la brecha digital,
caracterizada por desigualdades en infraestructura, acceso y capacitacion tecnoldgica,
limita el alcance y la efectividad del gobierno digital, afectando directamente la
transparencia y la proteccion de derechos (Rojas & Pérez, 2024; OCDE, 2024). También la
fragmentacién institucional y la falta de interoperabilidad —por ejemplo, que solo el 45% de
los paises latinoamericanos ha logrado superar— obstaculizan la coordinacion
interinstitucional y la implementacidon coherente de politicas publicas (OCDE, 2024).

En términos de transparencia y si bien buena parte de los paises la regién ha adoptado
leyes de acceso a la informacidn, su aplicacion efectiva resulta desigual y se ve afectada por
la persistencia de la corrupcion estructural, lo que mina la confianza ciudadana y dificulta la
defensa de los derechos fundamentales (Transparency International, 2023; Amnistia
Internacional, 2023). Es asi entonces como en este marco, el acceso a la informacién publica
se reconoce como un derecho facilitador de otros derechos humanos, esencial para la
participacion democratica y el control social (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2023; OAS,
2023).

En Colombia, este marco integrado encuentra un desarrollo normativo y politico relevante.
La Constitucidon Politica de 1991 establece el derecho al acceso a la informacién publica en
sus articulos 20, 74 y 270, y la Ley Estatutaria 1712 de 2014 unifica los criterios para
garantizar la transparencia y la proteccion de datos personales (Pérez, 2017; Ministerio TIC,
2022). La Politica de Gobierno Digital busca fortalecer la relacién Estado-ciudadano
mediante la provision de servicios digitales confiables, sequros y accesibles, alineados con
principios de legalidad, conservacién y transparencia (MinTIC, 2022; Fondo Adaptacion,
2024). En particular, la gestion documental eficiente y la actualizacién constante de bases de
datos juridicas son esenciales para la atencidn oportuna de acciones de tutela, que
protegen derechos fundamentales de manera inmediata (Gonzalez & Pérez, 2021; Corte
Constitucional, 2025).

No obstante, persisten retos asociados a la interoperabilidad, la capacitacion tecnoldgica y
la cultura organizacional, que limitan la plena materializacion de estos derechos en el
entorno digital colombiano (OCDE, 2024; Rojas & Pérez, 2024). Ademas, la proteccion de los
derechos digitales, incluyendo la privacidad y la no discriminacién algoritmica, constituye
un area emergente que requiere atencion para garantizar que la digitalizacion no genere
nuevas formas de exclusion o vulneracién (Garcia & Lopez, 2025; Kuner, 2017).

De esta manera, el gobierno digital, la transparencia institucional y la proteccion efectiva de
los derechos fundamentales conforman un tridngulo conceptual inseparable que debe
abordarse de manera integrada para avanzar en la modernizacion democratica y social,
tanto en el contexto global como en América Latina y Colombia. La superacién de las
brechas tecnolégicas, la la consolidacibn de marcos normativos robustos y el
fortalecimiento institucional son condiciones indispensables para que esta integracién se
traduzca en beneficios reales para la ciudadania y en un Estado mas eficiente, transparente
y garante de derechos.
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Con este marco por delante, resalta destacar que la gestién documental se constituye como
un elemento clave para materializar los objetivos del gobierno digital, al establecer reglas y
procesos para organizar, conservar y facilitar el acceso a la informacién institucional,
garantiza la integridad y trazabilidad necesarias para la transparencia y la rendicién de
cuentas (Archivo General de la Nacion, Acuerdo 060 de 2001; Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2024). Resulta l6gica entonces su especial relevancia en la administracion publica,
donde la capacidad de manejar adecuadamente los documentos administrativos y legales
determina la eficacia institucional y la proteccion de los derechos fundamentales (Rios &
Pérez, 2018; Gonzalez, 2017). En efecto, la gestion documental no solo soporta la eficiencia
operativa, sino que también constituye un mecanismo para asegurar el cumplimiento
normativo y la defensa juridica del Estado, aspectos fundamentales para fortalecer la
confianza ciudadanay la legitimidad institucional (L6pez, 2020).

De igual forma, la transicién hacia la digitalizacién de documentos y archivos electrénicos
representa una extensién natural de esta gestion, al facilitar el almacenamiento y
administracion de datos legales en formatos digitales con reconocimiento juridico y
proteccién adecuada (Cruz & Montoya, 2020). Este avance tecnolégico, sin embargo,
requiere no solo infraestructura y capacitacion, sino también de una cultura organizacional
que promueva la actualizacién y resguardo constante de la informacién, condicidén
indispensable para evitar errores y garantizar la continuidad de los procesos (Martinez &
Rojas, 2021; Romero, 2022). La experiencia del DANE ilustra como la falta de archivos
actualizados y organizados impacta negativamente la trazabilidad de las acciones legales,
comprometiendo el cumplimiento de los plazos judiciales y la supervision efectiva (Torres &
Guevara, 2023).

En este contexto, las bases de datos legales resultan en herramientas estratégicas que
permiten almacenar, clasificar y acceder a normativas, procedimientos y resoluciones
judiciales, facilitando la elaboracién de reportes estadisticos y la toma de decisiones
fundamentadas (L6pez & Sanchez, 2021), por lo que la calidad y actualizacién de estas bases
son determinantes para que las instituciones puedan responder a solicitudes legales y
gestionar riesgos juridicos con eficacia (Paredes & Acufia, 2020). En este orden de ideas, la
Corte Constitucional ha reiterado la importancia de respetar los tiempos de respuesta en las
acciones de tutela, estableciendo que la ausencia de mecanismos adecuados puede
configurar responsabilidad administrativa (Sentencia T-377/14; Salinas, 2018).

Asimismo, la tutela, en tanto mecanismo constitucional para la proteccién inmediata de
derechos fundamentales (Articulo 86, Constitucion Politica de Colombia, 1991), exige
respuestas rapidas y organizadas por parte de las entidades publicas (Gomez, 2020). La falta
de seguimiento y actualizacion documental no solo dificulta la ejecucion de decisiones
judiciales, sino que también afecta la confianza ciudadana y puede derivar en procesos
disciplinarios contra los funcionarios responsables (Upegui & Ramirez, 2019). Por tanto, la
trazabilidad documental resulta en un requisito indispensable para garantizar la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidn publica (Archivo General de la Nacién,
2022).
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En consonancia con las politicas de gobierno digital, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC)
han promovido la implementaciéon de sistemas de informacion unificados que promueven
la interoperabilidad y automatizacion de procesos, elementos esenciales para una gestion
eficiente de tutelas y otros procedimientos legales (CONPES 3701; Gémez & Arévalo, 2023).
No obstante, persisten desafios estructurales como la ausencia de interoperabilidad,
insuficiencia de inversion tecnoldégica y resistencia al cambio, que limitan el
aprovechamiento pleno de estas herramientas (Herrera, 2022). Estudios recientes en
Colombia ponen de manifiesto que la adopcién de sistemas automatizados para la gestidn
de tutelas reduce los tiempos de respuesta, mejora el cumplimiento judicial y optimiza la
generacién de estadisticas, confirmando asi la importancia de integrar gestion documental,
digitalizacién y bases de datos legales en aras de fortalecer la administracion publica (Mora
& Diaz, 2022; Barreto & Velasquez, 2019).

En definitiva, la gestién documental y la calidad de las bases de datos legales constituyen
elementos inseparables de la transparencia, la trazabilidad y el cumplimiento judicial en el
sector publico. Su integracion efectiva resulta indispensable para garantizar respuestas
agiles, confiables y transparentes en procesos sensibles como las acciones de tutela,
consolidando asi un gobierno digital eficiente y respetuoso de los derechos fundamentales.

Método

La presente investigacién ha sido desarrolla a través de un enfoque cualitativo, con caracter
descriptivo y analitico. Su propésito fundamental es comprender e interpretar un problema
especifico dentro de una institucion publica, en este caso, la Oficina Asesora Juridica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). De esta forma, la naturaleza
descriptiva del estudio radica en identificar y definir las insuficiencias relacionadas con la
actualizacién y digitalizacion de los expedientes de tutela, mientras que su dimension
analitica se orienta a explorar como éstas afectan la eficacia institucional, el cumplimiento
de la normativa vigente y la trazabilidad administrativa de los procesos juridicos. La misma
se llevd a cabo en la Oficina Asesora Juridica del DANE, ubicada en Bogota D.C., Colombia.
La proximidad del coautor, quien trabaja directamente en dicha oficina, facilit6é el acceso a
fuentes documentales internas y la realizacion de entrevistas, enriqueciendo asi la calidad y
profundidad del analisis.

A su vez, el analisis se inscribe dentro de la epistemologia interpretativa, propia de las
ciencias sociales y juridicas, en busqueda de comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los actores involucrados y el contexto institucional. Es decir, se adopta un
enfoque interdisciplinario al integrar conceptos y herramientas provenientes de la
archivistica, el derecho procesal constitucional, la administraciéon publica y la ciencia de la
informacion. Este marco permite abordar el estudio desde la complejidad del gobierno
digital y la necesidad de eficacia institucional, reconociendo por tanto la interaccién entre
tecnologia, normatividad y cultura organizacional.

07 WORKING PAPER - VOL. 6 NUM. 6




EVALUACION DE LA GESTION DOCUMENTAL DE TUTELAS EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS
(DANE): ASPECTOS CRITICOS EN LA ADMINISTRACION DIGITAL (2022-2024)

Para la recoleccion y andlisis de datos se emplearon tres instrumentos principales:

¢ Revision documental: Se realizé un examen exhaustivo de decisiones de tutela, bases de
datos institucionales, reportes de la gestion legal del DANE correspondientes al periodo
2020-2024, asi como guias de archivo y normativas internas vinculadas con la gestién
documental. Esta permitié identificar patrones, deficiencias y avances en la
administracion de los expedientes.

e Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo seis entrevistas con formato
semiabierto a informantes clave de la Oficina Juridica y de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del DANE. La seleccion de los entrevistados se realiz6 mediante un
muestreo intencionado, privilegiando a quienes poseen conocimiento directo y
experiencia en los procesos documentales y tecnoldgicos. Estas entrevistas aportaron
informacién cualitativa valiosa sobre las practicas, percepciones y retos institucionales.

e Comparacion de casos: Se disefid una tabla de comparacién para evaluar de manera
cruzada los expedientes con seguimiento efectivo frente a aquellos que presentan
demoras o inconsistencias en la documentacion. Esta comparacion se fundamentd en
métricas objetivas, como el cumplimiento de fechas legales y la coherencia documental,
permitiendo asi contrastar la gestion documental en diferentes escenarios y profundizar
en sus implicaciones.

El desarrollo de la investigacidon siguié una secuencia légica y rigurosa, comenzando con
una revision tedrica y normativa durante los meses de enero y febrero de 2025, que sent6
las bases conceptuales y legales para el analisis. En marzo de 2025 se procedio al disefio y
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asegurando su pertinencia y
adecuacioén al contexto institucional.

La recoleccién de datos, tanto documental como a través de entrevistas, se llevé a cabo en
abril de 2025, aprovechando la cercania institucional del coautor para facilitar el acceso y la
interaccién con los participantes. Posteriormente, entre mayo y junio de 2025, se realizo el
analisis de la informacién obtenida, aplicando técnicas de triangulacion para garantizar la
validez y confiabilidad de los hallazgos. Finalmente, en junio de 2025 se procedié a la
redaccion de los resultados y se efectud una validacion interna con los actores involucrados,
lo que permitié afinar interpretaciones y asegurar la pertinencia de las conclusiones.

Resultados

Los resultados obtenidos en la Oficina Asesora Juridica del DANE evidencian falencias
significativas en la actualizacion y organizacién documental de las acciones de tutela, que
afectan directamente la eficiencia institucional, el cumplimiento legal y la generacion de
estadisticas juridicas confiables. En efecto, se observo que el 78% de los documentos de tu-
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tela analizados entre 2022 y 2024 carecen de un seguimiento documental digital adecuado,
manifestado en archivos repetidos, ausencia de autos judiciales y respuestas sin radicacion
oficial en la plataforma digital. Esta situacién refleja una gestion fragmentada y
desarticulada que compromete la integridad, trazabilidad y transparencia de los procesos
legales, aspectos fundamentales para la rendicion de cuentas y el control social (Archivo
General de la Nacion, Acuerdo 060 de 2001; Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024).

Cabe destacar que la observacion sobre la falta de seguimiento digital en algunas tutelas,
que se tramitaron uUnicamente por medio de correos electréonicos sin registrar los
documentos en el sistema, proviene de la experiencia directa del equipo responsable de la
elaboracion del presente analisis, quien trabaja en la Oficina Asesora Juridica del DANE. Esta
percepcién interna evidencia la ausencia de una cultura organizacional plenamente
orientada a la gestion documental eficiente, lo que coincide con lo sefialado por Romero
(2022) respecto de las limitaciones que genera la falta de planificacion documental en la
implementacion de sistemas digitales en entidades publicas. Por ende, estas deficiencias no
solo afectan la gestién interna, sino que también repercuten en la confianza ciudadanay la
legitimidad institucional (Rios & Pérez, 2018).

Respecto del impacto en la eficiencia institucional, los plazos promedio de respuesta en
materia legal exceden los 10 dias habiles en un 60% de los casos estudiados, vulnerando la
obligacion constitucional de prontitud establecida para las acciones de tutela (Articulo 86,
Constitucién Politica de Colombia, 1991). Por lo tanto, el resulta de estas demoras han
generado advertencias judiciales y un incremento en las acciones de tutela por desacato,
afectando la imagen institucional y la gobernabilidad (Gémez, 2020; Upegui & Ramirez,
2019). De hecho, estudios como los de Mora y Diaz (2022) y Barreto y Velasquez (2019)
confirman que la falta de actualizacion documental y la gestion manual prolongan los
tiempos de respuesta y disminuyen la eficiencia institucional.

En lo concerniente a los sistemas de informacion, la herramienta tecnolégica empleada por
la Oficina Juridica del DANE no esta conectada con otros sistemas internos, lo que provoca
duplicidad de registros y limita el seguimiento integral entre areas. Solo el 22% de las
tutelas cuenta con documentacion completa y metadatos actualizados, lo que sin dudas
refleja un bajo nivel de interoperabilidad y gestién de la informacién (CONPES 3701;
Herrera, 2022). Esta fragmentacion tecnoldgica afecta tanto la calidad de la informacion
para la toma de decisiones como la generacion de estadisticas juridicas confiables, lo que
lleva a limitar la capacidad institucional para identificar riesgos y responder oportunamente
(Lépez & Sanchez, 2021; Paredes & Acuia, 2020). Esto no se condice, asi como con lo
planteado por Gomez y Arévalo (2023), quienes sostienen que la interoperabilidad y
automatizacién son esenciales para una gestion eficiente de tutelas, facilitando el registro,
consulta y seguimiento sin depender exclusivamente de procesos manuales.

A fines de ilustrar estos datos, se presenta la Tabla 1, la que sintetiza los indicadores clave
que reflejan la magnitud de estas problematicas:
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Tabla 1.
Indicadores clave en la gestion de tutelas (2022-2024)

Expedientes digitales incompletos 78% Faltan fallos, oficios o pruebas

Cuentan con radicaciény

Tutelas con trazabilidad efectiva 22% o
actualizacion

Tiempos de respuesta mayor a 10 dias 60% Retrasos por revisién manual

Casos con riesgos de desacato judicial 18% Por incumplimiento de plazos

Fuente: Elaboracién propia con base en expedientes del DANE (2022-2024).

Un andlisis aun mas detallado de estos indicadores permite comprender con mayor
precision las consecuencias practicas de las falencias documentales. Por ejemplo, el alto
porcentaje de expedientes digitales incompletos (78%) implica que una gran mayoria de los
procesos carece de informacion esencial para su seguimiento y control, lo que dificulta la
toma de decisiones oportunas y fundamentadas, tal como advierte el marco teérico sobre la
importancia de la integridad y disponibilidad documental (Archivo General de la Nacién,
2001; Ministerio de Justicia y del Derecho, 2024). Asimismo, la baja trazabilidad efectiva
(22%) indica que solo una minoria de tutelas cuenta con registros completos y actualizados,
lo que limita la capacidad institucional para monitorear el avance y cumplimiento de las
ordenes judiciales, un aspecto clave para la transparencia y supervisién (Romero, 2022;
Gomez & Arévalo, 2023). Por otra parte, el hecho de que en el 60% de los casos los tiempos
de respuesta superen los 10 dias habiles evidencia retrasos significativos que contravienen
la obligacion constitucional de prontitud, aumentando el riesgo de sanciones y desacatos,
como lo refleja el 18% de casos con riesgo judicial. Estos datos, en conjunto, evidencian un
circulo vicioso donde la falta de organizacion documental afecta la eficiencia y el
cumplimiento legal, lo que a su vez puede generar mayores procesos judiciales y desgaste
institucional, tal como se conceptualiza en el marco tedrico (Gémez, 2020; Salinas, 2018).

No obstante, es dable mencionar que este tipo de problematica no es exclusiva del DANE;
sin embargo, para dimensionar adecuadamente su alcance, resulta pertinente compararla
con otras entidades publicas de similar nivel en Colombia. Diagnosticos recientes realizados
en instituciones como la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Secretaria General del Ministerio de Justicia han
evidenciado retos similares en cuanto a la actualizaciéon y organizacién documental, aunque
con avances significativos en la implementacion de programas de gestién documental.
Estos programas incluyen planes de trabajo especificos, fortalecimiento de equipos
especializados y procesos de modernizacion tecnoldgica, alineados con los lineamientos del
Archivo General de la Nacién, lo que ha permitido mejorar la trazabilidad y la
interoperabilidad de sus sistemas, reducir los tiempos de respuesta y aumentar la calidad
de la informacion disponible para la toma de decisiones (Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, 2024; Ministerio de Ambiente, 2024; Ministerio de Justicia, 2024).
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Por ejemplo, el Programa de Gestién Documental 2024-2028 de la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas establece metas concretas para la actualizacion y digitalizacion de
expedientes, asi como la articulacidon con sistemas de gestién de calidad, evidenciando un
avance estructurado que contrasta con las limitaciones observadas en el DANE (Camara de
Comercio de Manizales por Caldas, 2024). De manera similar, el sector ambiente ha
avanzado en la formulacion de politicas sectoriales que contemplan diagndsticos integrales
y planes diferenciales para modernizar la gestion documental segun las capacidades
institucionales, lo que refleja una tendencia creciente hacia la profesionalizacion y
sistematizacién en el sector publico colombiano (Ministerio de Ambiente, 2024). Estos
esfuerzos sectoriales se traducen en que mas del 50% de estas entidades cuentan con
equipos de gestion documental con perfiles definidos y sistemas tecnoldgicos en proceso
de integracion, lo que contrasta con las limitaciones observadas en el DANE (Mesa Sectorial
de Gestion Documental, 2022).

Esta comparacion interna revela que, aunque la problematica de gestién documental es un
desafio comun en el sector publico colombiano, existen diferencias sustanciales en el nivel
de avance y capacidad institucional. En consecuencia, se subraya la necesidad de fortalecer
procesos especificos en el DANE para alcanzar estandares similares y garantizar la
eficiencia, transparencia y cumplimiento legal requeridos en la gestién de las acciones de
tutela. De esta manera, el andlisis comparativo no solo contextualiza las falencias del DANE,
sino que también orienta las prioridades de mejora hacia la adopcion de buenas practicas
ya implementadas en otras entidades del Estado.

En un contexto mas amplio como el regional, también se evidencia que tanto la
heterogeneidad normativa como la falta de coordinacion dificultan la implementacion de
sistemas integrados de gestion documental en América Latina. En efecto, la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA, 2023) y la OCDE (2024) sefialan que solo un porcentaje
limitado de paises cuenta con sistemas interoperables y actualizados que permitan una
gestion eficiente de la informacion juridica, afectando la transparencia y la proteccion de
derechos fundamentales. Si bien Colombia posee un marco normativo robusto, contindan
los retos en la implementacién efectiva, la cultura organizacional y la integracién
tecnoldgica, reflejados en las falencias sefialadas.

Por esto lo expresado, resulta evidente entonces que para mejorar la eficiencia institucional,
el cumplimiento legal y la generacidn de estadisticas juridicas en la Oficina Asesora Juridica
del DANE, es indispensable fortalecer la actualizacién y organizacion de las bases de datos y
expedientes digitales, promover la interoperabilidad de los sistemas de informacién y
fomentar una cultura organizacional orientada a la gestion documental eficiente, en linea
con los estdndares nacionales e internacionales. Ademas, estas acciones se encuentran en
sintonia con los lineamientos del Programa de Gestién Documental (PGD) del DANE, que
contempla la actualizacion de instrumentos archivisticos, la articulacion de la gestidn
documental con los procesos misionales y transversales, y la construccion de habilitadores
tecnoldgicos para la conservaciéon y disposiciéon adecuada de la informacion (DANE, 2021;
DANE, 2023).
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Desde una perspectiva prospectiva, la adopcion de un sistema integrado y automatizado
permitiria gestionar en tiempo real las acciones de tutela, garantizando la trazabilidad
completa desde la radicacidon hasta la resolucién final. La implementacion de protocolos
claros para la actualizacion y resguardo documental, junto con la capacitacién continua del
personal, contribuiria a reducir los tiempos de respuesta y minimizar los riesgos de
desacato judicial. Asimismo, la interoperabilidad entre sistemas internos facilitaria la
generacién de estadisticas juridicas precisas y oportunas, fortaleciendo la toma de
decisiones y el control interno. Estas propuestas se alinean con la modernizacién del
sistema de gestion documental que el DANE ha venido impulsando, orientada a superar
deficiencias en la conservacion, preservacion y disposicién de los registros, y a articular la
gestion documental con los procesos institucionales (DANE, 2021; DANE, 2022).

En definitiva, la modernizacion tecnoldgica debe ir acompafiada de un cambio cultural que
promueva la responsabilidad documental y la transparencia, aspectos que insoslayables
para el cumplimiento de la mision institucional del DANE y garantizar la proteccion efectiva
de los derechos fundamentales en el marco del gobierno digital. Este enfoque integral
responde a las mejores practicas regionales y a las recomendaciones de organismos
internacionales, quienes enfatizan sobre la necesidad de combinar tecnologia, procesos y
cultura organizacional para el logro de una gestion documental eficiente y sostenible.

En aras de avanzar hacia esta gestién deseable, resulta imprescindible que el DANE
implemente un sistema integrado de gestion de archivos judiciales que facilite la
interoperabilidad con otras areas de la entidad. Este sistema debe permitir un flujo
continuo y seguro de la informacién, garantizando la trazabilidad completa de los procesos
y evitando la duplicidad o pérdida de documentos, ya que la compatibilidad tecnolégica
entre sistemas internos es un requisito perentorio para superar las actuales limitaciones y
fortalecer la capacidad institucional para responder con prontitud y precisién a las acciones
de tutela.

Por estos motivos, resulta indispensable disefiar y ejecutar una politica institucional clara y
sostenida de actualizacion documental, que contemple la revision periddica de expedientes
y la designacién de responsables especificos para su cumplimiento. Esta politica debe
articularse con los instrumentos archivisticos existentes, como el Plan Institucional de
Archivos (PINAR) y el Programa de Gestién Documental (PGD), y a su vez acompafiada por
mecanismos de seguimiento y control que permitan identificar oportunamente
desviaciones y adoptar medidas correctivas. La actualizacién constante de los documentos
es clave para mantener la integridad y confiabilidad de la informacién juridica, asi como
para garantizar el cumplimiento de los plazos legales.

En paralelo, la capacitacion continua del personal juridico y administrativo en gestién digital
de documentos debe constituirse en una prioridad. La formacion debe ir mas alld de
aspectos técnicos, incluyendo el desarrollo de competencias culturales que promuevan una
actitud proactiva hacia la innovacién, la responsabilidad documental y la transparencia. El
fortalecimiento del capital humano es vital para que las herramientas tecnoldgicas y los
procesos diseflados se utilicen adecuadamente y generen los resultados esperados en
términos de eficiencia y calidad.
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Adicionalmente, estos aspectos deben fortalecerse con el fomento de revisiones internas
regulares sobre la trazabilidad legal de los expedientes, que permitan evaluar la correcta
aplicacion de los protocolos y detectar posibles cuellos de botella o incumplimientos. Es
decir, auditorias internas sistematicas y orientadas a la mejora continua, que involucren a
los diferentes actores responsables y promuevan una cultura de rendiciéon de cuentas y
autocontrol.

Finalmente, se recomienda llevar a cabo estudios comparativos adicionales a fin de
contrastar la situacion del DANE con otras organizaciones publicas a nivel nacional, ya que
se trata de un ejercicio que permite identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y
estrategias exitosas que puedan ser adaptadas al contexto especifico del DANE, facilitando
la toma de decisiones informadas y la formulacién de planes de mejora mas efectivos.

Estas propuestas de accién, alineadas con los lineamientos del Programa de Gestién
Documental del DANE y las normativas archivisticas nacionales, constituyen un camino
integral para superar las deficiencias actuales. Su implementacién contribuira a fortalecer la
infraestructura tecnolégica, optimizar los procesos, desarrollar el talento humano y
consolidar una cultura organizacional orientada a la excelencia en la gestion documental,
aspectos todos esenciales para garantizar la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales y la eficiencia institucional en el marco del gobierno digital.

Discusion y Conclusion

Analizar la gestion documental en la Oficina Asesora Juridica del DANE permite observar
como las practicas cotidianas de archivo y administracién de informacion inciden
directamente en la capacidad institucional para cumplir con sus funciones legales y
misionales. Los datos muestran que la fragmentacidon en los procesos, la ausencia de
interoperabilidad tecnolégica y la baja actualizacién de expedientes no son solo problemas
operativos, sino sintomas de una desconexion mas profunda respecto de los principios
tedricos que rigen la gestion documental contemporanea (Archivo General de la Nacién,
2001; CONPES 3701).

Autores como Garcia-Morales (2013) han definido la gestiéon documental como un proceso
integral que abarca la creacién, uso, mantenimiento, retencién y preservacion de
documentos, asegurando su integridad y disponibilidad a lo largo de todo su ciclo vital. Este
enfoque, recogido en modelos como el Modelo de Gestién Documental y Administracion de
Archivos (MGDA) del Archivo General de la Nacion, insiste en la articulacion de componentes
estratégicos, tecnolégicos y culturales para lograr una funcidon archivistica efectiva y
sostenible (Archivo General de la Nacién, 2023). Sin embargo, la realidad observada en el
DANE evidencia que la gestién documental se ha limitado, en muchos casos, a acciones
aisladas y manuales que dificultan la trazabilidad y la transparencia, pilares fundamentales
en la administracion publica segun la literatura especializada (Cruz Mundet & Mikelarena,
1998).
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La ausencia de interoperabilidad entre sistemas internos, reflejada en la baja proporcién de
expedientes completos y actualizados, limita la capacidad de respuesta institucional y la
generacién de estadisticas juridicas confiables. Este hallazgo confirma lo sefialado por Pérez
Vasquez y Rodriguez Vasquez (2020), quienes advierten que la interoperabilidad es clave
para compartir informacién entre organismos y garantizar una gestion eficiente en el
entorno digital. Cuando los sistemas no dialogan entre si, se multiplican los riesgos de
duplicidad, la pérdida de informacién y los retrasos en la atencion de procesos legales,
aspectos que afectan tanto a la eficiencia institucional como a la confianza ciudadana.

Por otro lado, y como se ha observado aqui, la cultura organizacional juega un papel
determinante: la automatizaciéon y la comunicacion efectiva dentro de las organizaciones
publicas solo prosperan cuando existe un liderazgo comprometido y una cultura que valore
la innovacion y la adaptacién al cambio (Rodriguez, Castellanos y Ramirez ,2019). En el caso
del DANE, la resistencia a la digitalizacion y la falta de capacitacién continua han perpetuado
practicas que dificultan la modernizacion de la gestion documental, a pesar de los avances
normativos y tecnoldgicos disponibles (Romero, 2022).

No menos relevante resulta la relacion entre gestién documental y proteccién de derechos
fundamentales. La normativa colombiana, en linea con recomendaciones internacionales,
subraya que los archivos institucionales no solo constituyen herramientas administrativas,
sino también garantias para la memoria, la transparencia y el acceso a la justicia (Archivo
General de la Nacién, 2001). La ausencia de registros completos y actualizados puede
traducirse en vulneraciones a derechos, demoras en la resolucién de tutelas y, en Ultima
instancia, en una pérdida de legitimidad institucional (Gomez & Arévalo, 2023).

La comparacién con otras entidades publicas del pais revela que, aunque los desafios son
comunes, existen diferencias notables en el nivel de avance y profesionalizacion.
Instituciones que han adoptado politicas sectoriales, fortalecido equipos especializados y
articulado sus sistemas tecnolégicos han logrado mejoras tangibles en trazabilidad,
tiempos de respuesta y calidad de la informacion, poniendo de manifiesto la importancia de
una gestion documental concebida como proceso estratégico y no meramente operativo
(Camara de Comercio de Manizales por Caldas, 2024; Ministerio de Ambiente, 2024,
Ministerio de Justicia, 2024).

De esta manera, la investigacién denota un claro vinculo entre la falta de actualizacion de
los expedientes de tutela y la reduccion de la efectividad institucional del DANE, situacion
que no solo pone en peligro el cumplimiento de la ley, sino que también restringe la
generacién de estadisticas sobre derechos fundamentales. En definitiva, es el Estado en
situacion de riesgo legal y de imagen.

En suma, la evidencia empirica y la literatura especializada convergen en sefialar que la
modernizacién de la gestién documental en el DANE debe ir mas alla de la mera
digitalizacién, incorporando una vision sistémica que integre tecnologia, procesos y cultura
organizacional por cuanto sélo asi sera posible garantizar la trazabilidad completa de las
acciones de tutela, el cumplimiento de los plazos legales y la generacion de estadisticas juri-
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dicas confiables, contribuyendo a la transparencia, eficiencia y proteccion de los derechos
fundamentales en el contexto del gobierno digital.

Por consiguiente, los resultados obtenidos del analisis en la Oficina Asesora Juridica del
DANE confirman que la gestién documental no puede reducirse a un conjunto de tareas
administrativas, sino que constituye un eje transversal para la eficiencia, la transparencia y
la proteccién de derechos en la administracion publica (Archivo General de la Nacién, 2001;
Palma Villalén, 2013). La evidencia empirica muestra que la fragmentacion tecnoldgica, la
falta de actualizacidn sistematica y la ausencia de una cultura organizacional orientada a la
gestion documental impactan negativamente la capacidad institucional para cumplir con
sus funciones legales y generar informacién confiable para la toma de decisiones (Romero,
2022).

Estos hallazgos reafirman la necesidad de adoptar una visidon sistémica e integral de la
gestion documental, en la que la tecnologia, los procesos y la cultura organizacional se
articulen de manera coherente (Archivo General de la Nacién, 2023; Pérez Vasquez &
Rodriguez Vasquez, 2020). Solo de esta manera serd posible garantizar la trazabilidad
completa de las acciones de tutela, el cumplimiento de los plazos legales y la generacion de
estadisticas juridicas de calidad, contribuyendo a la transparencia, la eficiencia y la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales en el contexto del gobierno digital
(Gébmez & Arévalo, 2023).

finalmente, la experiencia del DANE ilustra como la modernizacién de la gestion
documental exige no solo inversiones en tecnologia, sino también liderazgos
comprometidos, capacitacion continua y una apuesta institucional por la innovacion y la
mejora permanente (Rodriguez et al., 2019). Este enfoque, alineado con los principios
tedricos y normativos, es el que permitira transformar la gestién documental en un
verdadero motor de legitimidad, confianza y servicio publico. En definitiva, la superacién de
las actuales limitaciones dependera de la capacidad del DANE para integrar estos elementos
de manera coherente, promoviendo una cultura organizacional que valore la
responsabilidad documental y la transparencia como pilares fundamentales para la
proteccion de los derechos y la eficiencia institucional.
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