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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar y comprender los factores que fomentan
la adopcion de las billeteras digitales en adelante (E-Wallet) en Colombia, un pais que ha
experimentado un creciente interés por las soluciones de pago digital y un desarrollo
constante en el marco de la inclusion financiera. Examinando aspectos clave como las
coyunturas generacionales, la educacién digital, la confianza y la percepcion de seguridad
en las plataformas digitales, la facilidad de uso y el acceso a dispositivos méviles e internet,
entre otros, que influyen en la aceptacién de estos instrumentos financieros en diferentes
segmentos de la poblacion colombiana.
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ANALISIS DE LOS FACTORESQUE INCENTIVAN LA ADOPCIONDE LAS E-WALLET EN COLOMBIA

El objeto y resultados de este estudio puede proporcionar una perspectiva relevante para
personas y empresas que recolectan informacion acerca de E-Wallet en Colombia,
permitiendo identificar desafios y oportunidades de mejora en el sector Fintech y el sector
financiero tradicional bajo disefio de estrategias para la promocion de su uso.

Palabras clave:

Billeteras digitales, inclusion financiera, accesibilidad, interoperabilidad, pagos digitales,
soluciones Fintech.

Abstract

This article aims to identify and understand the factors that encourage the adoption of
digital Wallet (E- Wallet) in Colombia, a country that has experienced a growing interest in
digital payment solutions and a constant development within the framework of financial
inclusion. Examining key aspects such as generational conjunctures, digital education, trust
and perception of security in digital platforms, ease of use and access to mobile devices and
internet, among others, that influence the acceptance of these financial instruments in
different segments of the Colombian population.

The results of the study can provide valuable information and/or recommendations for
companies and individuals in the designof strategies that promote the use of electronic
Wallet in Colombia, in additionto identifying challenges and opportunities in the financial
and technological sector (Fintech).

Keywords:

DigitalWallet, financial inclusion,accessibility, interoperability, digital payments,Fintech solutions.

Objetivos

1.0bjetivo General

Determinar aspectos que incentivan la adopcion y el uso de las E- Wallet en Colombia
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2.0bjetivos Especificos

e Establecer las caracteristicas que impulsan a los usuarios a manejar las E-Wallet de
acuerdo con variables como seguridad y facilidades de uso.

* Analizar demograficamente el uso de las E-Wallet de acuerdo con el género, edad, nivel
educativo y lugar de residencia.

e Evaluar los obstaculos a los que se enfrentan los usuarios y su influencia en la adopcién
de las E-Wallet

Introduccion - Marco tedrico

En la actualidad, las herramientas digitales y la transformaciéon global impulsada por las
tecnologias han revolucionado la manera en que se gestionan los pagos, las transaccionesy
el dinero. En Colombia, el panorama financiero estd experimentando un crecimiento
acelerado, impulsado por el acceso cada vez mas amplio a redes e Internet, y la necesidad
de ofrecer soluciones que faciliten transacciones rapidas y seguras. A esto se suma la
creciente penetracién de dispositivos moéviles y los avances tecnoldgicos a lo largo del
tiempo, lo que ha permitido una mayor integracion de soluciones digitales en el sistema
financiero del pais.

Sin embargo, la adopcién de las E-Wallet como instrumentos financieros en la economia
colombiana no ha sido ni inmediata, ni tampoco 6ptima. Factores como la percepcion de
seguridad, la confianza en las plataformas, la inclusién financiera y la alfabetizacién digital
actuan como barreras que dificultan su uso y expansion gradual. Este estudio tiene como
objetivo, mediante un analisis de factores y caracteristicas, proporcionar una visidén clara
sobre cémo los colombianos interactdan con estas herramientas, el comportamiento de los
usuarios y las oportunidades de desarrollo que podrian facilitar la integracién de estos
servicios financieros en el sistema econémico del pais.

Segun Valencia (2024), la crisis global derivada de la pandemia por COVID-19 ha impulsado
diversas iniciativas y politicas orientadas a promover la recuperacion de las industrias y el
consumo mediante la inclusién financiera. Estas estrategias buscan enfrentar los desafios
econdmicos, destacando el uso de herramientas Fintech como clave para la reconstruccion
y el fortalecimiento de las economias en los paises en desarrollo. En este contexto, los
gobiernos fomentan una adopcién mas eficiente de estas tecnologias, especialmente las E-
Wallet, las cuales, gracias a su facil acceso a través de redes e Internet, tienen el potencial
de dinamizar el intercambio comercial, facilitando la compra - venta de bienes y/o servicios.
En este sentido, Garcia-Arango (2024) sefiala que el sector comercial y Fintech en Colombia
esta experimentando un crecimiento significativo, impulsado por factores sociales y coyun-
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turales. La falta de acceso al sistema bancario ha generado cambios en el mercado,
favoreciendo la creacién de nuevos modelos de negocio. Esta transformacién ha impulsado
el desarrollo de soluciones centradas en el cliente, buscando mayor eficiencia, agilidad y
valor agregado en todas las etapas de produccion, comercializacién y de servicios.

Por otra parte, Bermeo (2024), sefiala que la alfabetizacion digital esta estrechamente
vinculada con la educacién financiera, los factores y/o condiciones sociales. Su investigacién
revela que, aunque el uso de teléfonos moviles en Colombia crece rapidamente, la adopcidn
de tecnologias Fintech avanza a un ritmo mas lento. De hecho, la mayoria de los usuarios en
el estudio no conocen los términos "Fintech" o "E- Wallet", a pesar de que los utilizan con
frecuencia. Respectivamente y bajo un enfoque similar, Gomez (2024), analiza el impacto y
las percepciones en torno a la seguridad, confianza, riesgo y privacidad asociados con la
adopcion de monederos electrénicos y la banca digital en Colombia. Su estudio se centra
principalmente en la generacién Z, o 'Centennials', un grupo demografico conocido por su
vision global y sus caracteristicas intrinsecas como nativos digitales. La percepcion de este
grupo sobre temas de seguridad y riesgo esta estrechamente vinculada a su conciencia
sobre el uso adecuado e intencional de estas herramientas.

De acuerdo con Ledn (2021), las E-walet son herramientas financieras que operan sin la
necesidad de licencias bancarias, permitiendo realizar depoésitos y transferencias
electrénicas. Gracias a los avances tecnolégicos y al crecimiento del sector en Colombia, se
espera que se implementen y optimicen mas servicios relacionados con estas plataformas.
No obstante, a pesar de no requerir una licencia bancaria, las E-Wallet estan sujetas a
regulacién en el pais. En este sentido, deben cumplir con los requisitos establecidos en el
Decreto 1789 de 2021 y la Ley 2069 de 2020, que regulan el uso de firmas electrénicas y
digitales, asi como los servicios financieros basados en tecnologia. Por su parte, este
Decreto destaca algunos puntos clave, como la promocion de la firma electrénica como
herramientas para impulsar la innovacion y la transformacién digital. Asimismo, establece
la equivalencia funcional, lo que significa que la firma digital tiene la misma validez legal
que un documento fisico, sin perder esta validez por ser digital y de igual manera la define
como un valor agregado a los documentos, que garantiza que no han sido modificados.

En complemento a esta perspectiva, Lopez (2024),sostiene que la identidad, autenticacion y
seguridad de la informacidn son factores esenciales en la implementacién y confianza como
soluciones tecnolégicas. Tomando esto y trasladandolo a la adopcién de pagos digitales.
IDEMIA trabaja con entidades del sector financiero y con otras entidades publicas como la
Registraduria Nacional del Estado Civil y la Superintendencia Financiera de Colombia, con el
objetivo de impulsar la modernizacion del sistema financiero, han desarrollado sistemas de
reconocimiento facial y biometria en colaboracién con IDEMIA, una empresa especializada
en seguridad. Estos sistemas estan disefiados para garantizar el control y la seguridad en
los servicios financieros, lo que, a su vez, incrementa la credibilidad, confianza, rapidez y
precision en el uso de estas plataformas.
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Materiales y Métodos

Para el desarrollo y alcance de los objetivos, se emple6é una metodologia de caracter mixto
de recopilacién de informacién, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo. En primer
lugar, se realiz6 un analisis cualitativo para comprender las experiencias y percepciones
relacionadas con el uso de E-Wallet en Colombia. Posteriormente, se llevé a cabo un analisis
cuantitativo, a través de una encuesta aplicada entre el 29 de enero y el 7 de febrero de
2025, con el fin de obtener datos demograficos y evaluar el grado de adopcidén de estas
herramientas digitales en el pais por medio de una serie de preguntas que se han
determinado con el fin de responder al objetivo general y objetivos especificos de este
articulo.

El tamafio de la muestra fue determinado y calculado con un margen de confianza del 95%,
tomando como referencia la poblacion de Colombia en 2023, que, segun el DANE (2023),era
de 52.7 millones de personas. Para este calculo, se utilizd la siguiente formula para
determinar el tamafio de la muestra.

donde:
z4.p-(1-P
n= (1-P)
eﬁ
Tabla 1.

Meétodo utilizado

Resultado de la aplicacién de las variables de la formular, en
tamafio de la muestra +/-385 este caso la poblacion total a encuestar es de 385 personas
como minimo

Este valor se obtiene de tablas de distribucién normal o
Valor de la distribucién Estandar 1,96 mediante calculadoras estadisticas. Por ejemplo, para un
nivel de confianza del 95%, Z = 1.96.

Este valor puede obtenerse de estudios previos,
Proporcién estimada 50% conocimiento experto o, en ausencia de informacién previa,
se asume P = 0.5, que maximiza el tamafio de la muestra.

Se da de acuerdo con el nivel de confianza que para este

margen de error +/- 5% fpi
9 andlisis es del 95% por lo cual el margen de error es del 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el calculo realizado mediante la férmula, se establecié que la muestra debe incluir a
385 personas encuestadas, lo que asegura un analisis preciso y objetivo sobre la adopcion,
percepcién y uso de las E- Wallet en Colombia.

Una vez realizada dicha encuesta, se procedio a elaborar un diagnéstico utilizando métodos
descriptivos que permiten identificar los factores y caracteristicas mas relevantes segun los
habitos de uso de la poblacion encuestada. Estos factores se han clasificado en tres grupos
para su analisis: Uso, Seguridad y Obstaculos, estableciendo una relacion entre ellos.
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Resultados y discusion

1.Analisis de resultados

1.1.Uso de E-Wallet en Colombia - Factores que incentivan la adopcién
de las E-Wallet

Los resultados destacan que las principales razones para el uso de una E-wallet son la
seqguridad ofrecida, comodidad y rapidez, funcionalidades adicionales, facilidad de
interoperabilidad (transacciones) con otros bancos y su aceptacion en diversos comercios.

La encuesta también concluye que los usuarios prefieren el teléfono mévil como su
principal dispositivo para realizar transacciones. Los resultados indican que la razén mas
comun para utilizar una E-Wallet es la realizaciéon de transferencias a terceros o pagos
habituales, los cuales representan el 53% de las transacciones. Esto incluye pagos
cotidianos, como compras en tiendas de barrio, recargas de saldo o envios de dinero a
amigos y familiares.

Asimismo, se destaca que las compras en linea constituyen el 18% de los pagos realizados,
seqguidas por el ahorro con un 13% y el pago de servicios con un 12%, respectivamente,
como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 1.
Factores que incentivan la adopcion de las E-Wallet

Comeapts @ Transferenciss a tevearos © Pags de servicios O Page de Crédites ® Inversidn ®Compras am Hnea © Aharra

Ahorrs 13%

Compras en linea 18%

Tramsferencisg a tercerss
3%

Inversidn 3%
Pago de Créditos 1%

Pago de servicios 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

E-Wallet mds usadas

Tomando y consultando diversas fuentes e informes se ha establecido una lista de 6 de las
multiples E- wallet disponibles en el mercado colombiano y se ha planteado la siguiente
pregunta ¢;Cual es la E-Wallet que mas utiliza? Dando respuesta a esta consulta, a
continuacién, se relacionan las 6 que mas destacan
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Tabla 2.
Billeteras mas usadas

1 Nequi 68,25%
2 Daviplata 14,23%
3 Nu Bank 13,50%
4 Lulo Bank 3,28%
5 Movii 0,36%
6 Dale 0,36%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Es de resaltar como Nequi y Daviplata lideran la tabla, indicando que son las plataformas
con mayor participaciéon en el mercado, este marcado dominio puede atribuirse a la
confianza que inspiran sus entidades bancarias matrices, las cuales tiene una trayectoria
solida en el ecosistema financiero colombiano.

Por otro lado, queriendo evidenciar si las E-wallet han cambiado habitos de uso de otros
medios de pago se ha cuestionado si ¢Las E-Wallet han reducido su uso de otros medios de
pago? Entendiéndolo como otros medios habituales como son tarjetas débito y crédito,
donde el 88% de los encuestados ha afirmado que Si contra un 12% que no mantiene su uso
frecuente de estos medios, es notable como los jovenes y adultos de edades de 26 a 35
aflos son quienes menos usan otros medidos con un 45% del total de los encuestados. Este
comportamiento refleja como las generaciones mas jovenes se han adaptado rapidamente
a las nuevas tecnologias, un fenémeno que parece ser el factor comun de cada época.

Tabla 3.
cLas E-Wallet han reducido su uso de otros mediosde pago?

SI 53% 35% 88%
26-35 27% 18% 45%
18-25 16% 6% 22%
36-45 7% 7% 14%
46-55 1% 3% 4%
55+ 2% 1% 3%
NO 7% 6% 12%
26-35 4% 4% 8%
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18-25 1% 1% 2%
46-55 1% 0% 1%
36-45 0% 0% 1%
55+ 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Respecto al uso del efectivo, como complemento del punto anterior y dando claridad sobre
la consulta a ¢El uso de E-Wallet ha disminuido su uso del efectivo? La encuesta arroja que el
95% de usuarios no usa el efectivo como medio de pago habitual resaltando como la
transicion del uso de efectivo a las E-Wallet esta liderado nuevamente por los jovenes entre
26 y 35 afios reflejando una tendencia a la digitalizacion del manejo de las transacciones
financieras.

Tabla 4.
¢El uso de E-Wallet ha disminuido su uso del efectivo?

Si 57% 38% 95%
26-35 29% 20% 49%
18-25 16% 7% 23%
36-45 7% 7% 14%
46-55 3% 3% 5%
55+ 2% 1% 3%
No 3% 3% 5%
26-35 2% 2% 4%
18-25 0% 0% 1%
55+ 0% 0% 0%
36-45 0% 0% 0%
Total 59% 41% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).
1.2. Seguridad
Percepcion, confianza y conocimiento
Al analizar las respuestas de la encuesta, segmentadas segun las preguntas relacionadas
con seguridad, se puede obtener una vision clara sobre la confianza y tranquilidad de los

usuarios. Aunque son conscientes de la recurrencia de ataques cibernéticos, clonacion de
identidades y robos de informacion, entre otros, también reconocen los avances en el sec-
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tor. Los usuarios son receptivos a la idea de que este proceso es evolutivo y requiere ajustes
continuos. Ademas, entienden que la implementacién de herramientas tecnoldgicas es
clave para reducir los riesgos de delitos cibernéticos y garantizar un entorno financiero
digital mas seguro.

Figura 2.
Percepcidn, confianza y conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Los resultados destacan que el 90% de la poblacion encuestada considera que las E-Wallet
son plataformas seguras o muy seguras. Este alto nivel de confianza se atribuye a la
asimilacién del riesgo por parte de los usuarios y al respaldo otorgado por herramientas
tecnoldgicas a través de factores de autenticacion, registro y cifrado de datos.

El 10% de la muestra encuestada, por el contrario, considera que las E-Wallet son poco
seguras. Esta percepcion esta arraigada en experiencias previas y ataques cibernéticos,
derivados de la pérdida o robo de dispositivos moviles, o debido al mal uso y gestion
incorrecta de los datos y las plataformas.

Delitos cibernéticos

Ante el incremento del uso del internet y la digitalizacién de los servicios, los delitos
cibernéticos se han posicionado como una de las preocupaciones y amenazas mas
relevantes en la actualidad, afectando directamente la privacidad y sequridad econémica de
los usuarios y/o consumidores.

El analisis de los resultados revel6 que el 55% de la poblacién encuestada asocia el phishing
como el delito cibernético mas comun y utilizado por los ciberdelincuentes para el robo de
informacién. Esta asociacién se debe a la frecuente utilizacion del correo electronicoy a la
falta de conciencia sobre los riesgos de abrir enlaces, producto de la falta de educacion
digital. Ademas, los ciberdelincuentes siguen perfeccionando sus técnicas, lo que hace cada
vez mas dificil identificar estos ciberataques.
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Figura 3.
Delitos cibernéticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Por otra parte, al tabular los resultados del total de la poblacién encuestada, se observa que
el 11% no esta familiarizada con los delitos cibernéticos ni posee conocimientos al respecto
sobre el tema en referencia. Lo anterior, puede estar asociado a las coyunturas
generacionales y al desconocimiento de fuentes asociadas que brinden informacién sobre
ciberseguridad.

1.3. Obstaculos en la adopcién de E--Wallet

En la encuesta planteada se pregunta a los usuarios si ;Conoce el concepto de E-Wallet
(Billeteras digitales)? Y del total de los encuestados, el 29% indico no estar familiarizado con
el concepto, lo cual se puede asociar al nivel académico, ya que del 100% de los
encuestados que indicaron no conocer el concepto, el 43% tiene como maximo nivel
académico de Bachiller, no obstante, el nivel académico de pregrados es el sequndo con el
40% en cuanto al desconocimiento del término.

Tabla 5.
¢Conoce el conceptode E-Wallet (Billeteras digitales)?

No 100%
Bachiller 43%
Profesional pregrado 40%
Postgrado Especializacion 14%
Postgrado Maestria 2%
Basica primaria 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).
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Otro aspecto importante para considerar como obstaculo, son los factores que impactan
negativamente el uso de las E-wallet, para esto se ha indagado y cuestionado sobre ;Qué
aspecto impacta negativamente en el uso de las E-Wallet? Sobre esto la encuesta realizada
indica que uno de los mayores obstaculos es lo relacionado a errores de las aplicaciones
con el 63% de los encuestados seguido por falta de aceptacién en comercios con un 20% y
los problemas de seguridad con un 15%.

Tabla 6.
;Qué aspecto impacta negativamente en el uso de las E-Wallet?

Errores técnicos en la aplicacion 63%
Falta de aceptacion en comercios 20%
Problemas de seguridad 15%

No se siente comodo con el uso de tecnologia 1%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Esto sugiere que los usuarios esperan que la E-wallet sean un medio por el cual sea mas agil
realizar tramites que antes requerian procesos presenciales engorrosos.

2.Discusion de resultados

2.1.Uso de E-Wallet en Colombia

Segun Valencia (2024), en los ultimos afos, y especialmente tras la pandemia de COVID-19,
los avances tecnoldgicos han acelerado la transformacion digital, evidenciando la necesidad
de integrar soluciones que optimicen los procesos financieros. En este contexto, el uso de
las E-Wallet ha cobrado mayor relevancia, reduciendo progresivamente la dependencia del
dinero en efectivo. Como consecuencia, se prevé que en el futuro los dispositivos méviles
reemplazaran por completo el uso del dinero fisico, impulsando una digitalizacién total de
los pagos esto en consecuencia los nuevos habitos de uso financiero a los que los
colombianos se estan adaptando, como llevando a una mayor frecuencia de uso en pagos
del dia a dia.

Es destacable como los neo bancos han logrado posicionarse rapidamente entre las E-wallet
mas usadas al compararlo con el ranking tomado del articulo de Fintech Snapshot (2024), "
Billeteras Digitales en Colombia " Donde Nequi y Daviplata se encontraban en el 1y 3 lugar
respectivamente.
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Tabla 7.
Ranking de billeteras digitales

1 Nequi

2 Bancolombia a la mano
3 Daviplata

4 Movii

5 Bemovil

6 Dale

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento aplicado (Encuesta).

Es relevante notar y de acuerdo con Asobancaria (2021), que los neo bancos como Lulo
Bank y Nu Bank, se han posicionado en este competitivo sector Financiero, el cual es parte
de un gran y complejo ecosistema que es dindmico y se encuentra en constante desarrollo,
donde con regularidad surgen nuevas necesidades y nuevos actores Fintech que han
venido posicionando los avances digitales como uno de los ejes principales de desarrollo y
estos, por medio de adecuadas estrategias de marketing y de servicios que satisfacen las
necesidades de los consumidores. Como ejemplo de estos servicios que, si bien son
clasicos, como cuentas de ahorro y CDT, han logrado diferenciarse al ofrecer rentabilidades
superiores a los bancos tradicionales, lo que refuerza su atractivo en el mercado y por ende
su rapido posicionamiento.

Respecto al uso del efectivo, El Banco de la Republica (2023), sefiala que, a pesar de la
creciente digitalizacién, el efectivo sigue siendo el medio mas utilizado por los colombianos
para sus pagos cotidianos y/o habituales. Sin embargo, las transferencias y otros métodos
de pago son mas comunes para transacciones de mayor valor, como el pago de impuestos,
compras, servicios de educacion y otras obligaciones financieras.

Figura 4.
Cdlculos basados en los resultados de encuesta de demanda de inclusion financiera 2022, BDO
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Fuente: Banco de la republica(2023).
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Si bien la grafica anterior, muestra una clara disparidad en los resultados de este articulo
sobre el uso del efectivo, es importante destacar que son los jovenes quienes estan
impulsando y adoptando con mayor rapidez el uso de las E-Wallet en su vida cotidiana por
lo cual se puede esperar al mediano y largo plazo que esta estadistica empiece alinearse en
los proximos afios con los resultados aca obtenidos.

2.2. Seqguridad

El uso de las E-Wallet continla creciendo de manera constante. Segun el informe de
Credicorp (2023),cada vez mas colombianos las incorporan en su vida diaria para realizar
compras y transacciones. Estas herramientas financieras no solo facilitan, sino que también
optimizan la conectividad y la eficiencia de los pagos, convirtiéndose en un recurso clave en
el panorama econémico del pais. Sin embargo, con la proliferacion de diversas E-Wallet en
el mercado, surge el desafio de proteger los datos personales y asegurar la identidad de los
usuarios en las transacciones. Por ello, es fundamental implementar programas de
educacién financiera que refuercen la confianza, promuevan una inclusién financiera
consciente y mejoren la percepcién de seguridad de estas plataformas, garantizando su uso
seguroy responsable.

El nivel de conciencia y conocimiento sobre los delitos cibernéticos esta influenciado por
diversos factores socioecondémicos y de uso, como la edad, el género, el nivel educativo, asi
como la experiencia en el manejo de tecnologias digitales e internet. El impacto de estos
delitos aun no tiene un alcance profundo, y la alfabetizacion en temas financieros se
encuentra en proceso de implementacion y desarrollo, asi como el uso de las tecnologias
que reducen el impacto de estos, en concordancia con la perspectiva de Lépez (2024), que
sostiene que la identidad y seguridad de la informacién son factores esenciales en la
implementacion, confianza y adopcion de pagos digitales.

2.3. Obstaculos

De acuerdo con Ledn (2024),uno de los obstaculos es la complejidad en el uso de las E-
wallet cuando estas resultan poco intuitivas o presentan disefios visuales poco claros y los
desarrolladores de estas asumen que todos los usuarios manejan con el mismo nivel de
familiaridad la tecnologia.

También el banco de la Republica de Colombia (2023),resalta que si bien el uso de las E-
wallet destaca y ha tenido un crecimiento considerable, este ha sido mayor en las zonas
urbanas indicando que aun hay mucho por trabajar en cuanto al acceso a territorios rurales
donde el uso de la tecnologia aun es limitado.

En concurrencia con la encuesta es relevante mencionar que los usuarios ven que aun se
debe trabajar mas en la aceptacion de E-wallet en la mayoria de los comercios sobre todo
en los locales o de barrio ya que aun tienen desconfianza hacia estos métodos de pago.
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Conclusiones

1. Adopcion y preferencias Generacionales

De acuerdo con los resultados generales de la encuesta los jovenes entre los 26 y 35 afios
son quienes mas han adoptado el uso de las E-Wallet, esto se ha visto impulsada facilidad
de uso de estas, los tipos de transacciones que pueden realizar y los dispositivos que
permiten gestionar dichas transacciones, como es el uso de celular - teléfono movil como ya
se ha mencionado en el punto 5.1.1 del presente articulo.

2. Eficiencia y seguridad de las transacciones

Como se ha evidenciado en los resultados de la encuesta, los usuarios han percibido que la
seguridad de las E-Wallet, la eficacia y versatilidad de transacciones ha venido mejorando y
propiciando el dejar de lado la dependencia del efectivo permitiendo asi que se vea
reflejado en una mejora a la inclusién financiera.

De acuerdo con lo anterior, es crucial que las empresas y las autoridades gubernamentales
continden educando financieramente a los consumidores y usuarios, fortaleciendo su
conocimiento mediante campafas informativas y el uso de herramientas de sequridad para
prevenir delitos cibernéticos e informarse al respecté sobre sus modalidades. Ya que,
debido al desconocimiento, muchos usuarios no saben cémo proteger su informacion ni
qué medidas tomar para reducir los factores de vulnerabilidad. Sin embargo, gracias a la
proliferacion de redes sociales y las campafias publicitarias, se ha buscado capacitar a los
usuarios para un uso consciente y 6ptimo de estas plataformas de pago.

3. Posicionamiento de las E-Wallet

Se puede mencionar que el posicionamiento de las E-Wallet actualmente se ve influenciado
por las entidades clasicas que dan confianza a los consumidores por la trayectoria que
tienen estas entidades como lo son Bancolombia que socio comercial de Nequi y Davivienda
como matriz de Daviplata, sin embargo, los Neo Bancos como Lulo Bank y Nu Bank estan
ranqueando y ganando cuota de mercado en el complejo sector financiero gracias a las
estrategias implementadas para atraer al publico ofreciendo mejores rentabilidades de
productos de uso cotidiano como las cuentas de ahorro y por la facilidad de obtener estos
productos de cualquier dispositivo maovil, si bien es cierto que las entidades mas clasicas ya
lo permiten también en ciertos servicios contindan con tramites engorrosos, lo que dificulta
la captacidon de usuarios mas jovenes.

4. Reduccion en el uso de efectivo

Hoy por hoy, si bien varios articulos e informes de entidades como el banco de la Republica
y Colombia Fintech indican que el uso del efectivo sigue dominando sobre otros medios
digitales, es de notar que la tendencia sera en unos afios que este pase a ser el menos usa-
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do por las personas, sobre todo por los jovenes que hoy se encuentran en el rango de edad
entre 26 a 35 afios.

Se evidencia que ha mediano y largo plazo esto cambiara siempre y cuando las entidades
financieras y el mismo gobierno sean mas claros con las iniciativas y promocién del uso de
herramientas tecnolégicas como las E-wallet, como se ha tratado ya en este articulo se
desconoce el concepto de E-wallet, no porque no se use, sino porque la banca tradicional la
menciona como un producto habitual que se esta tecnificando pero que al dia de hoy es un
nuevo servicio del que se han apropiado y trasladado de mejor forma y a mayor velocidad
los Neo Bancos.

Alcance

El presente articulo proporciona una vision adoptada desde una encuesta realizada a 385
personas donde se analiza que factores han incentivado a la adopcion de las E-Wallet en
Colombia.

Los resultados obtenidos podran servir como base a futuros articulos o informes enfocados
en cdmo se desarrolla el uso de las E-Wallet, su impacto, inclusién financiera y si ha
avanzado el ecosistema financiero colombiano en la transformacion digital de este.
También permitira visualizar cambios o tendencias en el compartimiento de los
consumidores.

Finalmente se espera que, dado al rapido crecimiento del sector, futuros informes

relacionados puedan expandir y mejora el analisis ya considerado en este articulo
integrando temas no tratados como la inteligencia Artificial.
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